Bjorn Johanson bjornjohanson@hotmail.com
IT-Design: Programvarudesign 0720-525849

Systemovervakning

Da uppgiften ar att bygga vidare pa ett redan befintligt system skulle en analys av detta system
vara det forsta som jag skulle genomfdra. Det férsta som bér undersokas ar vilken funktionalitet
och tjanster systemet i dagsléaget erbjuder. Utbver detta &r det &ven av intresse att underséka vilka
anvéndarna av systemet &r i dagsléget. Ar det projektledare och chefer eller anvander dven
utvecklare och kunder systemet? Nar detta ar klarlagt bor det undersdkas vad dessa anvandare
anser om systemet. Vad anvénder de systemet till? Vad tycker de ar bra med systemet? Vilka
funktioner saknar de i systemet? Utifran denna kravspecifikation kan sedan en lista med 6nskade
férandringar skapas.

Utifrdn den presentation som AF hade av examensarbete s tolkade jag det som att jag
hade ganska fria hander till att genomféra férandringar och att jag skulle komma med egna idéer.
Utover de krav som identifieras under kravinsamlingsfasen skulle jag fokusera pa att implementera
féljande funktionalitet.

Tanken ar att systemet sjélvt skall veta vad som ar normalt under radande omstandigheter.
Detta kommer att innebara insamling av information sa som belastning pa CPU, natverk,
diskutrymme. Med hjélp av de varden som systemet anser vara normala kan sedan varningar
skickas till intresserade personer nér dessa troskelvarden dverskrids. Systemet skall automatiskt
generera en varning och definiera en “sektion” inom systemet som varningen utférdats fér. Dessa
varningar skall delas in i kategorierna grén, gul och réd. Grén innebér att systemet ligger éver sina
normala varden men det har ingen paverkan pa systemet som helhet. Gul betyder att systemet
fortfarande fungerar som det skall men systemets prestanda riskerar att paverkas. Vid en réd
varning ar risken for att ett fel skall intraffa verhangande och ansvarig person bér omedelbart
atgarda felet.

Det skall &ven finnas méjlighet att markera varningar som utcheckade och atgardade.
Tanken med detta ar att om en varning intraffar sa skickas den till AF och systemansvariga ute pa
ett bruk. Teknikern pa AF skall d& kunna checka ut problemet och ansvariga pa plats kan da se att
varningen &r pa vag att tgardas och behdver pa sa satt inte ta kontakt med AF om det verkligen
inte behovs. Nér problemet sedan &r atgardat sa kan det markeras som klart och 6vriga
intressenter meddelas om detta. Pa sa satt blir meddelandesystemet lite som ett
versionshanteringssystem dér problem kan checkas ut sa att risken for att tva personer arbetar
med att atgadrda samma problem minimeras.

Nar problemet ar atgardat skall en log-fil kunna skapas déar tekniker kan skriva anteckningar
om hur problemet l6stes, eventuella atgarder och orsak. Om problemet uppstar igen kan dessa
log-filer anvandas och pa sa satt kan tid sparas da tekniker slipper "uppfinna hjulet pa nytt”.

Systemet skall &ven kunna registrerar antalet varning som utférdas. Orsaken till detta &r att
systemet skall 6vervaka sig sjalvt. En varning skall exempelvis kunna utfardas fér nar fér manga
varningar utfardas. Lat oss anta att systemet vanligtvis utfardar tre varningar i manaden som sager
att belastningen pa néatverket ligger 6ver sina normala varden. En manad utfardas plétsligt istéllet
10 varningar, System Monitor skall da varna att nagot inte star ratt till da onormalt manga varningar
utfardas. P4 sa satt kan problemomraden i systemet lattare identifieras.

Nedan foljer en grov tidsplan for projektet. Da jag gar inriktningen IT-Design sa utfors projektet pa
halvfart en veckar motsvarar darfér 2,5 dagar. Jag kommer att genomfér projektet sjalv.

1. Analys av systemets nuvarande funktionalitet och anvandande. 5 veckor
1. Analys av nuvarande system
2. Intervjuer
3. Kravinsamling

2. Utveckling av ny funktionalitet 15 veckor
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