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Sammanfattning

Arbetet for denna C-uppsats har utforts hos SYSteam Vast AB, som ar en datakonsultfirma
inriktad mot affarssystem. Pictura AB ar en av deras kunder och deras ordersystem for saljare
ligger till grund for arbetet. Malet med arbetet har varit dels att utreda hur handdatorer
fungerar och kan anvandas i ett affarssystem, dels att utveckla en prototyp pa en
orderapplikation for Picturas saljare. En fordel med att anvanda en handdator &ar att saljarna
slipper det l6spappersystem som de nu anvander och de kan istallet féra in ordern direkt i
handdatorn.

For att ta utveckla prototypen har vi anvant en Palm-handdator och utvecklingsverktyget
Satellite Forms. Prototypen innehaller en fordefinierad kundlista fran vilken saljaren kan ga
vidare och ta en order eller ta fram kunduppgifter. Onskvard forbattring pa en ’riktig”
applikation ar mojlighet till tradlés uppkoppling av handdatorn direkt till affarssystemet pa
plats i butiken.

En handdator med streckkodslasare rekommenderas for ytterligare forenkling vid

orderhantering.



Investigation and demonstration of

usage of handhelds for order registration

Abstract

The work for this Bachelor’'s Project has been performed at SYSteam Vast AB, which is a
computer-consulting firm concentrated on business systems. Pictura AB is one of their
customers and their order system for salesmen has been the basis of our work. The purpose of
this work has been to investigate how handhelds work, how they can be used in a business
system and to develop a prototype of an order application for the salesmen at Pictura.

One advantage by using a handheld is that the salesmen do not need the loose-leaf system that
they are using today; instead they can insert the order directly into the handheld.

We have used the development environment Satellite Forms to develop the application and
the handheld is a Palm. There is a predefined costumers list in our application from which the
salesman can proceed from and take an order or extract information about the customer.
Desirable improvement for a “real” application is possibility for wireless connection to the
business system on the spot in the store.

A handheld with bar-code scanner is recommended for further simplification during order

handling.
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1 Introduktion

Detta arbete, en 10 poangs C-uppsats, ar gjort av Johanna Lind och Janet Nyman pa Karlstads
Universitet, institutionen for datavetenskap. Syftet var att fa en inblick i, och 6kad forstaelse i
vad en handdator ar, hur den fungerar och hur man utvecklar till den. Malet med arbetet har
varit dels att utreda hur handdatorer fungerar och kan anvandas i ett affarssystem, dels att
utveckla en prototyp pa en orderapplikation. Resultatet redovisas i denna rapport som bestar
av en utredningsdel och en utvecklingsdel. | utredningsdelen gar vi bland annat in pa
uppbyggnaden av en handdator, vilka operativsystem och utvecklingsverktyg som finns,
sakerhetsaspekter och vad som skiljer att utveckla for en handdator gentemot en PC. |
utvecklingsdelen gar vi igenom krav som stélls p4 en handdator, hur vi konstruerat och
implementerat prototypen och hur vi har testat den. Har berattar vi ocksda om vara
erfarenheter, rekommendationer och slutsatser.

Arbetet har utférts hos SYSteam Vast AB, Karlstad, ett konsultféretag som arbetar med
flera olika affarssystem. SYSteam Vast AB har idag ingen verksamhet inom omradet mobila
affarslésningar men planerar att ta steget in i detta nya omrade. For att fa den kunskap de
tycker sig behova for kunna forverkliga detta ska vi ta fram information om vad som kréavs for
att knyta befintliga och nya tjanster i affarssystemen till handdatorer. Exempel pa sadan
information ar val av hard- och mjukvara, utvecklingsmiljder, hur koppling till server sker,
sakerhetsaspekter mm. De vill aven se hur en applikation till en handdator kan se ut. Vi har
valt att géra en prototyp for orderhantering med en handdator.

Pictura AB i Karlstad, som ar ett grossistféretag for vykort, ar en kund till SYSteam. |
nulaget anvander Picturas sdljare ett Iospappersystem vid forséljning av vykort i butiker. |
arbetet visar vi hur samma uppgifter kan l6sas med en handdator genom att gora en prototyp
pa en orderapplikation.

Prototypen och informationen kan komma att ligga till grund for SY Steams vidare satsning
pa mobila affarslésningar. Prototypen ska ge en uppfattning om hur granssnittet och
uppbyggnaden skulle kunna se ut.

Eftersom det finns fa bécker och lite dokumentation att tillga sa har vi hittat den mesta
informationen pa Internet och i olika datortidningar. Mycket information om utveckling till
handdatorer har vi hittat pa Palm OS hemsida [1][2][6].



| resten av detta kapitel s& kommer vi att beréatta mer om bakgrund, mal och avgransning
for detta arbete. Har finns aven en genomgang av rapportens struktur. Kommande kapitel,
som behandlar handdatorer och deras operativsystem, inleder utredningsdelen.

| bilaga A ligger en ordlista for ovanliga uttryck och begrepp.

1.1 Bakgrund

Tillvaxten for handdatorer Okar kraftigt. Antal handdatorer har passerat antalet barbara
datorer och anvandningsomradena okar. En stor del av handdatorerna anvands av "vanliga
konsumenter”. Varje dag kommer nya program och funktioner till dessa.
Konsumentlésningarna kan vara nyttoprogram som hanterar privatekonomi, kalendrar mm,
men ocksa rena nojesprogram — spel till exempel. Den storsta delen av handdatorerna anvéands
dock fortfarande av féretag och deras anstallda. Handdatorer kan anvandas till en stor del av
de anstéalldas arbete. De kan till exempel anvéandas for att lagra kunduppgifter, artikelnummer
och rapportera tid, order, resor mm. Teknik for utveckling for specialldsningar har funnits en
langre tid utan att riktigt ha slagit igenom. | nulaget anvander manga servicetekniker och
forsaljare nagot slags lospappersystem dar uppgifterna fors in i foretagets affarssystem vid ett
senare tillfalle. Med hjalp av en handdator som kan kopplas till féretagets affarssystem finns
mojligheter att [0sa dessa uppgifter pa plats ute pa faltet. Uppgifterna kan da foras direkt fran
den mobila klienten in i affarssystemet, antingen via uppkoppling med GSM-telefon eller via
handdatorns synkroniseringsvagga vid en stationéar dator.

SYSteam Vast AB, Karlstad, ar ett konsultféretag som arbetar med flera olika
affarssystem. Ett affarssystem &ar ett komplett informationssystem som exempelvis kan
hantera foretagets ekonomi, order, fakturering, lager och kan anpassas efter varje enskilt
foretags behov och 6nskemal.

Pictura AB i Karlstad, som ar ett grossistforetag for vykort, ar en kund till SYSteam och
deras ordersystem kommer att anvandas som fallstudigdget anvander Picturas séljare ett
|6spappersystem vid forséljning av vykort i butiker.



1.2 Syfte och mal

Syftet med detta arbete ar att vi ska fa kunskap om mobila affarslosningar, handdatorer, och
utveckling av applikationer till dessa.
Vara mal nar arbetet ar klart ar att:
» ha en overgripande utredning om handdatorer och mobila affarslosningar klar.
= utveckla en fungerande prototyp for en handdator.
» presentera vart sammanstallda resultat i en rapport och i en muntlig presentation for
SYSteam.
En sidoeffekt till dessa mal ar att Pictura far en mojlighet att fa se hur deras
orderverksamhet paverkas av en handdatorlésning.

1.3 Avgrinsning

Arbetets utredningsdel ar tankt att ge en 6verskadlig bild over handdatorer och dess
anvandningsomraden. Vi har valt att behandla handdatorernas operativsystem, handdatorn
som forlangning av ett foretags affarssystem, sakerheten kring handdatorers anvandning samt
utveckling till handdatorer. Samtliga omraden behandlas ytligt for att kunna fa en bredd 6ver
amnet. Utifran nagra inledande efterforskningar bestamde vi oss att en fordjupning skulle ske
i Palm™- handdatorer och dess operativsystem Palm OS®. Detta val grundas pa att Palm
Inc., med operativsystemet, ar marknadsledande inom handdatorer [1]. Dessutom finns ett
stort antal oberoende utvecklare. Det ar darfor latt att hitta information om Palms handdatorer
och Palm OS. | och med detta val har vi avgransat utredningen om utvecklingsverktyg till att
endast omfatta Palm OS-anpassade verktyg for att sedan utveckla prototypen for just Palm
OS. Kravspecifikationen i kapitel 7 sammanstalld till den begransade kravinsamlingen som
innefattar samtal med Leif Collstam (SYSteam) och Reino Gustavsson (Pictura) samt en
analys av Picturas nuvarande ordersedel.
Foljande arbetsmoment ska inga i prototypsarbetet:
* Implementering av ett urval av funktioner.
» Design av funktionernas granssnitt.
» Kodning for att fa knappar och menyval att fungera.

Koppling till server kommer inte att inga i prototypen. Kunduppgifter mm kommer darfor

att fordefinierade i kundlistan i prototypen. I avsnitt 9.1 tar vi upp specifika avgransningar

for prototypen.



1.4 Rapportens struktur

Rapporten bestar av tva huvuddelar: en utredningsdel och en utvecklingsdel. Den forsta delen
av rapporten, Utredningsdelen ger en 6vergripande bild déver handdatorer och utveckling for
dessa. Den innehaller ocksad en beskrivning av mobila affarslosningar, sakerhetssynpunkter
och vilka skillnader som finns vid utveckling for handdatorer kontra PC. Rapportens andra
del, Utvecklingsdelen, behandlar framtagandet av prototypen.

Kapitel 2, som inleder utredningsdelen, behandlar dagens handdatorer. De olika
operativsystem som finns for handdatorer presenteras 6versiktligt. Kapitel 3 tar upp vad som
menas med mobila tjanster och beskriver vad en mobil affarslésning innehaller och vad den
har for nytta. | kapitel 4 behandlar vi de sakerhetsfragor som dyker upp i samband med
foretagets och de anstélldas anvandande av handdatorer. | kapitel 5 presenterar vi vilka
riktlinjer som finns for att utveckla applikationer till handdatorer. Vi tar upp hur och med
vilka verktyg utveckling av applikationer for handdatorer med Palm OS gdrs. Har finns aven
en fordjupning av verktyget Satellite Forms som vi valt att anvanda vid utvecklingen av
prototypen.

Kapitel 6 inleder utvecklingsdelen. Har gors en 6vergripande beskrivning av Picturas
ordersystem. | kapitel 7 tar vi upp kraven for Picturas mobila ordersystem. Kapitel 8 inleder
arbetet med prototypen hér behandlas konstruktionen av applikationen. Vi beskriver hur vi
gatt tilvdga med designen av formular och tabeller. | Kapitel 9 berattar vi om
implementationen av prototypen, hur de olika formularen ar uppbyggda och hur de ar lankade
till andra formular och hur man anvéander skripten. Vi tar aven upp de problem och
fragestallningar som vi stott pa under arbetet. | Kapitel 10 berattar om hur vi gatt till vaga
med testningen och om var utvardering av prototypen. | Kapitel 11 berattar vi om vilka
erfarenheter vi fatt och vilka rekommendationer vi kan dra av dessa. | det avslutande kapitlet,

kapitel 12 berattar vi om vara slutsatser.

2 Handdatorer och deras operativsystem

Detta kapitel, som inleder utredningsdelen, ger en definition av begreppet handdator,

handdatorns utveckling, hur de fungerar samt hur foretag och anstéllda kan anvénda
handdatorer i sitt arbete. Har ges aven en oOversikt over vilka produkter och operativsystem
som finns pa marknaden idag. Vi kommer att gd narmare in pa Palm OS eftersom det ar det

operativsystem som vi har valt och kommer att utveckla applikationen for. Med detta som



bakgrund kommer sedan nasta kapitel att handla om hur handdatorer kan knytas till befintliga

affarssystem.

2.1 Handdatorer

En handdator &r en liten dator i fickformat som kan héllas i handen nar den anvands. Den
klarar av att utféra mer an att bara fungera som kalender och lagra adresser och anteckningar.
Handdatorn kan ha applikationer som: att-gora lista, korjournal, tidsrapportering,
kundregister, orderregister mm. Har kan alltsa alla uppgifter samlas sa att de finns pa ett
stalle. Kraven pa en handdator ar att den ska vara enkel och snabb att anvanda, ha en smidig

design, vara liten och latt, och ha bra hardvarukapacitet

2.1.1 Historia

| bérjan hade handdatorerna fyra grundfunktioner: kalender, adressbhok, att gora-lista och
anteckningar. For att klara av dessa funktioner behdvdes ingen snabb processor, stort minne
eller komplicerat operativsystem. Informationen fanns dock bara lagrad pa handdatorn vilket
gjorde att ett misstag kunde innebéara att information forsvann. For att fa bukt med detta fick
handdatorn en forbindelse till den stationara datorn. Detta gjorde att informationen kunde
sakerhetskopieras med hjalp av en s.k. synkroniseringsvagga till PC:n. Med denna mdjlighet
vaxte aven anvandningsomradena, E-post, dokumenthantering, ordbehandling, kalkyl- och
informationslagring hantering av ljud, bild, video och surfning pa Internet ar nagra exempel
pa dessa. Den Okade anvandningen kravde battre minne, processor, grafik och
batterikapacitet. Handdatorer med fargskarm och kombination med mobiltelefoner finns nu pa

marknaden.

2.1.2 Anvindningsomraden

Barbara datorer, s.k. laptops, ar forhallandevis stora, otympliga och dyra. | manga fall ar en
handdator betydligt smidigare. De vanligaste tillampningarna ar sadana som forenklar och
effektiviserar den personliga tillvaron, som t ex kalender, register, ordbehandling och verktyg
for privatekonomin. Nya programvaror kommer hela tiden. Pa ett enkelt satt kan handdatorn
synkroniseras med PC:n och pd sa satt tanka dver till exempel adressbok, kalender och att
gora-listan. Det gor att allt kan samlas pa ett stalle, den gamla filofaxen och en massa kom
ihag-lappar kan slopas.

For mer professionell anvandning finns applikationer inom omraden som ordertagning,

orderregistrering, tidsrapportering, uppdragshantering och kdorjournal, som férutom att



fungera fristdende enkelt kan kopplas till Windows-program och befintliga affarssystem.
Exempel pa kopplingar till affarssystem ar tidsrapportering, saljstdd, kundsupport, och
ordermottagning. Det finns @ven mdijlighet till Internetuppkoppling och tradlésa kopplingar
till exempelvis affarssystem, vilket gor handdatorerna annu mer anvandbara. Handdatorn kan
latt kopplas mot barbara datorer eller mobiltelefoner med hjalp av en IR-port som alla
handdatorer &r utrustade med.

Utvecklingen har kommit s& langt att handdatorerna aven har fatt telefonfunktioner detta

kan visa sig bli ett hot mot de nya mobiltelefonerna med handdatorfunktioner.

2.1.3 Krav pa handdatorer

En handdator maste vara mycket enklare att anvanda an en PC. P& en PC ar det acceptabelt att
leta runt for att hitta ratt kommando i en meny. Men en anvandare av en handdator behdver
omedelbar respons for att till exempel gora en order eller planera ett méte. En handdator
behover vara mer an portabel, dom maste vara sma och latta sa att anvandarna kan ta med

dom vartsomhelst.

2.1.4 Framtid

| framtiden kommer gransen mellan handdatorer och telefoner vara obetydlig.
Handdatorerna kommer att fa telefonfunktioner och mobiltelefonerna kommer att fa
handdatorfunktioner. De kommer troligtvis vara utrustade med kraftfullare operativsystem
och hardvara for att kunna klara av de allt hogra krav som stalls fran anvandarna. Enkel
tillgang till Internet kommer att kunna fas. Redan idag finns handdatorer pa marknaden med

telefonfunktioner.

2.2 Operativsystem for handdatorer

Det finns ett antal olika operativsystem fér handdatorer, de vanligaste ar Palm OS, EPOC och
Pocket PC. Det finns manga asikter om vilket som &r det basta operativsystemet. Manga anser
att Palm OS &r mest lattanvant. Palm OS kraver i varje fall mycket mindre minne och
processorkraft for programmen an konkurrenten Pocket PC gor. Aven EPOC stéller lagre
maskinkrav. Idag finns det flest program att tillgd avsedda for Palm OS aven om antalet

program till Pocket PC Okar.



2.2.1 Palm OS

Palm OS anses av manga vara standarden for handdator och produkter baserade pa Palm
OS séags vara varldsledande inom detta omrade [1]. Palm OS har det storsta antalet av
mjukvaruprogram an nagot annat handdatorsystem och éver 50 000 mjukvaruutvecklare har
anmalt sig for att skapa applikationer for Palm OS. Tusentals mjukvaruprogram tacker néstan
alla tankbara behov. Istéllet for att forsoka klamma in alla egenskaper som finns i en PC i ett
litet paket sd& ar Palm OS designat speciellt for informationsbehandling. Nagra viktiga
punkter ar:

» Enkelhet: En handdator maste vara mycket enklare att anvanda an en PC (se kapitel
2.1.3). Palm OS:ets granssnitt ar designat for att gora det valdigt enkelt for anvandaren
att hitta exakt vad de behover.

» Anvandbarhet: En handdator behéver vara mer an portabel, dom maste vara sma och
latta sa att anvandarna kan ta med dom vartsomhelst. Att géra systemet anvandbart ar
viktigare an att lagga till en massa extra egenskaper.

» Mobilitet: Palm Inc ligger langt framme i anvandandet av tradlos teknologi dar
handdatorer kan kopplas till Internet eller till ett natverk var som helst. Add-on
tradlosa modem ar tillgangliga for flera olika Palm handdatorer och Palm VII™ &r den
forsta helt integrerade handhallna och tradiésa radion. Det finns dven en kombinerad
mobiltelefon och handdator en s.k smartphone.

Utveckling for Palm OS &ar pa manga satt liknande till andra plattformar och pa andra satt
valdigt olika. Tva viktiga likheter &r:

» Applikationerna ar handelsestyrda.

» Modjligheter till att anvanda allt fran C/C++-kod till assembler till skriptkod.

Eftersom detta ar det operativsystem som vi kommer att anvanda i vart arbete sa finns en

mer detaljerad beskrivning i bilaga B.

2.2.2 Pocket PC
Pocket PC ar en ny och forbattrad version av Windows CE 3.0

Anvéands av bland annat Casio, HP, Compaqg, Symbol Technologies samt Microsoft. Det
ar ett kompakt och portabelt operativsystem uppbyggt fran grunden for att mojliggora
utveckling av en bred rad affars- och konsumentprodukter, som handdatorer, tradlos
kommunikationsutrustning sdsom digitala informationssidor och barbara smarta telefoner. Det

ar ett operativsystem som gor det mdjligt for nya kategorier av produkter att kommunicera



med varandra, dela och utbyta information med Windows baserade datorer och kommunicera

med en méangd olika foretagssystem eller Internet [3].

2.2.3 EPOC
EPOC 32™ &r utvecklat av Symbian™. Det ar optimerat for handdatorer och liknade mobila
anvandningar. EPOC ar konstruerat med tanke pa extremt liten energianvandning och med
tanke pa snabbhet, enkelhet och stromsnalhet. Sjalva operativsystemet ar optimerat med tanke
pa effektivitet. Detta OS ar gjort for att latt kunna koppla datorn till mobiltelefoner.
Med EPOC finns mdjlighet att:

» Surfa pa natet

» Séanda och ta emot SMS-meddelanden

» Anvanda push/pull teknik vid informationsutbyte

» S&nda och ta emot e-post

Symbian ar ett samarbetsbolag mellan Psion, Ericsson, Nokia, Motorola och Panasonic i

syfte att utveckla standard for mobil kommunikation. Symbian utvecklar operativsystemet
EPOC 32™ som anvands i Psion Series 5mx med flera. Den forsta Symbianbaserade

produkten &r Ericssons R380 0.

3 Handdatorapplikationer knutna till affarssystem

| foregaende kapitel gjordes en presentation av handdatorer och deras operativsystem. Det har
kapitlet gar djupare in pa hur ett foretag kan anvanda handdatorer i sin verksamhet. De for-
och nackdelar ett foretag kan dra av mobila tjanster och vilka krav som stélls pa en mobil
affarslosning presenteras. Utifran detta kommer nasta kapitel att ta upp sakerheten kring

anvandandet av handdatorer.

3.1 Mobil affarslosning

En helt fristiende handdatorapplikation som endast verkar pa handdatorn &ar inte sa vanlig.
Men vissa program tankar man ner till handdatorn och anvander dem bara d&ar. Det kan
exempel réra sig om spel eller liknande som inte behtéver hamta eller ta emot information fran
en PC eller server. | de allra flesta fallen &r handdatorapplikationen i behov att

sammankopplas till en PC eller féretagets affarssystem. Anledningen till det ar att man kan

behdva extrahera information, som exempelvis kundinformation eller servicespecifikationer,



fran PC:n eller foretagets affarssystem till handdatorn som man har med sig pa faltet. Likasa
at andra hallet da information som samlats ihop eller andrats ute pa falt, behover slas samman
och uppdateras med Pc:n eller affarssystemet. Ratt anvand blir handdatorn som en
forlangning av PC:n eller affarssystemet och kan komma till stor anvandning for anvandaren.
Forlangningen av ett affarssystem till att innefatta en handdatorapplikation kallar vi

fortsattningsvis for en ‘mobil affarslésning’ i rapporten.

3.2 Nyttan av att knyta samman handdatorn till affarssystemet

Genom att anvanda en handdator kan man férenkla och snabba pa manga uppgifter. Har
nedan féljer en lista pa for- och nackdelar.
Fordelar:
» Snabbare orderhantering, ordern kommer in samma dag.
» Allt samlat pa ett stalle
- order
- kunduppagifter
- tidsrapportering
- kérjournal
- kalender
- "att-gora-lista”
vilket gor att man slipper en massa losa papper.

» | stallet for att manuellt "kdra in” ordern i affarssystemet sa kommer ordern in i en
textfil som automatiskt kors in i ordersystemet. Detta gor att personen som tidigare
registrerat order nu kan agna sig at nagot annat.

» Man kan undvika fel vid ordertagning av séljare, vid manuell inférning.

Nackdelar:

* Investeringskostnader i form hard- och mjukvara.

* Motstand fran anvandare utan tidigare datorvana.

» Underhallskostnader.

» Hoga krav pa sakerhet.

* Hoga krav pa att det ska fungera.

= Begransad “flexibilitet” jamfért med "papper och penna’-systemet



3.3 Krav pa en mobil affiarslosning

En mobil affarslésning maste visa sig vara enklare an nuvarande system, vara tidsbesparande
och i langden spara pengar. En viktig del ar att sjalva applikationen ar lattanvand och saker
mot felanvandning. Det ska inte behdvas foér mycket knapptryckningar for att komma dit man
ska eller géra det man ska. Applikationen maste vara séker mot felanvandning av anvandaren
samtidigt som det inte far bli for krangligt med en massa varningsrutor som kommer upp om
anvandaren gor nagot som ar fel eller missat att till exempel fylla i nagot. Sakerheten maste
vara hog ifall handdatorn hamnar i fel hander. Overforing ska kunna ske ute pa faltet och
"inne” p& PC:n for snabb inforning av order sa dessa kan behandlas omgaende. Overforingen
till affarssystemet maste fungera pa ett enkelt och bra satt for att personal ska slippa att

korrigera order manuellt.

3.4 Koppling till databassystem

D& en handdator ar en intelligent enhet fungerar sammankopplingen med ett affarssystem
over ett natverk enligt klient/server — tekniken. Handdatorn skickar 6ver instruktioner, som
exempelvis forfragningar, till affarssystemet som da bearbetar dessa internt. Nar arbetet ar
klart skickas resultatet over natverket till handdatorn. Varken natverket eller handdatorn, som
bada har begransade resurser, behover da belastas av stora arbetsmoment. Arbetet med det
grafiska granssnittet, presentation av information men ocksa en del mindre kravande

arbetsmoment gors dock pa handdatorn. [26].

3.5 Synkronisering och mobil 6verforing av data

Handdatorn kan synkroniseras med PC eller affarssystemet med hjalp av tradlos 6verforing
av data eller nagon slags synkroniseringsvagga (dockningsenhet) som kopplas till PC:n.
Mjukvaran som bland annat styr vilken information som ska synkroniseras kallas "conduit”
pa engelska. En conduit &r kod pa PC:n som anropas under en synkronisation mellan PC:n
och Palm-handdatorn, for att klara av informationsflodet till och fran databasen pa
handdatorn. En synkronisering innebar i stort att en genomford sddan ger samma information
pa PC:n som finns pa handdatorn. Det finns tillfallen da en hel synkronisering inte behdver,
eller ska goras och det ar foretradesvis vid arbete ute pa falt. D& kan uppkoppling och
datadverféring ske genom exempelvis GSM, SMS eller WAP till affarssystemet. Allmant om

dessa tekniker finns att lasa om i bilaga P.
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Datatverforingen mellan en liten handdator och en PC eller en server oavsett vilken teknik
som anvands for dverforingen for tankarna till sékerheten och risker att férlora eller ofrivilligt

dela med sig av information. Sakerheten gar vi in pa i nasta kapitel.

4 Sikerhetsaspekter kring anvindandet av handdatorer i
verksamheten

| foregaende kapitel beskrevs mobila affarslésningar (handdatorer) och hur de kan anvandas
av foretagets anstallda for att spara tid och férenkla informationshanteringen for foretaget.
Med detta i ryggen gar vi nu vidare med sakerheten kring handdatorer nar de anvands av
foretagets anstallda inom eller i anslutning till jobbet. Med detta och foregaende kapitel som
bakgrund sa kommer nasta kapitel att ga in pa utvecklingen av applikationer for handdatorer.

4.1 Hotbilder

Foretag utsatter sig, formodligen oftast omedvetet, for ett antal sakerhetsrisker da handdatorer

anvands av personal inom eller i anslutning till jobbet. Foretagen har fatt annu ett satt att

forlora eller ofrivilligt dela med sig av information; manga nyckelpersoner och ansvariga pa

foretagen anvander sina handdatorer for att lagra foretagskritisk information pa. 1 en

undersokning gjord av Sifo augusti 2000 uppges att 47 % av de tillfragade

managementkonsulterna lagrar sekretessbelagd information i notebooks [13]. Trots att siffran

avser barbara datorer, och inte handdatorer, anser vi att siffran ar intressant i sammanhanget

da mojligheten att lagra information aven finns i handdatorer. | samma undersokning

framkom ocksa att 67 % av konsulterna éverhuvudtaget inte krypterar informationen i sina

datorer. Sakerhetsproblemen kring handdatorer ar inte exklusiva for just handdatorer. De

flesta har tidigare uppmarksammats kring barbara datorer. De hot som det diskuteras kring nu

ar:

» Stulna och borttappade handdatorer

= Eventuell illojal personals tillgang till handdator mojliggor lattare utforande av
information fran foretaget

* Avlyssning

» Intrdng av obehoriga

» Fysisk skada

= \irus
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Dessa hot kommer nu att genomgas en och en med exempel pa konsekvenser de kan ge for
foretagen om de intraffar. For att i storsta man minska riskerna finns det ett antal

férebyggande &tgarder att vidta. Atgarderna gds igenom i avsnitt 4.2.

4.1.1 Forlorad information och atgiirder att vidta for att forhindra forlust

Det absolut storsta sékerhetsproblemet med handdatorer, enligt Gartner Group [14], ar att folk
forlorar sina handdatorer antingen genom stdld eller helt enkelt tappar bort dem. Den lilla
storleken gor det latt att glomma handdatorn eller for en tjuv att stoppa den péa sig.
Konsekvenserna for foretaget ar

» Forlust av data och arbete

» Data hamnar i fel hander exempelvis hos konkurrenter

» Sekretessbelagd information kommer ut

4.1.2 Illojal personal/insiders
For insiders eller anstéllda som ar ute efter att skada foretaget ar handdatorerna ett attraktivt
hjalpmedel for att fora ut data eftersom de tack vare sin storlek ar latta att fora till och fran
arbetet samtidigt som de kan lagra stora mangder data. Det ar aven svart for foretaget att halla
koll p& om den anstéllde har med sig samma dator ut som denne hade med sig in tidigare. Ett
annat problem ar att det ar latt att fora dver data till och fran handdatorer tack vare att de kan
synkroniseras bade med stationara datorer och andra handdatorer [14]. Konsekvenserna for
foretaget liknar de som blir vid forlorade datorer, namligen
» Forlust av data och arbete
» Data hamnar i fel hander, exempelvis hos konkurrenter
» Sekretessbelagd information kommer ut

Det ar formodligen lattare for foretaget att hantera en borttappad eller stulen dator och det
ar lattare att identifiera problemet. | de fall det ror sig om personer som ar ute efter att skada
foretaget eller dra egen vinning av foretaget torde de vara mycket diskreta och foretaget
riskerar att bli av med information utan att ens veta om det. Ar det ndgon ur den egna
personalen som skadar foretaget blir det ocksa mycket kansligare da chefer och personal inte

langre kan lita pa varandra.

4.1.3 Avlyssning
Problemet med avlyssning vid anvandning av handdatorer ligger inom tva omraden:
» Avlyssning vid synkronisering mot arbetsstationer, natverk och andra handdatorer

» Avlyssning vid uppkoppling via tradlosa tekniker
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Enligt amerikanska ICSA [15] ligger en stor del i sakerhetsproblematiken kring den
tradlosa tekniken i att den &nnu inte &ar sa utbredd att sakerheten anses sarskilt viktig, man ar
mer oroad Gver att ndgon ska komma &t information via det lokala natverket,. ICSA uppger
ocksa att det ar helt genomforbart for en tekniskt kompetent person att fa tillgang till ett
foretags tradlosa natverk under forutsattning att personen befinner sig i narheten av den
aktuella servern.

Inom problematiken kring sakerheten vid informationséverforing via GSM finns det
manga som ar skeptiska till dagens sékerhet aven om det rader delade meningar i branschen.
Johan Malmliden pa Icon Medialab Sverige [13] menar att informationssékerheten i GSM-
natet ar klart bristfallig i dagslaget vilket medfort att bedragerier blivit ett problem. Ett annat
foretag, Nocom a andra sidan menar att sékerheten for GSM ar tillracklig idag. Anders
Jonsson pa Nocom [13] anser tvartom att det ar sakrare att leda trafiken 6ver GSM &an 6ver

Internet.

4.1.4 Intrang av obehoriga

D& handdatorer anvands av medarbetare ute pa marknaden for access till och kommunikation
med datorer, servrar och applikationer i foretagets natverk kan det innebé&ra ett hot eftersom
man inte helt sékert kan veta att personen som kopplat upp sig vem denne utger sig for att
vara. Ar det fel person som kommer at natverket kan det ge foljande konsekvenser for det
utsatta foretaget:

» Data hamnar i fel hAnder exempelvis hos konkurrenter

=  Sekretessbelagd information kommer ut

4.1.5 Fysisk skada
Fysisk skada pa handdatorer ar ett klart hot da de kan tas med Gverallt och inte ar sarskilt
stryktaliga eller bestandiga mot vattenstank. En fysisk skada kan ge foretaget konsekvensen

att data och arbete forloras.

4.1.6 Virus for handdator

| dagslaget ar virus inte nagot utbrett problem for handdatorer da det finns valdigt f& kanda
virus skrivna for dem. Det ar forst nu under projektets gang som virus har borjat dyka upp.
Till Palmdatorer har exempelvis tva virus dykt upp [16]. Det forsta, Libertycrack ar en trojan
som utger sig for att vara en crack till en spelemulator. Libertycrack (som &r utvecklad i
Sverige) kan radera samtliga filer pa en infekterad dator. Det andra viruset Phage kan enligt

Anitvirusforetaget McAfee hamna i handdatorn via synkronisering. Efter synkroniseringen
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infekteras sedan samtliga filer som da blir obrukbara. Sakerhetsforetaget F-Secure
presenterade ett par dagar efter att Phage blev kant ett gratis antivirusprogram att ladda ner
som skyddar mot Phage-viruset [17]. Ett relaterat problem &r spridning av virus som inte ar
skrivna direkt for handdatorer, till exempel virus for olika typer av MS Office-dokument. Da
sadana dokument kan overforas till och fran de flesta typer av handdatorer och stationara
datorer ger detta en risk for spridning av virus mellan olika datorer och datornat. Potentiella
skadeverkningar av virus ar:

» Forlust av data och arbete

= Data hamnar i fel hander t ex hos konkurrenter

» Sekretessbelagd information kommer ut

4.2 Atgirder

Sakerhetsriskerna har kommit fram i dagsljuset. Det har gjort att fler har Dblivit
uppmarksamma pa de odnskade konsekvenserna och en rad atgarder i form av olika slags

produkter halls pa att tas fram av en mangd foretag som arbetar med séakerhetsfragor.

4.2.1 Identifiering, autenticifering

Da handdatorer anvands av medarbetare ute pa marknaden for att fa tillgang till och kunna
kommunicera med datorer, servrar och applikationer i féretagets natverk ar det "nédvandigt”
att ha en saker anvandaridentifiering for atkomsten. Foretaget Secure Computing, har uttkat
sitt redan utvecklade system for anvandaridentifiering med engangslésenord, SafeWord till att
aven inbegripa handdatorer av typ Palm, Windows CE och Sharp Zaurus [18]. Skapandet av
engangslosenord har byggts in i handdatorerna. SafeWord for handdatorer distribueras i

Sverige av Protect Data.

4.2.2 Sikerhetskopiering

Sakerhetskopiering av program och data sker nar man synkroniserar sin handdator med sin
PC-dator. Beroende pa vad for slags synkronisering man véljer att goéra kan det alltsa finnas
en komplett kopia av handdatorns innehall pa den stationara datorn.

Foretaget NorthStar har utvecklat en produkt fér mobil sakerhetskopiering — Memory Safe
[19]. Produkten finns for de nyare Palmmodellerna och ar en modul som fasts pa handdatorn
och for 6ver information via serieporten. Produkten ar anvandbar for de som inte kommer at
att synkronisera med sin PC under lang tid, och &ar en bra férebyggande atgard ifall

handdatorn eller handdatorns innehall skulle férsvinna eller pa nagot satt bli forstort. Fragan
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ar dock om denna modul i sig ar en sékerhetsrisk. Vad hander om sakerhetskopian hamnar i
oratta hander? Kan man stjala information med hjalp av en Memory Safe? Det namndes
ingenstans pa produktens sida [19] att informationen pa sakerhetskopian skulle vara

krypterad, sa vi antar att den inte ar det och det innebar i sddana fall en sakerhetsrisk.

4.2.3 Signering

Foretaget CIC (Communication Intelligence Corporation) har gjort en l6sning for att skydda
informationen pa sin handdator. Det ar programmet Sign-On™ som lar sig en signatur, som
sedan maste skrivas in ratt for att komma at skyddad information [20]. En signatur gar ju dock
att forfalska, sa man bor nog inte skydda sina viktiga koder, kreditkortsnummer m m med
Sign-On. En fordel ar att man slipper att halla ordning p& annu ett I6senord. All information
om din namnteckning och mallarna for dessa forvaras krypterade pad handdatorn. Sign-On
finns for Pocket PC och Palm OS [21].

4.2.4 Losenord
Losenord for att "6ppna” handdatorn kan laggas in men att denna funktion verkligen anvands
ar snarare undantag an regel [14] Det finns dven mdjlighet att gora enskilda poster dolda och

|6senordsskyddade [22].

4.2.5 Kryptering

Skydda innehall pa handdatorn och sakra kommunikation dver natverk ar tvd omraden dar
kryptering kan vara aktuellt. For att eliminera hotet att data kommer i oratta hander behdvs
mojlighet att kryptera/skydda enskilda filer eller hela minnet pa handdatorn. Det finns en del
applikationer dar anvandaren kan lagra allt fran l6senord till bankomatkoder i handdatorn.
Dessa program skyddas av ett Idsenord och underlattar for personer som har svart att komma
ihag alla andra losenord. Lésenordsprogrammen anvander oftast en 128-bitars kryptering. Om
det finns andra applikationer pa handdatorn som hanterar kanslig data borde dessa
applikationer skyddas pa liknade satt. Kryptering kan aven komma att vara aktuellt for att
skydda kommunikation som sker genom tradlos 6verforing eftersom det som tidigare namnts

generellt anses vara en relativt |ag sakerhetsniva inom tradlés kommunikation i dagslaget.

4.2.6 Skyddsatgirder vid stold eller forlust av dator
Forlust av handdatorn antingen genom stéld eller glomska ar det vanligaste séattet att bli av
med information pa. Har féljer nagra satt att minska risken for att forlora handdatorn och

informationen med den:
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* Larm som talar om nar anvandaren ar for langt ifran.
» Las som stanger efter viss anvandningsuppehall.
»  Sjalvforstorelse av information om datorn stulits.

» Fysiska fastlasningsmekanismer.

4.2.7 Taliga handdatorer

Dagens handdatorer ar varken vattensakra eller stryktaliga men Compaq lanserar atta nya
handdatormodeller med Pocket PC som tal bade vattenstank och att tappas i marken [23].
Dessa modeller kan vara anvandbara for personal som arbetar utomhus, som ex. byggarbetare,

ambulanspersonal och lantmétare.

4.2.8 Anvindarpolicy
Foretagen har precis bérjat inse att det 6kande anvandandet av handdatorer kan medféra ett
antal sakerhetsrisker. Vi har inte funnit nagot foretag som har tagit fram nagon policy for att
hantera detta problem. Vad vi kan se finns det nagra olika sétt att ta tag i problemet. De flesta
anvander samma regler som de har for barbara datorer, men alla ar inte tillampbara pa
handdatorer. Det géaller dock att ha en generell informationssakerhetspolicy som ar oberoende
av tekniken. Anders Kylesten, Sakerhetsexpert, sdger: - En sdkerhetspolicy bor tacka in
fenomenet handdatorer genom sitt normala regelverk. Man kan inte ha en policy for varje
teknisk pryl som dyker upp pa marknaden som hanterar information. Det bor regleras
huruvida man far koppla utrustning mot frammande nat, bara med sig information utanfor
egna lokaler, docka eller dverfora information med andra organisationer etcetera.
Har foljer nagra policypunkter som kan komma att bli verklighet eller som redan &r det hos
vissa foretag:
» Foretaget koper in och ID-marker handdatorerna for att fa battre kontroll Gver
anvandningen.
» Foretaget kan kontrollera att en person har med sig samma dator hem fran arbetsplatsen
som han hade med sig dit.
» Foretaget kontrollerar innehallet pad handdatorn sa att personen inte tar med sig
information ut.
* Om foretaget handskas med mycket k&nslig information kan man helt foérbjuda
anvandandet av handdatorer inom foretaget. Man kan da bli tvungen att kroppsvisitera

personalen for att se till att de inte smugglar in en handdator.
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» Foretaget kan infora regler for vad som far laddas ner till handdatorn. Exempelvis att man
inte far ladda hem program for privat bruk och inte dverfora Office-filer for att undvika

virus i natverket.

S Utveckling for handdatorer

| foregdende kapitel tog vi upp sakerhetsaspekter kring handdatorn. | detta kapitel kommer vi
att ta upp vilka olika utvecklingsverktyg som finns och vilka skillnader som finns vid
utveckling for handdatorer kontra PC och vilka saker som bor tankas pa. Ett urval av
utvecklingsverktyg presenteras i detta kapitel och en djupare studie av utvecklingsverktyget
som vi valt, Satellite Forms, gors ocksd. Detta kapitel avslutar utredningsdelen. Med
information och kunskap som vi fatt fran detta kommer nasta del kommer att handla om
utvecklingen av prototypen. Vi bdrjar med att i forsta kapitlet presentera Pictura AB och dess
orderhantering.

5.1 Utveckling for handdator kontra PC

Handdatorn har, pa grund av dess litenhet, begransningar i bland annat minne och
processorkraft och detta ar nagot som inverkar vid utvecklandet av applikationer. Dessutom
kan valet av utvecklingsverktyg visa sig viktigt med tanke pa tidstillgang vid utvecklandet av

en applikation, verktygets kostnad, vilka mojligheter och begréansningar verktyget har for att
skapa funktionalitet i applikationerna.

En stor skillnad mellan en PC och en handdator ar storleken pa skarmen, som endast &r
160*160 pixlar. Det leder till att begransad mangd information kan tas med pa skarmen for att
undvika att den blir rorig, utan den maste vara latt éverblickad och lattanvand. En avvagning
maste goras av vad som maste vara med och vad som kan tas bort. Processorn, batterilangd
och minnet maste ocksa tas i beaktande.

For att maximera anvandandet sa ska man tanka pa att inte ha for manga navigeringar mellan
olika fonster/formular och Oppnande av dialogrutor. Anvandaren ska, utan tr&ning och
instruktioner, kunna anvanda applikationen. Det ska vara sjalvklart hur navigering runt och
anvandning av applikationen fungerar. Applikationen maste vara enkel och garna konsistent
med andra Palmapplikationer p& handdatorn sa att anvandaren kanner sig hemma. P& en
handdator sa férvantar sig anvandaren omedelbar respons darfér ar hastigheten en avgérande

faktor, da ar det inte bara exekveringen av koden som menas utan aven tiden det tar att

17



navigera, valja och exekvera kommandon och formular i applikationen. De mest frekventa
kommandona och formuléren ska vara enkla och snabba att hitta. Antalet tryckningar for att
utféra en uppgift bér minimeras, samt behovet att byta formular och antalet dialogrutor som
ska Oppnas och stangas. For manga knappar pa ett formular ska undvikas, knappar &ar annars
bra att anvanda for viktiga kommandon. Det ska vara latt for anvdndaren att se var han/hon

befinner sig och hur han/hon kommer vidare till andra formular [2][6].

5.2 Utvecklingsverktyg

Det finns manga olika utvecklingsverktyg tillgangliga for Palmprogrammering. Det finns
allt fran verktyg dar utvecklaren skriver C/C++-kod till formularbaserade paket som endast
kraver liten del skripting. For utveckling av Palmapplikationer sa kan kod skrivas pa
Windows 95/98/NT, Unix eller Macintosh plattformar. Palms officiella utvecklingsverktyg,
CodeWarrior, finns tillganglig for Unix, Windows och Macintosh. Unix- och
Windowsprogrammerare har ocksa tillgang till den kostnadsfria gcc-kompilatorn. Vi har valt
att titta narmare pa: Satellite Forms, CodeWarrior, PenDragon och CASL. Dessa var de
verktyg som verkade vara mest anvanda och lattast att hitta information om. De presenteras

nedan.

5.2.1 Satellite Forms

Detta ar vart val som utvecklingsverktyg for prototypen. Det ar enkelt att komma igang
med Satellite Forms och det gar snabbt att géra applikationer.

Satellite Forms [7] inkluderar ett grafiskt IDE (App designer) och det finns mdjlighet att
utoka Satellite Forms applikationer med APIl-anrop och Satellite Forms kontroller. Det
fungerar for skapande av applikationer som kraver integrering med databaser som Access,
FoxPro, Filemaker, Dbase mifl.

Satellite Forms ar uppdelad i tva produkter Standard och Enterprise edition. Enterprise ar
till for utveckling av kraftfulla applikationer mot olika databaser. | Satellite Forms Enterprise
ingdr 10 anvandarlicenser. Standard Editon har inga runtime licenser.
Enterprise Edition fungerar mot Oracle Lite, Ole Automation, Mobile Extension och direkt
mot databasserver.

Formularens data ar kompatibla med data som lagras i t ex DB2, Oracle, Lotus Notes,
Microsoft Access och andra databaser. Overféring av data mellan databasen och Palm skots
av databasen genom Satellite Forms HotSync&trade. Satellite Forms har ocksa extensions, en

mekanism som gor att nya kontroller och nya bibliotek kan skrivas med hjélp av C/C++-kod.
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| Satellite Forms sa bestar applikationen av ett antal databastabeller och formular. Varje

formular ar bundet till en specifik tabell och kan visa element i denna tabell.
Istallet for att anvanda C/C++ kod, sa kontrollerar applikationens handelser pa ett av tva satt:

= Man specificerar en mangd av inbyggda handelser som hander nar anvandaren trycker
pa en kontroll. Till exempel nar en knapp har blivit tryckt sa kan man begara att ett
nytt formular ska 6ppnas eller att man atervander till féregdende formular.

» Man specificerar koden man 6nskar exekverad. Koden skapas genom att anvanda ett
skriptsprak som ar likt Visual Basic.

Applikationen kommer med att antal inbyggda kontroller och &aven ett antal
biblioteksrutiner. Satellite Forms har en ActiveX kontroll som ar kopplad till HotSync
conduiten. Man kan anvanda ActiveX kontrollen under HotSync for att kopiera tabeller till
eller fran Palmen. Tabellerna ar lagrade pa PC:n som DBX filer, som enkelt kan integreras
med vilken databas som helst.

Satellite Forms for Palm innehaller:

= App Designer

» Visual Development Environment

* Palm Conduit

» Satellite Forms HotSync Extension

» ActiveX Control and DLL API

» Satellite Forms Engine

Fordelar med Satellite Forms:

» Har gratis runtime-distribution fér standardversionen.

» Det ar valetablerat.

» Det ar enkelt att anvanda och kan anvéndas for att skapa anvandarvénliga
pennanpassade formular som inte kraver datorerfarenhet av anvandaren, data kan, med
ett enkelt knapptryck, synkroniseras

» |nga extra kostnader tillkommer for utveckling av applikationer byggda med Satellite
Forms.

» Stddjer handdatorer utrustade med streckkodslasare.

Nackdelar med Satellite Forms:

» Det finns vissa saker som inte kan goras med Satellite Forms. Till exempel s& hars
ingen direkt kontroll éver héandelser, egna menymoment kan inte specificeras och

textfalt har en maxlangd.
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* Det kan vara ganska svart att skapa valdigt specialiserade granssnitt (dven om en
extension mekanism tillater en stor del flexibilitet).
» Kan endast kdras under Windows och applikationen som skapas kraver ett runtime

bibliotek pa Palm enheten (runtime &r gratis)

5.2.1.1 Grundfunktioner

App Designer gor att formuléar kan skapas med hjélp av "Drag n” Drop-teknik”. Satellite
Forms flerformulars-teknik tillater utveckling av flerformulars-program med lankade formular
som delar data. Satellite Forms anvander dBase-formatet for att Gverfora information mellan
Palm och PC:n, vilket gor det kompatibelt med de flesta databaser.

Formularen kan innehalla text och numeriska falt, grafik, ink fields och tid/datum, knappar,

dropplister, radio knappar, check-boxar med mera

5.2.2 CodeWarrior
CodeWarrior ar ett program for att programmera i C, C++, Java och Pascal. CodeWarrior
for Palm OS erbjuder ett komplett utvecklingsverktyg for Palm [8]. Denna utvecklingsmiljo
tillater att ANSI C och C++ program kan skapas for antingen Windows 95/98/NT, Unix eller
Macintosh system. CodeWarrior ar det officiella utvecklingsverktyget for Palm OS. Det finns
inga sakra siffror att tillgh men det verkar som om majoriteten av utvecklade applikationer ar
gjorda med hjalp av CodeWarrior.
| bilaga D visas vad CodeWarrior innehaller:
Fordelar med CodeWarrior:
= Det ar tatt integrerad med C/C++ kompilator, debugger, assembler, och linker.
» Med en direct-to-device debugger, Palm OS™ Emulator (Windows® and Mac® OS),
eller Palm OS Simulator (Mac OS) kan applikationerna testas och debuggas snabbare.
» GUIs kan snabbt byggas med hjalp av "drag och slapp”-metoden.
» En omfattande dokumentation med testkod och handbdcker féljer.
* Det finns en utforlig online-hjalp fér CodeWarrior som gor det enkelt att komma
igang.
» Stodjer handdatorer utrustade med streckkodslésare.
Nackdel med CodeWarrior:
» Det tar lang tid att utveckla en applikation i CodeWarrior pa grund av att det kravs

mycket kodning.
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5.2.3 PenDragon

Inkluderar ett grafiskt IDE som stodjer skapandet av formularbaserade applikationer for
Palmen. PenDragon skiljer sig fran andra verktyg pa sa satt att storsta delen av utvecklingen
gors inne i ett forms generation tool 0. Skriptkod laggs till fér att binda ihop héndelser for att
skapa applikationen. PenDragon kan fora Over data till en Microsoft Excel databas och kan
ocksa behalla data i Palmen eller i PenDragon Forms Managers databas. Forms Manager ar
skriven i Microsoft Access och kan aven lankas direkt fran Access.
PenDragon bestar av tre komponenter:

» Forms Manager som &r en Access97/Access2000 databasapplikation.

* Forms Conduit som ar en brygga mellan formular pa PC:n och formular pa Palmen,

och den koér under varje HotSync datadverféring.

* Forms Runtime som &r ett program som kors pa handdatorn och tillater handdatorn att

kora formularen. Ar ansvarig for att hAmta och presentera data. Validerar ocksa data
input for att garantera kompabilitet med PC.ns databas.
Denna Windowsapplikation tillhandahaller ett enkelt satt att skapa enkla flersidors formular
som innehaller textfalt, checkboxes, radioknappar mm. PenDragon tillhandahaller ocksa en
conduit som automatiskt laddar in information i filer med kommaseparerade varden (CSV)
Dessa filer kan sedan enkelt importeras in i kalkylprogram eller databasprogram. Ingen
runtime avgift for utveckla applikationer.
Fordelar med PenDragon:
* Inkluderar synkroniseringsmojligheter till ODBC datakéallor och den avancerade GUI
utvecklingsmiljon.
» Det gar snabbare att gora applikationer &n om C++ programmering anvands.
» Stodjer handdatorer utrustade med streckkodslésare.
Nackdelar med PenDragon:
* Runtime modulen resulterar i tolkad.
» Licens kravs for varje Palm klient.
» GUIs kan inte goras.

= Tillater ingen egen design.

5.2.4 CASL
CASL (Compact Application Solution Language) ar ett objektorienterat och handelsestyrt
sprak, som inkluderar ett grafiskt IDE 0. CASL stodjer konstruktionen av Palm-applikationer

med databasaccess och synkroniseringsmajligheter genom CASL conduiten. CASL anvander
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Visual BASICs synsatt for att skapa enkla till avancerade applikationer for Palms
handdatorer. Applikationen skrivs i CASL-spraket och sen utvecklas den i Palm OS eller i
nagot annat OS. Program skapade i CASL kompileras till p-kod, vilket betyder att en Runtime
interpreterare (CASLrt) behovs pa Palmen. Med andra ord, programmet installeras pa Palmen
for att kdra applikationerna skapade med CASL. P4 samma satt som Microsoft Excel behovs
for att ladda Excel filer, s& behdvs CASL Runtime programmet pa Palmen for att lasa och
exekvera CASL program. Detta resulterar i ett lager av overhead nar applikationerna kors,
vilket betyder att program skrivna i CASL inte pa langa vagar ar lika snabba som de skriva i
C eller C++ med till exempel CodeWarrior. For de flesta sma och medelstora applikationer sa
marks ingen skillnad i utférandet. For utvecklare som inte har ndgot emot att lara sig ett nytt
skriptsprak sa kan CASL vara en enkel och flexibel I6sning.

Kan kompileras antingen under Windows eller pa Palmen. Ett CASL-program kan spara
information i en databas pa Palmen och efter HotSyncing kan samma program modifiera
samma databas pa Windows PC:n. Design och debugging av applikationen sker i CASLide.
Detta ar en fler-fonster applikation som gor allt fran att organisera filerna som utgor projektet
till att tillata redigering av kod och skapande Palm formuléar. Inom denna miljé kan
programmet ocksa kompileras, koras och debuggas.

Fordelar med CASL:
» Enkelt att anvanda och billigt.
= Miljon ar grafisk.
= Stodjer streckkodslasare.
» Utveckling ar enklare an om C eller C++ anvands.
Nackdelar med CASL:

» Koden tolkas pa handdatorn och CASL anvander sitt eget sprak.
Har ingen standardstorlek for knapparna. Detta far anvandaren sjalv goéra. Anvandaren far
aven sjalv bestamma storleken. Eftersom ingen standardstorlek finns sa &r det svart att fa det

bra, i enlighet med Palms standard.

5.2.5 Sammanfattning

Vid genomgang och provning av de olika verktygen valdes Satellite Forms att arbetas med
trots att det var det klart dyraste alternativet. Detta pa grund av att det var enkelt att komma
igdng med och latt att forsta. Det finns dessutom fler mojligheter i skapandet av applikationer
gentemot CASL och PenDragon. CodeWarrior ar dock kraftfullare och har flest mojligheter

men pa grund av att det kravs mycket kodskrivande sa tar det mycket langre tid att utveckla
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applikationer med detta verktyg. Satellite Forms ar ett val anvant verktyg med olika forum
dar hjalp kan fas. Aven p& Pumatechs, tillverkare av Satellite Forms, hemsida finns en bra
support.

Det finns vissa saker som inte kan goras med Satellite Forms. Till exempel har utvecklaren
ingen direkt kontroll 6ver handelser. Egna menymoment kan inte specificeras och textfalt har
en maxlangd. Det kan ocksa vara ganska svart att skapa valdigt specialiserade granssnitt (aven
om en extension mekanism tillater en stor del flexibilitet). Om priset ar en viktig faktor s& ar
PenDragon ett bra och billigt alternativt for att skapa enkla formular.

Satellite Forms kan jamforas med Microsofts Visual Basic. Ett dyrt men bra alternativ for
snabb utveckling av applikationer. Aven om den slutgiltiga sandningen av applikationen ar
baserad pa C sa ar den har miljon utmarkt for snabb prototyping.

Om en applikation fér Palm OS ska goras sa bor en kontroll forst géras for att se om Satellite
Forms kan anvandas eftersom det ar latt att komma igdng med och det gar snabbt att géra
applikationer. Riktigt sofistikerade applikationer kan skapas valdigt snabbt med valdigt lite

eller ingen kod.

5.3 Palm OS Emulator

Palm OS Emulator (POSE) &r en hardvaruemulator for Palm-plattformen som ger mgjlighet
att testa och felsoka Palmapplikationer pa Windows- eller MacOS datorer. Den senaste
versionen av POSE finns pa Palms utvecklarsida O och en lattforstaelig
anvandardokumentation bifogas. En bra information om POSE att starta med heter "Using the
Palm OS Emulator (POSE)” 0. Nar man kor en Palmapplikation pdA POSE pa sin PC sa
hamtar POSE instruktioner, uppdaterar handdatorns skarm, arbetar med specialregister och
avbrottshantering (eng. handles interrupts) pa precis samma satt som den processor
(Dragonball EZ) som anvands i Palm-datorer. Skillnaden ar att POSE kor dessa instruktioner
med hjalp av mjukvara pa PCn. Med POSE kan olika handdator- och
operativsystemsversioner, samt synkronisering med stationar dator emuleras, och det kan vara
till stor hjalp for utvecklare som vill testa vad applikationer klarar av.

Rent visuellt ar POSE en bild som forestéller den Palm-dator man emulerar. Muspekaren
ersatter handdatorns penna som anvands for att ge instruktioner. Det gar att anvanda
Grafitti™-arean for att skriva pa och hardvaruknapparna (pa/av-knapp, applikationsknappar,
upp/nerknappar, resetknapp och HotSync™-knapp) och programikoner gar att klicka pa och

ger samma resultat som om det var en riktig handdator man arbetade med. Forutom
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felsokning passar POSE bra for demonstrationer av Palmapplikationer fér exempelvis kunder.
Programmet har ocksd en anvandbar funktion for att spara ner skarmdumpar fran den
simulerade handdatorns skarm. Emulatorn gar att anvanda tillsammans med
utvecklingsverktyget Satellite Forms och de instéllningar som maste goras for att det ska
fungera finns i bilaga O.

6 Presentation av Pictura AB och dess orderhantering

Foregaende kapitel avslutade utredningsdelen (kapitel 2-5) dar grunden och kunskapen for
vart vidare arbete lades. Detta kapitel, som ger en presentation av vykortgrossisten Pictura
ABs orderhantering, far inleda arbetets andra del - utvecklingsdelen. Utvecklingsdelen bestar
av kapitel 6-11. Delens syfte ar att presentera vart arbete med att ta fram en prototyp av en
handdatorapplikation for Picturas séljare. | nasta kapitel presenteras de krav och funktioner
prototypen maste ha utifrdn Picturas nuvarande och tidigare ordersystem.

6.1 Allméint om foretaget Pictura AB

Pictura AB ar ett kortforlag med huvudkontor i Karlstad. Forsaljningssortimentet bestar av
vykort, gratulationskort, hogtidskort, presentsndren, presentpapper mm. Pictura finns
representerade med bolag i alla skandinaviska lander samt i England, Frankrike, Tyskland och
USA. Dar bolag ej ar etablerade, som exempelvis i Asien, saljs vykort med hjalp av agenter
och avtal. | Karlstad finns, férutom kontor, aven ett lager och en produktionsverkstad dar
trycken pa kort bland annat sprakanpassas, kort beskars samt paketeras och distribueras till
aterforsaljare.

De vykort, gratulationskort och andra produkter som séaljs dver hela aret kallas av Pictura
for Everydayprodukter. | sortimentet finns &ven hogtidsbetonade, sa kallade

Sasongsprodukter som exempelvis pask- och julkort.

6.2 Picturas nuvarande ordersystem

Picturas kundbutiker &r indelade i geografiska distrikt dar Picturas saljare tar upp
pafylinadsorder. Det vill saga, de tar upp kundens (butikens) bestallningar av nya vykort till
de fack i vykortsstéllen dar det ar tomt. Orderna som tas pa ordersedlar i A4 storlek (se bilaga

F) skickas sedan in till Posten av séljaren. Posten scannar in ordersedlarna till en textfil och i
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nasta steg overfors ordern elektroniskt till Picturas affarssystem. Picturas orderavdelning
paketerar de order som registrerats i affarssystemet. Picturas servicepersonal levererar darefter
produkterna samt plockar upp och placerar levererade vykort i ratt hyllfack i kortstallen ute
hos kund. 1 vissa fall &r det dock saljaren eller kunden sjalv som plockar upp de nya
vykorten. Till sin hjalp far da kunden instruktioner om placering medskickat i kortleveransen
fran Pictura.

SYSteam Vast uppdaterade Picturas ordersystem hosten 2000 och infoérde da en ny
standardiserad ordersedel. Denna nya ordersedel ersatter flera tidigare ordersedlar som
anvants och hanterar Everyday-produkterna. Till S&songsprodukterna anvands fortfarande de
tidigare ordersedlarna som ar olika uppbyggda beroende péa vilken produkt den tillhor. Dessa
skickas in till Pictura och bokas manuellt.

En order bestar av ett orderhuvud som bland annat informerar kunduppgifter och
leveransdatum. Sjalva bestéllningen bestar av en eller flera orderrader som innehaller ett
bokningsnummer, bestdende av ett disknummer (vykortstéllets identifikationsnummer), ett
radnummer och ett facknummer. Varje bokningsnummer har ett motsvarande artikelnummer

i Picturas affarssystem som talar om specifikt vilket vykort som varit placerat i facket.

6.3 Tidigare ordersystem

Ar 1989 inférde Pictura en handdatorlésning for orderhanteringen. Handdatorerna var av
market Mictronics med tillhdrande streckkodsldsare och mobil skrivare som skrev ut
orderkvitton som fastes pa ordersedeln. (Streckkoderna var gjorda i Code39.) Mictronics-
datorerna hade mdijlighet till modemdéverforing och séljarna kunde fora dver tagna order till
foretagets ordersystem fore klockan 24:00 varje kvéll. Orderna behandlades under natten och
produkterna kunde, i de flesta fall, leveras till kund dagen darpa.

Efterhand vaxte sortimentet och saljarna upplevde att handdatorn sinkade dem. De tyckte att
inknappning av orderna tog for lang tid att géra pa handdatorn. Manga séljare valde da istéllet
att ta orderna med penna pa ett kladdpapper ute hos kunden for att vid ett senare tillfalle
knappa in orderna pa handdatorn for att kunna Overfora dem till foretagets affarssystem.
Pictura ersatte da handdatorerna med en mangd ordersedlar i olika farger och med olika
information beroende pa vilken produkt ordersedeln avsag. Order tagna pa dessa ordersedlar
registrerades manuellt pa Picturas orderavdelning nar de inkom.

Med varje bunt vykort som leveras kommer ocksa en Reorderbiljett som placeras langst bak i

hyllfacket bakom vykortsbunten. Reorderbiljetten innehaller information om vilket kort som
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ar placerat i det aktuella facket. Nar kortfacket ar tomt skickas reorderbiljetten tillbaka till
Picturas orderavdelning for registrering av pafylinadsorder for det fack som anges pa

reorderbiljetten.

7 Krav till ett mobilt ordersystem

| forra kapitlet presenterades vykortsgrossisten Pictura och hur féretaget loser sin
orderhantering. | detta kapitel fragar vi oss vilka overgripande krav som stélls pa en
handdatorapplikation som skulle kunna ersatta eller komplettera den standardiserade
ordersedeln, samt vilka funktioner den bor hantera. Med informationen fran det har kapitlet

gors en konstruktion av prototypen i kapitel 8.

7.1 Funktionella krav

Liksom den standardiserade ordersedeln ska en handdatorapplikation vara anpassad for
anvandarna, som &r Picturas saljare. Dessa ska ta upp order ute hos kund for att sedan kunna
fora Over dessa till foretagets affarssystem for vidare behandling.

Det forsta som kan hjalpa oss att fa en bild av vilken information handdatorapplikationen
maste klara av ar att ta en titt pa den befintliga standardiserade ordersedeln. Utifran den kan vi
se att handdatorns orderapplikation maste, pa nagot satt, hantera féljande for varje enskild
order:

» Datum da order tas.

» Vilket datum leveransen ska finnas hos kunden.

» Mojlighet att valja om ordern ska levereras omgaende eller e;.

» Ett femsiffrigt kundnummer.

» Kundens namn.

= Mdjlighet att vélja om instruktioner om hur en reorder gors och hur korten plockas upp

i stéllen, ska skickas med eller ej.

» Ett tva tecken langt ID som anger vilken saljare som tagit ordern.

Ovanstaende information bildar tillsammans Orderhuvudet och fylls i en gang per kund
och ordertillfalle. For varje order tas sedan en eller flera Orderrader som &r kundens
bestéllning av nya vykort. En Orderrad bestar av ett Bokningsnummer som i sin tur ar
uppbyggt av ett Disknummer, ett Radnummer och ett Facknummer. Disknumret ar ett

tresiffigt nummer som anger vilken slags kortstall (disk, déverfack, snurra, minikortshylla,
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rund snurra m fl) det ror sig om. Radnumret och Facknumret ar tva stycken tvasiffriga tal som
anger exakt vilket fack i kortstallet som behover fyllas pa. Leveransdatumet som fylls i ar
nastan alltid dagens datum, eller "omgaende leverans”. Om séljaren lamnar dessa falt tomma
pa ordersedeln betyder det "omgaende leverans”.

Det har far vi alltsa reda pa fran den befintliga ordersedeln. Men ar den fullstandig, eller
finns det nagot utéver informationen pa ordersedeln som &r énskvart? Efter samtal med Reino
Gustavsson pa Pictura [28] sa visade det sig att nagot som saknas pa ordersedeln men
mojliggérs med en handdatorapplikation, ar att saljaren kan fa fakta om kunden direkt fran
affarssystemet till handdatorn. Det kan réra sig om fakta som kontaktperson, telefonnummer,
senaste ordern, antal orderrader med mera som hjalper séljaren att starka kundrelationen.
Ytterligare en sak som inte hanteras av ordersedeln ar mojligheten att kunna skilja pa vem
som tagit ordern och vilken séljare kunden vanligtvis tillhor. Ibland kan det namligen vara sa

att nagon ur servicepersonalen eller nagon annan saljare som tar upp order.

7.2 Krav pa anvindarvinlighet och grinssnitt

Handdatorn maste vara enkel att anvanda med ett intuitivt granssnitt. Applikationens
granssnitt likasd da Picturas saljare, som manniskor i allmanhet, har blandad erfarenhet av
teknik och datorer. Picturas tidigare handdatorlésning med Mictronic-handdatorer
streckkodslasare (se ocksa avsnitt 6.3) var enligt Reino Gustavsson enkel att anvanda, men i
praktiken tyckte saljarna att det var for omstandligt och att det tog for lang tid att féra in
orderna i handdatorn. Saljarna upplever att de har brattom nar de ar ute pa sin tur for de ska
hinna med sa manga butiker som mogjligt per dag. Rent grafiskt har Gustavsson ett tips om att
kortstallens hyllor kan representeras pa samma satt i handdatorn som pa ordersedeln, det vill
saga i tabellform. Varje snurra/hylla skulle da visas som en tabell och varje cell motsvarar ett

fack dar man kan klicka pa eller skriva i varje fack.

7.3 Krav pa plattform

Handdatorn och handdatorapplikationen ska kunna anvandas tillsammans med Windows NT
och affarssystemet Jeeves Enterprise (bilaga E) som anvands utav Pictura. Den enskilde
anvandaren, saljaren, bor sjalva kunna vélja vilken typ av handdator (Palm, Pocket PC, Epoc

m fl) han/hon vill bruka i den man foretaget vill kunna erbjuda det.
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7.4 Sikerhetskrav

Den fardiga applikationen i samband med affarssystemet bor ha vissa sékerhetsforeskrifter.
Det som kan vara av vikt att halla diskret ar kundregistret. Kunderna bor kanna sig sakra pa
att deras uppgifter behandlas korrekt och utan risk att hamna i oratta hander. Kundregistret
skulle alltsd krypteras och hela applikationen skulle kunna I6senordsskyddas. Vid

uppkoppling mot foretagets affarssystem bor nagon slags verifikation goras for att forsékra att
det ar ratt person som anvander handdatorn for att koppla upp sig. For att undvika for mycket
information om tagna order med mera foérsvinner vid forlust av handdatorn skulle ett system

for séakerhetskopiering eller omedelbar dverforing till affarssystemet kunna goras.

7.5 Prestandakrav

Varje séaljare kan ha ca 100 butiker i sitt distrikt sa handdatorapplikationen maste kunna

hantera minst s manga kunder i listan.

8 Design av prototyp till handdator

| foregdende kapitel beskrev vi vara krav pa ett mobilt ordersystem. | detta kapitel behandlar
vi konstruktionen av applikationen med utgadngspunkt frAn dessa krav. Vi beskriver hur vi gatt
tillvaga med designen. Vi berattar aven om vart val av handdator. Nar vi nu ar fardiga med
konstruktionen s& kommer vi i nasta kapitel att beratta om sjalva implementationen, som i

vart fall begransar sig till en prototyp.

8.1 Val av handdator med Pictura som utgangspunkt

Till en borjan fanns det funderingar pa att vi skulle anvanda en streckkodslasare pa grund av
att vi ansag att en sadan skulle foérenkla for séljaren vid ordertagning. Dock gjorde langa
leveranstider och hog kostnad pa handdatorer utrustade med streckkodslasare att det till slut
blev en "vanlig" handdator. Valet blev en Palm Vx for att Palm OS &r det vanligaste
operativsystemet med flest utvecklare och mest information, handledning och olika forum att

tillga.
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8.2 Design av prototypen

Eftersom applikationen inte riktar sig till allmanheten utan till specifika séljare kan
applikationens granssnitt innehalla forkortningar och annat som ar specifikt for Pictura sadana
som de anvander i nulaget

Efter att ha gatt igenom kravspecifikationen (se kapitel 7) s& paborjades designen av
prototypen, hur granssnittet skulle se ut, vilka formular som skulle finnas, vad tabellerna
skulle innehalla med mera.

Med utgang fran funktionskraven (se avsnitt 7.1) bestamdes vilka funktioner som skulle
vara med och vad applikationen skulle klara av. Sedan foljde att designa pa papper, hur de
olika granssnitten skulle kunna se ut, var knappar och text skulle ligga och vilka formular som
skulle hadnga ihop, hur navigering mellan de olika formularen skulle fungera. En viktig sak att
tdnka vid konstruktion ar att det finns en hel del skillnader mellan att utveckla for en
handdator och en PC (se avsnitt 5.1 och 7.2). Ett anvandningsfall (se avsnitt 8.3 och bilaga C)
arbetades fram dar séaljaren utgar fran kundlistan och darifran gor en fullstandig order.

Nedan visas en dversikt dver hur de olika formularen ar knutna till varandra.

pic_kund

pic_order pic_orderrad

Figur 8.2-1 Konceptuell datamodell

| bilaga G visas relationer mellan tabellerna och vilka attribut de innehaller och i bilaga H
visas ett flodesdiagram 6ver hur man kan ta sig mellan de olika formularen.
| den logiska datamodellen har vi arbetat fram en Oversikt 6ver varje tabell innehallande

deras primar- och kandidatnycklar. Dessa visas i bilaga .
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8.3 Anvindningsfall

Om man ser till hela ordersystemet har vi manga olika anvéandare, allt fran kundvarvare till
servicepersonal. Har koncentrerar vi oss dock endast pa saljarna som i dagslaget tar upp order
med hjalp av en ordersedel som scannas in hos Posten. De olika fall anvandningsfall som
saljaren stalls infor ar:
* Ta Order - saljarens normalfall ar att ta upp order hos kund. (se bilaga C)
« Redigera Order - en mgjlighet att korrigera eller pa annat sétt &ndra tagna order.
« Overfora Order - orderna ska dverforas till foretagets affarssystem for vidare behandling.
 Visa Kund — en mojlighet att fA mer information om en specifik kund.
« Redigera Kund — ger séljaren mojlighet att andra pa kunduppgifter, som exempelvis
kontaktperson eller telefonnummer.
De flesta av Picturas kunder ingar butikskedjor och forvarv av nya kunder sker darfor
centralt varfér anvandarfallet “lagga till kund” inte behdver vara med i

handdatorapplikationen.

9 Implementering av prototyp

Efter att i foregaende kapitel gatt igenom den konstruktionen och uppbyggnaden av
applikationen sa kommer vi nu att beratta om implementeringen av prototypen. Hur de olika
formularen ar uppbyggda och hur de &ar lankade till andra formular och hur skripten ar
uppbyggda. Vi tar &ven upp de problem och fragestallningar som vi stott pa under arbetet. |
och med detta kapitel ar vi klara med prototypen, i nasta kapitel kommer vi att beskriva hur vi
har testat prototypen.

9.1 Avgrinsning av funktioner for implementering

Utbver de grundlaggande avgransningarna i avsnitt 1.3 tar vi héar upp de speciella
avgransningar som vi gjort for prototypen.

Vi ska ta fram en prototyp med en orderapplikation med méjlighet till att:

* taorder

» soka efter kund i kundlistan

» visa kunduppgifter

* &ndra kunduppgifter
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= visaorder
= visaorderrader

Eftersom ingen koppling gjorts till databasen sa ar kundlistorna fordefinierade.

9.2 Implementering av formulir

| avsnitt 9.2.1 visas ett exempel pa en skarmdump for formularet Kunder. | bilaga K visas alla
formuléar och dialogrutor. Under varje formular finns en beskrivning pa vad det gor, vilken
tabell den ar kopplad till, vilka anvandarrattigheter som finns och vilka formular man kan
komma vidare och en komponentbeskrivning pa vilka knappar som finns och vad dessa gor.
Arbetet fortsatte med att implementera ett formular i taget och forsoka fa det att

fungera innan nasta paborjades. En 6vergripande design pa vilka formular vi skulle ha och hur
de skulle se ut arbetades fram. Med utgang fran detta implementerades och bearbetades
formularen under gang. Det visade sig sedan under arbetets gang att aven om man trodde att
ett formular var fardigt s dok det ofta upp en ny tankestallning som gjorde att man fick ga
tillbaka och gora vissa andringar. Som till exempel att minimera antalet knapptryckningar,
gora applikationen felsaker utan att fér den skull géra den 6éverhopad med meddelanderutor.

| bilaga J ges en beskrivning av varje tabell och dess attribut. For varje tabell s& ges en kort
beskrivning av dess funktion, vilka attribut som ingar. Attributen bestar av beskrivning,
datatyp och bredd.

9.2.1 Exempel pa ett formuléiir - Kunder

Har visas ett exempel pa hur ett formular ser ut, 6vriga formular ligger i bilaga K. Denna

skarmdump visar formuléaret Kunder. Formuléaret visar alla kunder och deras kundnummer.

Till vanster om kundnamnet visas ett B om man har bestkt kunden och tagit en order. Det

finns en sokfunktion dar man kan soka pa hela namnet.

Fran kundlistan kan man ga till féljande formuléar:

» Visa Kund-formularet, genom att trycka pa "Visa Kund”-knappen - héar visas kundens alla
uppgifter.

» Visa order-formularet, genom att trycka pa "Visa order’-knappen - har visas kundens
order.

» Order-formularet, genom att trycka pa "Ny order”-knappen - for att ta en order.
Formularet ar kopplat till tabellen "pic_kund” (bilaga J).
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Anvandarrattigheter for detta formular ar endast navigera, man far inte gora nagra
andringar i denna tabell. Alla andringar gors i databasen pa& kontoret. Andra

anvandarrattigheter ar: skapa post, ta bort post, ta bort sista posten och modifiera.

E |Annas 11111
Beda 22222
Caollage 33333

E |Comus gdq44
Evas kiosk CLEELG

B |Eriks Live BREEE
Fira fisken Trrer
aalleriz gaaaa
Hazses Eory 299 g

SOk Sl

I:'-.-'i5-:| Hunl:l:I I:'-.-'isu -:-r-:lrur] I:H:.f -:-r-:ler:I

Figur 9.2.1-1 Skdrmdump pa formuldret Kunder

Nedan visas en komponentbeskrivning, vad formulérets olika komponenter ar for typ av

kontroller och vad de har for uppgift.

Komponent Typ av kontroll Beskrivning
Kunder Title Control Rubrik
Lista List Box Control Héar visas alla kunder med namn och kundnummer

samt ett "B” for de kunder som man besokt och
tagit order hos.

Visa Kund Button Control Man kommer till formularet VisaKundForm dar
kundens uppgifter visas.

Ny order Button Control Man kommer till formularet OrderForm

Visa order Button Control Man kommer till formularet VisaOrderForm
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Sok Text Control, Edit Sokfunktion.

Control och Button

Control
Kundnr Text Control och EditEn komponent som gors "osynlig” for anvandaren
Control for att kunna hamta in uppgifter fran en tabell som

inte ar kopplad till formularet i helhet.. Denna
komponent ar kopplad till ett kundformularet och

hamtar in kundnumret.

9.3 Kort om hur ett formuliar skapas

Satellite Forms anvander formular for att visa information. Formulér skapade i App Designer
blir det som visas pa skarmen pa handdatorn nar en applikation kors. Informationen som
presenteras i ett formular kan vara statisk eller hamtad fran en tabell. Om ett formular ar
knutet till en tabell, kan dess kontroller visa nuvarande innehall i den tabellen. Varje formular
kan bara lankas till en tabell.

Med hjalp av App Designer sa skapas en tabell. Dar anges namn pa varje kolumn i tabellen,
datatyp ( till exempel bokstaver, siffror, sant/falskt, datum, tid) och bredd pa kolumnen. Sedan
ska ett formular skapas. Formuléaret namnges, lankas till ratt tabell och anvandarrattigheter
anges. Med hjalp av drag och slapp metoden laggs kontroller till formuléret. For varje kontroll
anges namn, vilken kolumn i tabellen den ska knytas till, position (denna kan aven andras
manuellt i formularet med drag och slapp) och attribut som till exempel font, om den ska vara
synlig eller understruken mm. For vissa kontroller som knappkontrollen finns en funktion
kallad "Action when Clicked” da aktiveras "Control Action and Filters”. Har finns olika
handelsetyper som "Jump to Form”, vilken gor att om denna knapp trycks sa Oppnas det

formuléar som ar angivet.

9.4 Skriptspraket

For att anvanda skripting i Satellite Forms ar det bra att utvecklaren har kunskap om Basic
eftersom skripten i Satellite Forms skrivs med syntax liknande den i Visual Basic.

Med skriptspraket kan man ¢ka funktionaliteten pa applikationen. Det kompletterar de
inbyggda Satellite Forms-egenskaperna som lokala och globala variabler, matematiska
operationer, villkorslogik, loopar, granssnitts funktioner. Satellite Forms &r baserat pa en
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objekt modell och skriptspraket ar handelsedrivet. Satellite Forms objekt inkluderar
applikationen, formulér, kontroller, tabeller, falt, och extensions. Objekt har egenskaper och
metoder, och objekt genererar handelser. Nar en handelse intraffar utférs det script som ar
knutet till den handelsen.

Satellite Forms ar baserat pa en hierarkisk objektmodell. Denna visas i bilaga L.

9.4.1 Skriptens uppbyggnad
Vissa handelser kan man inte géra med hjalp av App Designer (se avsnitt 5.2.1.1 och 9.3)
utan man maste skriva skript for dessa uppgifter. Nagra exempel ar nar man vill vidare till tva
eller flera formular da kan man bara anvanda formularets inbyggda mekanism for ett formular
for de andra maste man skriva skript. Dessa objekt och metoder ligger i SatForms Scripting
Language Reference som finns med i manualen.
Nagra exempel pa objekt och metoder &r:

= MsgBox - visar en dialogruta i formuléaret med en OK-knapp.

= MoveFirst — flyttar till forsta posten i formularet och dess lankade tabell.

* Show - visar ett formular (fungerar p& samma satt som Jump to Form som beskrevs i

avsnitt 9.3)

= AfterOpen — en h&ndelse som sker efter att ett formular 6ppnats.

* Repaint — ritar om formularet och kontrollerna pa skarmen.

* OnClick — intraffar nar en kontroll klickas pa.

= BinarySearch — sOker post i en sorterad tabell.

= Max — returnerar maxvardet i en specificerad kolumn i tabellen.

= Sum - summerar datan i en specificerad kolumn i tabellen.

Detta ar alltsd nagra fa exempel, i bilaga M ligger alla vara skript for prototypen.

9.5 Problem och losningar

Ett flertal problem dok upp under implementationen. Vid bestélining av Satellite Forms dok
forsta problemet upp, vi hade bestallt version 4.0 men fick 3.5. Detta fick till foljd att vi fick
ladda hem 4.0 men hade handboken for 3.5. Nu finns dock handboken for 4.0 under hjalpen
pa Satellite Forms. Handboken var dock ett problem i sig pa grund av vad vi tyckte, bristande
dokumentation och exempel i denna. Vi hade problem med fel som dok upp och forsvann,
konstiga tillagg i tabellerna. Det visade sig att verktyget har en del buggar som uppvisar dessa
problem. Vissa problem kan sékert harledas till bristande kunskap om verktyget, det tar trots

allt en hel del tid att satta sig in i alla funktioner och lara sig alla tricks.
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| bilagaN ges en utforlig beskrivning av de problem vi haft samt hur vi |0st dessa.

10 Testning och utvirdering av prototyp

| de tidigare kapitlen har vi berattat om konstruktionen och implementationen av prototypen.
Nu ska vi beratta om testningen av den. Vi berattar hur vi gatt till vaga med testningen och
om Var utvardering av prototypen. Utifran detta berattar vi i nasta kapitel vad vi har fatt for

erfarenheter och vilka slutsatser vi dragit fran detta arbete.

10.1 Testning av prototyp

Hela arbetet med prototypen har varit ett |dpande test pa formularen och pa alla nya
funktionaliteter som vi gjort under arbetets gang. Tester har gjorts genom att bland annat ta
order och sedan ladda upp dem till PC:n dar vi kollade att tabellerna stamde gentemot det vi
matat in och genom att kontrollera att funktionaliteten i formularen fungerade. Meningen var
att vi aven skulle anvanda ett verktyg i POSE for felsbkning, dock fick vi ej detta att fungera

tillfredsstallande. Sa vi fick testa den repetitivt under arbetets gang.

10.2 Utvirdering av prototyp

Prototypen skapades med den befintliga ordersedeln som férlaga och prototypen kan behandla
samma information som ordersedeln kan (se avsnitt 7.1 i kravspecifkationen). En mdjlighet
som kommer nar man anvander handdatorn &r att kunna fa aktuella kundnamn, kundnummer
och andra kundupgifter dynamiskt éverfort fran affarssystemet direkt till handdatorn. Var
prototyp har ingen koppling till nagot affarssystem men kunduppgifter kan hanteras av
prototypen. Prototypen har implementerats med en hardkodade kunduppgifter inlagda som
exempel. | kraven angavs som dnskemal att kunna skilja pa vems kund det var och vem som
tagit ordern. Detta har vi inte 16st till fullo, men det finns en tabell dar de olika saljarnas 1D
skulle kunna hamtas fran affarssystemet i en fullt utvecklad applikation. Det grafiska
anvandargranssnittet upplever vi sjalva som enkelt och latthanterligt, men det &r inte provat pa
saljarna sjalva. | layouten och designen av formularen har vi fatt med den information som vi
tycker behovs i det har stadiet, med minimalt antal knapptryckningar men anda med
kontroller for felsaker inmatning utan att for den skull bli 6verhopad med meddelanderutor

om man gjort nagot fel. Meningen med en applikation till en handdator &r att man ska kunna
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anvanda den utan i princip ndgon inlarning och detta tycker vi stammer ganska bra med var
applikation. Vissa forbattringar kan dock géras som:

» att saljaren ska kunna stka pa hela kundnamnet i kundlistan.

» att f4 ordning pa de svenska tecknen vid uppladdning fran handdatorn till PC:n.
Dessa problem och Idsningar tas &ven upp i bilaga N.

| prototyparbetet har inga aspekter angdende informationssakerhet iakttagits.

11 Erfarenheter och rekommendationer

Fran att i foregdende kapitel berattat om testningen av prototypen sa har vi kommit fram till
vad vi har fatt for erfarenheter och vilka rekommendationer vi kan ge med utgang fran dessa. |
nasta kapitel, det sista, berattar vi om vara slutsatser.

Satellite Forms &r ett bra och lattanvant utvecklingsverktyg, det ar relativt latt att lara sig
och det gar snabbt att bygga applikationer med det. Det finns dock vissa problem. Verktyget
har begransningar, en del av dessa kan man komma runt genom att géra egna ActiveX-
kontroller. Vi har hittat ndgra buggar i verktyget (dessa beskrivs mer i bilaga N). Vi har
heller inte hunnit satta oss in i allt under arbetets gang.

Vi anser att Palm och Palm OS har varit ett bra val. Det har varit latt att fa tag i
information eftersom det fortfarande ar det vanligaste operativsystemet. Arbetet har gett oss
en bra inblick i systemkonstruktion, allt man bor tanka pa och gora for att fa en funktionell
och bra applikation.

En handdator med streckkodslasare rekommenderas. Som vi kénner det sa kan man nog
inte forenkla applikationen sa mycket mer utan enda alternativet som vi ser det for att fa en
annu smidigare och snabbare applikation ar att anvéanda en handdator med streckkodslasare.

Lite beroende pa applikationens anvandningsomrade och omfang sa kan det vara bra att
titta lite mer pa programmeringsverktyget CodeWarrior, som trots allt &r kraftfullare.

11.1 Rekommenderad fortséittning for SYSteam Vist AB

Efter att arbetet och rapporten ar fardig sa kommer vi att ha en genomgang for SYSteam dar
vi kommer att beratta om hela arbetet. Vad vi kommit fram till, hur man utvecklar,
utvecklingsverktyget mm. Utifran detta, om det visar sig finnas ett intresse hos deras kunder,
sa kommer nagon av SYSteams anstéllda att satta sig in mer ingaende i Satellite Forms och

sedan ta Over och utveckla "riktiga” applikationer. | nasta steg sa rekommenderar vi att
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SYSteam tittar pa en helhetslésning dar man kan gora en synkronisering med affarssystemet,
bade stationart och med tradlés koppling. De bor titta pa Satellite Forms Server for att det &ar
kompatibelt med Satellite Forms egna applikationer. Det finns &ven andra fardiga l6sningar

ute pa marknaden och det finns dven mojlighet att utveckla egna kopplingar.

12 Slutsatser

Fran vara erfarenheter och rekommendationer som beskrevs i foregaende kapitel kommer vi i
detta det sista kapitlet att beratta kort om vilka slutsatser vi dragit fran detta arbete.

Det grundlaggande arbetet dvs. utredningsdelen har gett oss kunskaper om handdatorer
rent generellt, men dven om deras operativsystem och vilka utvecklingsverktyg som finns. Vi
har fatt kunskaper om hur man utvecklar applikationer och denna kunskap kommer vi att ha
nytta av vid 6vrig systemutveckling.

Med Satellite Forms kan applikationer utvecklas relativt snabbt och enkelt. Med erfarenhet
av verktyget s& gar det sakert &nnu snabbare och enklare. Aven om det gar snabbt att satta sig
in i de grundlaggande funktionerna sa finns det mycket mer att lara sig och detta tar faktiskt
lite tid. Finns tillgang till en erfaren C-programmerare sa kan det dven vara bra att anvanda
CodeWarrior for kraftfullare applikationer aven om man kan géra det mesta med Satellite
Forms. Det beror helt och hallet pa vad slutprodukten ska klara av och tidstillgangen.

En tradIos koppling till affarssystemet ar dnskvart for direkt uppkoppling sa saljaren kan
overfora orderna ute pa faltet.

Vid en framtida utveckling av en produkt som denna kan det aven vara onskvart att ha en
handdator med streckkodslasare som vi var inne pa i borjan av vart arbete. En sadan skulle
minimera antalet knapptryckningar och goéra det annu enklare och snabbare for en séljare att

lagga in alla orderrader i handdatorn.
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A Ordlista

Add-on
Affarssystem

API

Conduit

EAN

Emulera
EPOC

Extensions

Forms generation tool

Graffiti

GUI

HotSync

Hardkoda

IDE

Tillaggsmodul

Ett komplett informationssystem som exempelvis kan hantera
foretagets ekonomi, order, fakturering, lager och kan anpassas
efter varje enskilt foretags behov och nskemal.
Application Programming InterfaceFungerar som ett klister
mellan olika program. Kan ocksa vara en uppsattning rutiner som
programmerare anvander for att fa operativsystemet att utfora
tjanster.

Mjukvaruobjekt som utbyter och synkroniserar data mellan en
applikation under korning pa en PC och en handdator.

European Article Numbering. Vanligt system for streckkoder som
kan lasas av laspennor och kassapparater

Att med hjalp av mjukvara simulera hardvara

Operativsystem for handdatorer fran Symbianprojektet som
utvecklas av Ericsson, Motorola, Nokia, Panasonic och Psion.
Anvands for att manipulera data, utféra komplex logik, och skapa
kontroller och pop-up-dialoger. Dessa utokar mojligheterna att
skapa funktioner utéver de som redan finns inbyggda.

Ett verktyg som genererar formular.
Skrivspraket som anvands for att skriva tecken pa en Palm-dator.
Graphical User Interface. Gréanssnitt hos datorprogram eller
operativsystem som bygger pa bilder

Palms egna namn pa synkroniseringsprogram for synkronisering

mellan Palm-dator och PC.

Man skriver direkta instruktioner istallet for att utnyttja
mojligheten till dynamik i programkoden.
Integrated Development  Environment, ett  integrerat

programutvecklingssystem som erbjuder en miljo dar det finns alla

hjalpmedel man behdver for att utveckla program.
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Ikon

Interpretera

IR-port
Kbps
Klient

Makro

Mobil affarslésning
Mobil klient
ODBC

Osynlig knapp

PDA
Pixlar

Relationsdatabas

SDK
Skript

Skarmdump
Smartphone

Anvands i stallet for ordet symbol och innebar sma bilder som
symboliserar nagot, till exempel ett program. Windows fonster
brukar innehalla manga ikoner.

Tolka. Oversatta och utféra satser i ett hognivasprak innan nasta
sats Oversatts och utfors.

Sander Infra-roda signaler som béar information
Kilobits per sekund
Den dator eller program som utnyttjar en viss tjanst hos en annan
dator (server). Klientprogram kallas det program man anvander for
att kommunicera med en annan del av samma programvara som
ligger pa en filhanterare, serverprogramvara.

Automatiserad funktion eller serie av funktioner som kan goéras
manuellt.

En forlangning av affarssystemet till ndgon slags mobil klient.
Nagon form av handdator eller wap-telefon
Open DataBase Connectivity. Ett granssnitt for databasatkomst i
blandad milj6. Leverantdrsoberoende standard for samverkan
mellan tillampningar och datakallor.

Varje formular i Satellite Forms kan kopplas ihop med en tabell
som data kan hamtas ifran. Ibland vill man dock hamta data fran
flera olika tabeller. Ett satt ar da att lagga en komponent (ex en
edit controll) i formularet som kopplas direkt till den tabell man
vill hamta data ifrdn och gora den komponenten osynlig for
anvandaren.

Personal Digital Assistant, handdator.

Minsta punkten pa en bildskarm.

En databas kan bestd av en eller flera tabeller (register). En eller
flera register kan vara relaterade till varandra. Nar varden i tva
nyckelfalt &r identiska etableras en relation.

Software Development Kit

Sma program som automatiserar uppgifter och gora saker man ofta
inte kan gdra med programmets vanliga granssnitt.

Stillbild av det som fanns pa datorskarmen.

Kombinerad mobiltelefon och handdator

40



SMS Short Message Services. Metod inom GSM-telefonin att skicka
korta textmeddel anden till mobiltelefoner.
Synkroniseringsvagga Dockningsenhet.
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B Fordjupning Palm OS

Har presenteras en fordjupning av Palm OS. Denna férdjupning innehaller minneshantering,

funktioner och uppbyggnad.

Minneshantering
Minnet behandlas pa ett ovanligt satt. RAM minnet pa en Palm OS enhet anvands till tva
syften:
»  Till dynamisk minnesallokering:
Detta ar minne som applikationen eller systemet behdver under korning. Det
inkluderar ocksa stacken som applikationen behover. Vid reset sa nollstélls minnet.
Denna dehv minnet ar jaAmstallt med RAM minnet i ett traditionellt operativsystem.
* Till permanent lagring:
Denna del inkluderar bade nedladdade applikationer som data som anvandaren vill
visa, skapa., och/eller andra. Att-géra, namn- och telefonnummer,
minnesanteckningar, och all annan data for inbyggda applikationer anvander ocksa
detta minne. Vid en reset sa nollstalls inte minnet. Denna del av minnet ar jamstallt till

filerna pa en harddisk i ett traditionellt operativsystem.

Funktioner

Palm OS tillhandahaller en rik API for formular som inkluderar manga anvandargranssnitt
element. Nagra av dessa element &r:

» Checkboxes

» Radio knappar

*  Tryck knappar

» Listor (en-kolumns)

* Rullgardinslistor

» Tabeller (fler-kolumns)

= Scrollbars

» Statiska text listor

» Andringsbara textfalt

= Menyer
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Uppbyggnad
En applikation pa Palm OS &ar en databas som innehaller manga olika resurser (engelska:

resources). En resurs ar ett databasregister som har echyett ID. | dessa resurser ar
innehallet i applikationen lagrade. P& PC:n har dessa resursdatabaB&( dirlangning.
Dessa hanvisas ofta till som PRC filer.

Exempel pa saker lagrade i resurser ar:

» Koden

* Anvandargranssnittskontroller

»  Textstréangar

*  Formular

» |koner
En Palm OS-applikation ar handelsestyrd. Vissa héndelser tas om hand av applikationen,
andra tas om hand av operativsystemet. Nar applikationen val boérjar sa gar den in i en
handelseloop, som tar hand om handelser. Loopen fortsatter tills anvandaren drar igang en ny
applikation, som orsakar att applikationen avslutas.
Palm OS:et har inbyggd support for olika kontroller och for formulérhantering. Formular
liknar fonstren pa en PC. Pa grund av det enklare anvandargranssnittet pA Palm OS:et sa ar
endast ett formulér aktivt fastén flera formular kan visas.
Palm OS stddjer ett flertal kommunikationsmetoder. Nuvarande kommunikations- protokoll
ar:

= Seriell kommunikation

» TCP/IP med en socket granssnitt

» Infrar6d. Lagniva infrardd niva support ar via IrDA (Infrared Data Association)
Anvandargranssnittet tillater bara att en applikation at gangen ar oppen. Men nar

applikationen &r 6ppen, sa har den (mer eller mindre) kontroll éver hela skarmen.

43



C Exempel pa ett anvindningsfall

Detta ar ett stimulus respons-diagram for anvandningsfallet att fora in en kunds nya order

Anvindare MMI Databas
Valj Kund-flik

g
Hamta kundkatalogen

>
Kundkatalogen hamtas

Aktuella kunder visas

Markera kund

Visa Kund-knapp

Hamta Kund
Kunduppagifter

Kunduppgifter visas

Valj Ny Order-knapp

|
Orderfénstret visas

Klicka pa Orderrader-knappe’rb

Orderradsfonstret visas

Skriv in disknummer

Valj radnummer

Valj kolumnnummer Disk-, rad- och kolumnnummer

>

>

>
>

Spara rad valjs Slas ihop till ett bokn.nr och Iag'as

Om man VIl ta fler orderrade

Angara-knappen viljs >
< Formuléret tdms

Order klar-knappen valjs >
Ordern avslutas

Kundlistan hamtas

>

< Kundlistan visas




Nar anvandaren har valt Pictura fran huvudmenyn sa hamtas aktuella kunder och
kundnummer for aktuell séljare och dessa visas pa skarmen.
Anvéandaren markerar onskad kund ur kundlistan. Anvandaren kan sedan vélja bland

tre knappar; Visa Kund, Visa ordrach_Nyorder

Véljs Ny order-knappen sda kommer anvéandaren till formularet Order, detta ar

orderhuvudet. Har kan anvandaren valja knapparna Kundlista eller Orderrader, valjs
Orderrader kommer anvadaren till Orderradsformuléret. Har fylles disk-, rad- och

kolumnnummer i. Nu kan anvandaren vélja Order klar-knappen, da &r ordern klar och
anvandaren kommer tillbaka till kundlistan, eller Spara rad-knappen — varje orderrad
maste sparas innan ordern &r klar eller Angra-knappen som témmer alla félt.

Viljs Visa Kund-knappen sa kommer anvandaren till formularet Visa Kund, dar

kundens alla uppgifter finns.

Véljs Visa ordrar-knappen sa kommer anvandaren till formularet Visa ordrar, dar

kundens alla ordrar visas.
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D CodeWarrior

Denna bilaga presenterar vad CodeWarrior fér Palm innehaller.

CodeWarrior for Palm innehaller:

Dokumentation foér Palm OS

Komplett kallkod for Palm-applikationer

Utforlig online-hjalp for CodeWarrior som gor det enkelt att komma igang
Registrerade anvandare far nasta uppgradering gratis.

Palm SDK

Palms Conduit SDK — inkluderar header-filer, dokumentation, en handledning och
provkod

Conduit SDK — Anvands for att skapa conduiter.

Metrowerk’s Constructor - Ett grafiskt verktyg for att skapa anvandargranssnitt.
CodeWarrior IDE — ett projektbaserat IDE som inkluderar Motorola 68000 C/C++
kompilator. CodeWarrior IDE ett grafiskt layout-verktyg, editor, projekthantering, C-
kompilerare, debugger pa kall- och assemblerniva, Palm-debugger, assemblerare och
lankare.

CodeWarrior Debugger
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E Affirssystemet Jeeves Enterprise

Har presenteras Jeeves Enterprise, det affarssystem som Pictura anvander och som SYSteam
Vast arbetar med.

Jeeves Enterprise ar ett komplett informationssystem som ar enkelt att implementera. Det
ar fokuserat pa anpassningsbarhet och flexibilitet for att kunna ge kunderna handlingsfrihet.
Jeeves kan skraddarsys for att passa olika krav och behov. Det &ar ett skalbart system, vilket
betyder att man bdérja med att installera de applikationer som man for tillfallet har storst nytta
av. Darefter kan fler applikationer och anvandare laggas till nar behoven fér dessa kommer. |
praktiken finns inga begrénsningar for hur mycket Jeeves kan byggas ut. Jeeves ar ett
handelsestyrt system, vilket innebér att det automatiskt reagerar vid férandringar i systemet.
Det ar redan fran grunden utvecklat for att stodja e-business med ett fardigt granssnitt for

Internet och det kan integreras med fristaende e-handelslosningar.
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F Picturas Ordersedel — framsida

Har ses framsidan av Picturas nuvarande Ordersedel for everyday-produkter. Den
inscannad och férminskad.
DATUM LEVERANSDAG FRAN PICTURA
Paalae it | [Ea] I B e B | | [ |OMGAENDE LEV.
Ar  Ar  Man Man Dag Dag Ar Ar  Man Man Dag Dag
KUNDNUMMER SALJARE
[ | ] | | | KUNDMNAMN;
|:]Skicka med instruktion om hur man reordrar och plockar upp i stéllen. Satt kryss i onskad ruta
Ex 0106
DISK NUMMER DISK NUMMER 01 Anger rad 01
06 Anger fack 06
151 A
152 B
153 D
154 F
157  A/B
158  DIF
161 FH1
DISK NUMMER DISK NUMMER 162  FH2
163  FH3
164  FH4
165  FH1/2
166 FH3/4
167 Jubileum
124 VL Lag
125 VL Hog
Overfack
201
202
_ 203
OVERFACK NUMMER KOMPLETT OVERFACK NUMMER KOMPLETT 204
205
206
208 WL
OVERFACK NUMMER KOMPLETT OVERFACK NUMMER KOMPLETT
VITA LINJEN SPJUT
[ Jii: o8] | N R RN |
VITA LINJEN SPJUT
| | | I | | |
MINIKORTSHYLLA Underskrift;
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SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

F.1 F.1 Picturas Ordersedel - baksida

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

SNURRA SID NR

PRESENTPAPPER

PRESENTPAPPER SNURRA

SNOREN/
ROSETTER

Juais]eaig]

PASAR

EK/MINI SIDA NR

RUND SNURRA

e

{ Ex. Minikort, Cut-out, Lilla konceptet)
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G Relationsdiagram

Har visas ett relationsdiagram over hur prototypens tabeller hér ihop, vilka attribut som hor
till respektive formular och relationerna mellan dem. En kund kan ha flera order, en order kan

ha flera orderrader och en séljare kan ha flera kunder.
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KUNDNR —— POSTORT
KUNDNAMN — —— TELEFON
ADRESS —— —— KONTAKT
POSTNR BESOKT
1
n
ORDERNR
— OMGLEV
KUNDNR+ — —— INSTRUKT
ORDERDATUM —— —— SALJD+
LEVDATUM ANTALRAD
ORDERRADNR
ORDERNR+
BOKNINGSNR
SALJD

51



H Flodesdiagram — Formuléren

Har presenteras ett flodesdiagram 6ver hur de olika formularen ar knutna till varandra och hur

man kan navigera mellan dom.

> Kunder <
VisaKund Visa ordrar Order
Andra kunduppgifter Visa rader Lagg till orderrader >

1
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I Logisk datamodell

Har presenteras alla tabeller med sina attribut. De attribut som &ar gramarkerade

primarnycklar och de som &r markerade med ett kryss ar kandidatnycklar.

I.1 Tabell: pic_kund

ar

KUND |KUND ADRESS POSTNR |POST TELEFON | KONTAKT | BESOKT
NR NAMN ORT
11111 | Annas Hejhopp 3| 54545 Karlstad 054-454554 Lollo B
22222 | Beda jahaja 4 65656 Arvika 0573-98985 Anna
33333 | Collage Sveagatan| 65656 Karlstad 054-786512 Beda B
44444 | Domus Askav. 45456 Karlstad 054-4545[78 Calle
55555 | Evas kiosk janetbackem5486 Karlstad | 054-45457% Nils B
4
1.2 Tabell: pic_order
ORDERNR | KUNDNR+ [ORDER |LEV OMGLEYV |INSTRUKT |SALJID+ |ANTAL
DATUM |DATUM RAD
1 11111 010115 010116 T F ABC123 3
2 33333 010115 010116 F ABC123| 2
3 55555 010116 010117 T T ABC123| 2
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1.3 Tabell: pic_orderrad

ORDERRADNR

ORDERNR+

BOKNINGSNR

1000105

1001413

1020407

2010202

3020701

1050105

N| | N P W N -

W W N N PP

2070709

1.4 Tabell: pic_saljare

SALJID

SALJARE

ABC123

Ture Sventon

LI.5 Tabell: pic_janej

NR JN
F N
J




1.6 Tabell: pic nummer

TAL

01

02

13

14

Primarnyckel

Kandidatnyckel
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J Tabeller och attribut

Har presenteras alla tabeller med en beskrivning av tabellen, nycklar och vilka attribut den
har. For varje attribut finns en beskrivning, datatyp och bredd (bredd pa faltet).

J.1 pic_kund

Beskrivning: En 6versikt av kundens uppgifter.

Attribut

KUNDNR beskrivning: en butiks kundnummer
datatyp: character
bredd: 5

KUNDNAMN beskrivning: butikens namn
datatyp: character
bredd: 25

ADRESS beskrivning: butikens gatuadress
datatyp: character
bredd: 50

POSTNR beskrivning: butikens postnummer
datatyp: numeric
bredd: 5

POSTORT beskrivning: butikens postort

datatyp: character
bredd: 20
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TELEFON beskrivning: butikens telefonnummer
datatyp: character

bredd: 12
KONTAKT beskrivning: butikens kontaktperson
datatyp: character
bredd: 50
BESOKT beskrivning: Visar att kunden har en order lagd.
datatyp: character
bredd: 1
Nycklar
Priméirnycklar: KUNDNR

Kandidatnycklar: KUNDNR

Frimmandenycklar: -

J.2 pic_order

Beskrivning: Visar kundnummer och butik

Attribut

ORDERNR beskrivning: Unikt ordernummer som tilldelas dynamiskt for
varje ny order. Borjar pa 1 i tabellen.
datatyp: numeric
bredd: 3

KUNDNR beskrivning: en butiks speciella kundnummer. Ska i framtiden tas

fran affarssystemet.
datatyp: character
bredd: 5
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ORDERDATUM

LEVDATUM

OMGLEV

INSTRUKT

SALJID

ANTALRAD

Nycklar
Primérnycklar:
Kandidatnycklar:

Fraimmandenycklar

beskrivning: datum da ordern togs, datum tas automatiskt ur
systemet
datatyp: date

beskrivning: datum till leverans, satts automatiskt till
morgondagens datum.
datatyp: date

beskrivning: checkboxruta for att ange omgaende leverans
datatyp: True/False
bredd: 1

beskrivning: checkboxruta for medskickning av saljinstruktioner
till kunden

datatyp: True/False

bredd: 1

beskrivning: séljarens idnummer
datatyp: character
bredd: 6

beskrivning: anger antalet orderrader som hor till ordern
datatyp: numeric
bredd: 3

ORDERNR
ORDERNR
KUNDNR, SALJID
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J.3 pic_orderrad

Beskrivning: Har fyller saljaren i disk-, rad- och kolumnnummer. For att ta ny orderrad
klickar man pa Ny Orderradsknappen ar man fardig trycker man pa Klar-knappen da lagras

ordern och man kommer tillbaka till kundlistan.

Attribut

BOKNINGSNR beskrivning: disknummer, radnummer och kolumnnummer slas
ihop till ett bokningsnummer
datatyp: numeric
bredd: 7

ORDERNR beskrivning: tillsammans med ORDERRADNR blir detta en unik

kombination. Genom dessa tva kan man sedan se vilka ordrar och
orderrader som hor ihop.

datatyp: numeric

bredd: 3

ORDERRADNR beskrivning: ORDERRADNR borjar om pa ett for varje order.
Tillsammans med ORDERNR bildar det en unik kombination.
Saljaren kan da gora tva lika bokningsnummer, dessa blir unika
ihop med ORDERNR och ORDERRADNR.

datatyp: numeric

bredd: 4
Nycklar
Priméirnycklar: ORDERRADNR, ORDERNR
Kandidatnycklar:

Frimmandenycklar ORDERNR
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J.4 pic_saljare

Beskrivning: En lista pa alla séljarna

Attribut
SALJID

SALJNAMN

Nycklar
Primérnycklar:
Kandidatnycklar:

Frammandenycklar

beskrivning: en saljares unika id.
datatyp: character
bredd: 6

beskrivning: sdljarens namn

datatyp: character
bredd: 30

SALJID
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K Formular

| den har bilagan presenteras en skarmdump pa varje formulér. En beskrivning av formularet
gors samt talar om till vilka formular man kan navigera vidare till. Har presenteras ocksa till
vilken tabell som formularet ar knutet till och vilka anvandarrattigheter som saljaren har pa
formularet. Har gors ocksa en komponentbeskrivning dar en beskrivning éver alla knappar
och kontroller gors.

Pa Palm-handdatorns programmeny, som oftast ar den forsta skarmbild anvandaren ser nar
handdatorn slas pd, ligger handdatorns samtliga applikationer som ikoner. Prototypens
applikationsikon ("Pictura’ikonen) ar gjord i MS Windowsprogrammet ”"Paint” och
forknippad med prototypapplikationen med hjalp av Satellite Forms. Ett klick pa "Pictura”-
ikonen tar anvandaren till prototypens forsta formuléar — KundListaForm.

07 arn BRI
N, &
3 Calc Cnate Book
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K.1 Formulir namn: KundListaForm

Kopplad till tabell: pic_kund

Anvindarrittigheter: Navigera

B |Annas 11111
Beda 2222
Collage I ]

B [Crornusz 4444
Evas kiozk EEEEL

B |Erikz Liwve BREGE
Fina fisken e
Gallerix; gagag
Hazses Kory 9999

SOl [

I:'-.-'iiu Kund:l I:'-.-'i5-:| -:-r-:lrur:l [N}.r u:-rder]

Beskrivning av formuliiret:

Formularet visar alla kunder och deras kundnummer. Till vanster om kundnamnet visas ett B
om man har varit hos kunden och tagit en order. Det finns en s6kfunktion dar man kan stka

pa hela namnet.

Fran kundlistan kan man ga till:

» VisaKund-formularet: Genom att trycka pa "Visa Kund”-knappen - har visas kundens alla
uppagifter.

» VisaOrder-formularet: Genom att trycka pa "Visa order’-knappen - har visas kundens

ordrar.

» Order-formularet: Genom att trycka pa "Ny order”-knappen - for att ta en order.
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Komponentbeskrivning:

Komponent Typ av kontroll Beskrivning
Kunder Title Control Rubrik

Lista List Box Control Har visas alla kunder med namn och kundnummer

samt ett "B” for de kunder som man besokt och

tagit order hos.

Visa Kund Button Control Man kommer till formularet VisaKundForm dar

kundens uppgifter visas.

Ny order Button Control Man kommer till formuléaret OrderForm
Visa ordrar Button Control Man kommer till formularet VisaOrderForm
Sok Text Control, Edit  Sokfunktion.
Control och Button
Control
Kundnr Text Control och Osynlig knapp for att hamta in kundnumret.
Edit Control

K.2 Formulir namn: OrderForm

Kopplad till tabell: pic_order

Anvindarrittigheter: Modifiera

Kund: Annaz
Kundnr: 11111
Lev datum: 04/19/01

[Hun-:llist-:l] [':}rderruder]

Ormgdende leverans

Skicka med instruktioner [
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Beskrivning av formuliiret:

Formularet visar kundnamn och kundnummer péa vald kund ur kundlistan. Formularet visar
aven leveransdatum, som automatiskt satts till datumet dagen efter, datumfaltet ar redigerbart.
Det finns tva checkboxrutor, en for "Omgaende leverans” och en for att "Skicka med

instruktioner” (instruktioner till kunden).
Fran ”Order”-fomuldret kan man ga till:
» Kundlistan

» Orderrader-formularet: Man kommer da till formularet dar man gor sjéalva ordern.

Komponentbeskrivning:

Komponent Typ av kontroll Beskrivning

Order Title Control Rubrik

KundNamn Text Control och Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.
Edit Control

Kundnr Text Control och Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.
Edit Control

Lev datum Text Control, Edit Hamtas automatiskt fran systemet, satts till

Control och Auto morgondagens datum.
Stamp Control

Omgaende leverans Text Control och Kryssas i for omgaende leverans av ordern
Checkbox Control

Skicka med Text Control och Kryssas i om kunden vill ha instruktioner med
instruktioner Checkbox Control  skickade.
Kundlista Button Control Trycks nar man ar klar kommer da tillbaka till
kundlistan.
Orderrader Button Control Man kommer till formuléaret OrderradForm.
Ordernr Text Control och Osynlig kontroll for att hdmta in ordernumret.
Edit Control
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K.3 Formulir namn: OrderradForm

Kopplad till tabell: pic_order

Anviindarrdttigheter: -

Ldqgq till orderrader

Kund: HAnna:

Disknr: 1071

Rad: « [ Kolumn: » 14

I:':}ru:ler klur] I:SFIIZIFI:I r-:u:l:I I:ﬁngru]

Beskrivning av formuliiret:

Visar kundnamn. Har far man fylla i disk-, rad- och kolumnnummer. De tva sistnamnda valjs
ur droplistor numrerade fran 1-14. Man kan nollstélla disknumret genom att trycka pa "Tém”-
knappen, annars ligger numret kvar. Efter varje orderrad maste man trycka pa "Spara rad”-
knappen, da nollstalls allt utom disknumret. Nu kan man ta en ny orderad eller trycka pa

"Order klar’- knappen. Genom att trycka pa "Angra’-knappen sé nollstélls hela formularet.

Fran ”Ldgg till orderrader” kan man ga till:

» Kundlistan: Hit kommer man nar man trycker pa "Order klar’-knappen.

Komponentbeskrivning

Komponent Typ av kontroll Beskrivning

Lagg till orderrader  Title Control Rubrik

Kund Text Control och  Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.
Edit Control

Disknr Text Control och  Har fylls disknummer i, maste vara tre siffror.
Edit Control Disk,- rad- och kolumnnummer slas ihop till ett

bokningsnummer.
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Rad Text Control,

Har fylls radnummer i ifrdn en drop list

Edit Control och numrerad 1-14. Disk,- rad- och kolumnnummer

Drop List Control  slas ihop till ett bokningsnummer.

Kolumn Text Control,

Har fylls kolumnnummer i ifran en drop list

Edit Control och numrerad 1-14. Disk,- rad- och kolumnnummer

Drop List Control  slas ihop till ett bokningsnummer.

Spara rad Button Control Sparar raden och tommer falten.

Order klar Button Control Trycks nar man ar klar med ordern som lagras

och man kommer tillbaka till kundlistan.

Angra Button Control Tommer falten

TOm Button Control Tommer disknumret

K.4 Formulir namn: VisaKundForm

Kopplad till tabell: pic_kund

Anviindarrdttigheter: -

Kund:
Kundnr:
Kontakt:

Telefon:

Adress:

Gaalleriz

ageas

Ewa

054-212020
Torggatan

6L220  Karlstad

[Andra] [Visa Crdrar]
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Beskrivning av formuliiret:

Visar alakunduppgifter

Fran” Visa Kund”-formuldret kan man ga till:

» Kundlistan: Hit kommer man nar man trycker pa "Klar"-knappen

» Andra kunduppgifter om man trycker pa "Andra’-knappen.

* Orderlistan om man trycker pa "Visa ordrar”-knappen.

Komponentbeskrivning:

Komponent
VisaKund

Kundnr

Kund

Kontakt

Adress

Telefon

Andra

Visa Ordrar

Klar

Typ av kontroll

Beskrivning

Title Control

Text Control och
Edit Control

Text Control och
Edit Control

Text Control och
Edit Control

Text Control och
Edit Control

Text Control och
Edit Control

Button Control

Button Control

Button Control

Rubrik

Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.

Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.

Visar butikens kontaktperson

Visar butikens gatuadress, postnummer och
postort

Visar butikens telefonnummer.

Kommer till formularet AndrakundForm dar man
kan gora andringar pa kunduppgifterna.
Kommer till formuléret VisaOrderForm dér
kundens orders visas.
Kommer tillbaka till formuléret KundListaForm
(kundlistan).
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K.5 Formulir namn: AndraKundForm

Kopplad till tabell: pic_kund

Anvindarrittigheter: Modifiera

Andra kunduppgifter

Kund:
Kundnr:
Kontakt:

Telefon:

Adress:

Gallerix
Sa8as

Eree] i

0E4-2 12020

BE220  Karlstad

Beskrivning av formuliiret:

Formular for andring av kunduppgifter. Formularet visar kundnman och kundnummer. Falten

for kontakt, telefon och adress ar redigerbara. Att de ar redigerbara syns pa den streckade

understrykningen.

Frén " Andra kunduppgifier ”-formuldiret kan man ga till:

» VisaKund-formularet: Hit kommer man nar man trycker pa "Klar’-knappdan kan da

se att uppdateringarna gjorts.

Komponentbeskrivning:

Komponent Typ av kontroll

Andra Title Control

kunduppgifter

Kundnr Text Control och
Edit Control

Kund Text Control och
Edit Control

Beskrivning
Rubrik

Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.

Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.
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Kontakt Text Control och Visar butikens kontaktperson. Redigerbar.

Edit Control
Adress Text Control och Visar butikens gatuadress, postnummer och
Edit Controls postort. Redigerbar.
Telefon Text Control och Visar butikens telefonnummer. Redigerbar.
Edit Control
Klar Button Control Kommer tillbaka till formularet VisaKundForm.

K.6 Formulir namn: VisaOrderForm

Kopplad till tabell: pic_order

Anvindarrittigheter: Navigera

Kund: [ormous
Kundnr: 44444

Ordnr Lev.dat Omg InstrRader
3; III=1.-’11.-’III1i _Ii M

[Hun-:llist-:l] I:-::-merfn':ir] I:'-.-'isu ruderjl

Beskrivning av formuliiret

En lista pa kundens ordrar. Kundnamn och kundnummer visas for vald kund. | listan visas
ordernummer, leveransdatum for omgaende leverans och instruktioner visas ett J eller N for ja
eller nej.

Fran "Visa ordrar”-formuldret kan man ga till:

= Kundlistan.
= \isarader
»  Qverfor
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Funktionen "Overfor” ar ej implementerad sa vid ett klick p& denna knapp hander ingenting.
Knappen finns dock dar for att visa att har ska man kunna valja att 6verféra en eller flera

tagna order till affarssystemet via nadgon tradlos teknik.

Komponentbeskrivning:
Komponent Typ av kontroll Beskrivning
Visaordrar Title Control Rubrik
Kund Text Control och Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.
Edit Control
Kundnr Text Control och  Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.
Edit Control
Lista List Box Control Har visas ordernummer, leverans datum,
instruktioner, om det ska skickas med
instruktioner och antal rader
Kundlista Button Control Man kommer tillbaka till kundlistan.
Visa rader Button Control Man kommer till VisaRaderForm
Overfor Button Control Ingen funktion implementerad. Ett formular dar

man kan 6verfora order till affarssytemet ar tankt

att vara kopplad till denna knapp.
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K.7 Formulir namn: VisaOrderradForm

Kopplad till tabell: pic_order

Anvindarrittigheter: Navigera

Kund: [omuz
Kundnr: d4ddd Ordernr: 1

Orderradnr  Bokningsnr
1 1110305
2 111070#

[Hun-:lli;t-:l] ['-.-'isu {eru:lrn:lr:l

Beskrivning av formuliiret:

Har visas vald orders orderrader. Kundnamn oh kundnummer for vald kund visas och

ordenummer for vald order. | listan visas orderradnummer och bokningsnummer.
Fran "Visa orderrader” kan man ga till:
»  Kundlistan.

= VisaOrdrar

Komponentbeskrivning:

Komponent Typ av kontroll Beskrivning

Visaorderrader Title Control Rubrik

Kund Text Control och Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.
Edit Control

Kundnr Text Control och  Hamtas automatiskt fran tabellen pic_kund.
Edit Control
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Ordernr Text Control och Knuten till Ordernr i tabellen pic_orderrad

Edit Control
Lista List Box Control Har visas orderradnummer och
bokningsnummer.
Kundlista Button Control Man kommer tillbaka till KundlistaForm.
Visa ordrar Button Control Man kommer till VisaOrderForm.

K.8 Meddelanderutor

Nedan visas olika meddelanderutor och felmeddelanden som kan komma upp:

K.8.1 Meddelande — Anviindarriittigheter i formuléiren

LI Ldgqg till orderrader
f| Goto First ~F 11111
Goto Prev AR 2o0an Kund: Gallerix
Goto Mext AT 23333 B} =
f| GotoLast L EEEEE! Disknr: 214
: E“‘I!ﬂte--- -""': ggggg Rad: « (07 Kolumn:
e TP
Sallr soags e
Hazses Korw 29999
- = a Error 0F: Operation not
S Sk allowed for this formm.
[Visa Kund] [Visa ordrar] [My order]

Meddelandets betydelse:
Om man véljer en operation under Records (figuren till vanster), som inte ar tillaten sa
kommer meddelandet till hoger upp. Det ar Satellite Forms inbyggda meddelanden som

programmeraren inte kan andra pa. Vad som ar tillatet eller ej satts under anvandarrattigheter.

72



K.8.2 Meddelande - Kontroll vid inmatning av disknummer

Lagq till orderrader

Kund: Gallerix

Disknr: Tdm
Rad: -« Kolumn: -

Du mdste skrivain 3
tecken i Disknr

Meddelandets betydelse:
Detta &r en form av meddelanderuta som programmeraren sjalv kan anvanda sig av. Just
det har meddelandet kommer upp om anvéndaren skriver in mer eller mindre ar tre nummer

nar man trycker pa "Spara rad”-knappen som pa bilden ligger dold under meddelanderutan.

K.8.3 Meddelande — Kontroll vid inmatning av kolumn- och radnummer

Ldgqg till orderrader Ldgg till orderrader
Kund: Galleriz Kund: fallerix
Disknr: £ 14 Disknr: £
Rad: - (07 Kolumn: Rad: Kolumn:
[ mfo
Du mdste matain @ Du rdste nata in Radnr
Kolurnnnrnr

drmv T LrLT LI s ey s e
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Dessa meddelanden kommer upp om anvandaren glémt att markera ett kolumnnummer

eller rad nummer nar man trycker pa "Spara rad’-knappen.

K.8.4 Meddelande — Besked om sokningsresultat

Kunder
B |Annos

B |Erikz Liws

@ Hittade det inte

Meddelandets betydelse:

Meddelandet kommer upp om den strang anvandaren skriver in pa sokraden inte finns.

K.8.5 Meddelande — Bekriftning av sparande av orderrad

Ldqgq till orderrader

Kund: Annas

Disknr: 101

Spararvad ¥

Vill du spara denna rad #

[ Ja ][ Mej ] [ Cancel ]
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Meddelandets betydelse:
Meddelandet kommer upp om man trycker pa "Order klar’-knappen utan att ha tryckt pa
"Spara rad’-knappen, nar alla falt ar ifyllda.

K.8.6 Meddelande -

B |Anna: 11111
Beda 2222
Caollage F3EE3

B |Dornusz CEEEL]
Ewaz kiozk CLLLE

B |Erikz Live BEGEGR

@ Mo records exist.

Meddelandets betydelse:
Meddelandet kommer upp om man tryckt pa Visa Ordrar-knappen i kundformularet och

kunden inte har nagra order. Detta &ar en av Satellite Forms inbyggda meddelanden.
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L Satellite Forms hierarkiska objektmodell

Satellite Forms bygger pa en hierarkisk objektmodell som visas nedan. Modellen &r tagen fran

Satellites Forms manual som medfdljer programmet.

Applikation
Tabeller Tabeller
Falt Falt
Formular Formular
Kontroller Kontroller
Extensions Extensions
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M Skript

| denna bilaga visas alla skript for vara formular som skrivits i Satellite Forms

M.1 Teckenforklaring

Har ges en beskrivning pa tecken som férekommer i skripten.
’ kommentar
dim deklaration av variabel
-- anvands av Satellite Forms i rubriker pa formularen, betyder ingenting ur
kodningssynvinkel
[1 anvands av Satellite Forms i rubriker pa formularen, betyder ingenting ur

kodningssynvinkel

M.2 Global

Har ligger alla globala variabler

M.2.1 'Global--Variables
dim UniktOrdernr
dim UniktOrderradsnr

dim radAttTaBort

dim antalSparadeRader

M.2.2 'Global--AfterAppStart
'skapa initiala unika ID for Ordertabellen

UniktOrdernr = Tables("pic_order").Max("ORDERNR")
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M.3 KundListaForm

Under denna bilaga ligger alla skript for kundlistan.

M.3.1 '[KundListaForm -- AfterOpen]|

'Satter markoren i sokfaltet
Controls("SokKontroll").SetFocus

M.3.2 '[KundListaForm -- OnClick SokKnapp]

'Endast s6kning pa hela strangen som tas in fran SokKontroll

Dim Radnummer

if Tables("pic_kund").BinarySearch("KUNDNAMN",True, SokKontroll, Radnummer) = true
then

Forms("KundListaForm").CurrentRecord = Radnummer ‘raden markeras i kundlistan om
stréngen hittas

endif

if Tables("pic_kund").BinarySearch("KUNDNAMN",True, SokKontroll, Radnummer) =
false then
MsgBox("Hittade det inte")

endif

SokKontroll =" 'nar s6kning gjorts toms sokfaltet
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M.4 AndraKundForm

Under denna bilaga ligger alla skript for Andra Kunduppgifter.

M4.1 '[AndraKundForm -- AfterOpen]

'satter markdren i den forsta kontrollen pa formularet (kontaktperson)
Controls("KontaktKontroll").SetFocus

M.5 OrderForm

Under denna bilaga ligger alla skript fér Order.

M.5.1 '[OrderForm -- AfterLoad]

'Satter checkboxarnas varde initialt
InstruktBox = false 'skicka med instruktioner -NEJ

OmglevBox = true 'omgaende leverans - JA

'Hamtar systemets datum och lagger pa en dag for default leveransdatum
LevdatumKontroll = SysDateToDate(GetSysDate()+1)

M.5.2 '[OrderForm --AfterOpen]

'‘UniktOrdernr = Tables("pic_order").Max("ORDERNR")
"Tables("pic_order").CreateRecord
"Tables("pic_order").MovelLast

UniktOrdernr = UniktOrdernr +1

‘"Tables("pic_order").MovelLast

'visar aktuell kund och kundnr pa formularet

KundNamnKontroll = Tables("pic_kund").Fields("KUNDNAMN").Data
KundnrKontroll = Tables("pic_kund").Fields("KUNDNR").Data
'MsgBox("Max-UniktOrdernr:" & UniktOrdernr)
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M.5.3 '[OrderForm -- AfterRecordCreate]

'UniktOrdernr = 50'Tables("pic_order").Max("ORDERNR")

"Tables("pic_order").CreateRecord
Tables("pic_order").MovelLast 'Next

'UniktOrdernr = UniktOrdernr + 1
Tables("pic_order").Fields("ORDERNR").Data = UniktOrdernr

‘osynlig knapp, Vad har vi dennatill ???
'OrdernrKontroll = Tables("pic_order").Fields("ORDERNR").Data

Tables("pic_order").Fields("KUNDNR").Data = KundnrKontroll
Tables("pic_order").Fields("ORDERDATUM").Data
SysDateToDate(GetSysDate())' DagensDatumK ontrol |
Tables("pic_order").Fields("LEVDATUM").Data = LevdatumKontroll
Tables("pic_order").Fields("INSTRUKT").Data = InstruktBox
Tables("pic_order").Fields("OMGLEV").Data = OmglevBox

'MsgBox("Max-UniktOrdernr:" & UniktOrdernr)

M.5.4 '[OrderForm -- OnClick "KundlistaKnapp"']

'Nar man kommer fran kundlistan till orderformularet sa skapas ett
'orderhuvud direkt. Om man vill ga tillbaka direkt genom att
'trycka pa kundlista-knappen sa tas detta orderhuvud bort.
Forms("OrderForm").MoveLast

radAttTaBort = Forms("OrderForm™).CurrentRecord
Tables("pic_order").RemoveRecord(radAttTaBort)
Forms("KundListaForm").Show
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M.S5.5 '[OrderForm -- OnClick ""OrderradKnapp"']

'Hoppatr till orderrad-formuléret

Forms("OrderradForm").Show

M.5.6 '[OrderradForm --AfterOpen]|

'visar aktuellt kundnamn pa formularet
KundNamnKontroll = Tables("pic_kund").Fields("KUNDNAMN").Data

‘antalSparadeRader anvéands i scripten OnClick OrderKlarKnapp/SparaRadKnapp

antalSparadeRader = 0

'Vid varje order borjar orderradsrakningen om fran bérjan

UniktOrderradsnr = 0

'‘Droplisterna ar omarkerade nar formularet 6ppnas
Forms("OrderradForm").Controls("RadDroplist").Data =""
Forms("OrderradForm™).Controls("KolumnDroplist").Data =""

'Formularet ar knutet till ordertabellen

OrdernrKontroll = Tables("pic_order").Fields("ORDERNR").Data 'osynlig editkontroll

M.5.7 '[OrderradForm -- OnClick AngraKnapp]

'témmer alla falt pa orderradsformularet
Forms("OrderradForm").Controls("RadDroplist").Data=""
Forms("OrderradForm™).Controls("KolumnDroplist").Data =
Forms("OrderradForm").Controls("DisknrKontroll").Data =""
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M.5.8 '[OrderradForm -- OnClick OrderKlarKnapp]

'Har hanteras allt som kan handa om anvandaren gldmmer att trycka pa Spara Rad-knappen

'for senast inlagda rad.

dim prompten
dim jamfor
dim vanster
dim van

dim hoger
dim hog

dim mitten

dim mitt

‘anvandaren vill ut direkt - gick fel. vill inte spara varken rad eller orderhuvud
'OR: om nagon av falten & tomma -> radera allt

'gar aven hit om anvandaren gjort ratt och tryck pa Spara Rad eftersom
'da ar disk- och radnummer tomma.

if Forms("OrderradForm™).Controls("RadDroplist”).Data =" OR
Forms("OrderradForm").Controls("KolumnDroplist”).Data ="" OR
Forms("OrderradForm").Controls("DisknrKontroll").Data ="" then

if antalSparadeRader = 0 then

Forms("OrderForm").MoveLast

radAttTaBort = Forms("OrderForm™).CurrentRecord
Tables("pic_order").RemoveRecord(radAttTaBort)
Forms("KundListaForm").Show

elseif antalSparadeRader >= 1 then 'om anvandaren tryck pa spara eller om rad sparats
tidigare

Forms("KundListaForm").Show

endif

else
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‘anv. har fyllt i alla falt men glomt/valt att inte trycka pa Spara
prompten = PromptCustom("Spara rad?", "Vill du spara denna rad?", "Ja", "Nej",

"Cancel")

if prompten = 2 then 'Cancel

fail

elseif prompten = 1 then 'Nej

if antalSparadeRader = 0 then
Forms("OrderForm").MoveLast

radAttTaBort = Forms("OrderForm™).CurrentRecord
Tables("pic_order").RemoveRecord(radAttTaBort)
Forms("KundListaForm").Show

else

Forms("KundListaForm").Show

endif

elseif prompten = 0 then 'Ja 'har ska orderraden verkligen sparas

'kollar att disknummer ar ifyllt och att det ar giltig Iangd och siffror
jamfor = Str(DisknrKontroll)

if Len(jamfor) <> 3 then

MsgBox("Du maste skriva in 3 tecken i Disknr")

Fail

endif

vanster = Left(jamfor,1)

van = Asc(vanster)

if van < 48 OR van > 57 then

MsgBox("Endast siffror i Disknumret, dumbom")
Fail

endif

mitten = Mid(jamfor,1,1)
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mitt = Asc(mitten)

if mitt <48 OR mitt > 57 then

MsgBox("Endast siffror i Disknumret, dumbom')
Fail

endif

hoger = Right(jamfor,1)

hog = Asc(hoger)

if hog <48 OR hog > 57 then

MsgBox("Endast siffror i Disknumret, dumbom')
Fail

endif

'kollar att anvandaren markerat ett rad- och kolumnnummer

if
Forms("OrderradForm").Controls("RadDroplist”).Data ="" then MsgBox("Du maste
markera ett radnummer")
Fail

endif

if Forms("OrderradForm").Controls("KolumnDroplist").Data ="" thenMsgBox("Du maste
mata in Kolumnnrnr")
Fail

endif

‘alla falt ar ratt ifyllda och nu ar det dags att spara i tabellen
Tables("pic_orderrad").CreateRecord

Tables("pic_orderrad").Movelast

UniktOrderradsnr = UniktOrderradsnr + 1
Tables("pic_orderrad").Fields("ORDERRADNR").Data = UniktOrderradsnr

Tables("pic_orderrad").Fields("BOKNINGSNR").Data = DisknrKontroll & RadDroplist &
KolumnDroplist



Tables("pic_orderrad").Fields("ORDERNR").Data =
tables("pic_order").Fields("ORDERNR")

'lagger in B for aktuell kund i kundtabellen - detta visas i Kundlistan (ListBox)
Tables("pic_kund").Fields("BESOKT").Data = "B"

Forms("KundListaForm").Show
endif
endif

'har sker saker och ting varje gang man trycker pa OrderKlar oavsett om man har
'tryckt Spara Rad-knappen, eller tryck Ja eller Nej i prompt-rutan.
'MsgBox("Hej, Jag poppar upp pa OrderKlarKnappen :-)")

M.5.9 '[OrderradForm -- OnClick SparaRadKnapp]

'Sparar varje rad i Orderradstabellen som anvandaren fyller i ratt

dim jamfor
dim vanster
dim van
dim hoger
dim hog
dim mitten

dim mitt

'kollar att disknummer ar ifyllt och att det ar giltig langd och siffror
jamfor = Str(DisknrKontroll)

if Len(jamfor) <> 3 then

MsgBox("Du maste skriva in 3 tecken i Disknr")

Fail

endif
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vanster = Left(jamfor,1)

van = Asc(vanster)

if van <48 OR van > 57 then

MsgBox("Endast siffror i Disknumret, dumbom")
Fail

endif

mitten = Mid(jamfor,1,1)

mitt = Asc(mitten)

if mitt <48 OR mitt > 57 then

MsgBox("Endast siffror i Disknumret, dumbom')
Fail

endif

hoger = Right(jamfor,1)

hog = Asc(hoger)

if hog <48 OR hog > 57 then

MsgBox("Endast siffror i Disknumret, dumbom')
Fail

endif

'kollar att anvandaren markerat ett rad- och kolumnnummer

if Forms("OrderradForm™).Controls("RadDroplist”).Data ="" then
MsgBox("Du maste mata in Radnr")

Fall

endif

if Forms("OrderradForm™).Controls("KolumnDroplist”).Data ="" then
MsgBox("Du maste mata in Kolumnnrnr")
Fall

endif

'falten ar ratt ifyllda - dags att spara i orderradstabellen
Tables("pic_orderrad").CreateRecord
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Tables("pic_orderrad").Movel ast

UniktOrderradsnr = UniktOrderradsnr + 1
Tables("pic_orderrad").Fields("ORDERRADNR").Data = UniktOrderradsnr
Tables("pic_orderrad”).Fields("BOKNINGSNR").Data = DisknrKontroll & RadDroplist &
KolumnDroplist

Tables("pic_orderrad”).Fields("ORDERNR").Data =
Tables("pic_order").Fields("ORDERNR")

'lagger in ett B d& man gjort en order fér kunden.
Tables("pic_kund").Fields("BESOKT").Data = "B"

'droplisterna tdms nar raden sparats
Forms("OrderradForm™).Controls("RadDroplist").Data=""

Forms("OrderradForm").Controls("KolumnDroplist").Data =

antalSparadeRader = antalSparadeRader + 1 'anvands i script for OrderKlarKnapp

M.5.10'[OrderradForm -- OnClick TomKnapp]

'‘tommer disknummerfaltet

Forms("OrderradForm").Controls("DisknrKontroll").Data ="

M.6 VisaOrderForm

Under denna bilaga ligger alla skript for Visa Order.

M.6.1 '[VisaOrderForm -- AfterOpen]|

'visar aktuellt kundnummer och kundnamn péa formularet
KundNamnKontroll = Tables("pic_kund").Fields("KUNDNAMN").Data
KundnrKontroll = Tables("pic_kund").Fields("KUNDNR").Data
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M.6.2 '[VisaOrderradForm -- AfterOpen]
'visar aktuellt kundnummer och kundnamn péa formularet

KundNamnKontroll = Tables("pic_kund").Fields("KUNDNAMN").Data
KundnrKontroll = Tables("pic_kund").Fields("KUNDNR").Data
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N Problem och losningar

Nedan foljer de problem vi haft under implementeringen och vilka atgarder/Iésningar som

gjorts:

Soka bland kunderna i kundlistan pa del av namnet.

Losning: Man hittar bara sokt objekt om man skriver in hela kundnamnet, hittade
ingen sokfunktion som stodjer sékning pa del av strang.

Den 6versta kunden ar markerad som default — varat 6nskemal var att ha en omarkerad
lista.

Losning: Hittade ingen l6sning pa detta trots kontakt med Pumatechs support.

En extra rad i tabellen utan nagot innehall dyker upp. Raden far radnummer O.
Losning: Detta fel férsvann efter att vi hade flyttat om i h&ndelserna

Svenska tecken blir konstiga vid upload.

Losning: Hittade ingen losning pa detta trots kontakt med Pumatechs support.
Orderradnummer borjar pa 1 medan ordernummer bérjar pa 0.

Losning: Ocksa ett fel som bara dék upp och férsvann troligtvis en bugg.

Om anvandaren 6ppnar Orderradsformuléaret och gar darifran direkt sa skapas anda en
rad i Ordertabellen (Ordernr mm).

Losning: Skrev ett script for att ta bort denna rad.

Orderhuvud tas bort nar man véljer att inte spara senaste raden.

Losning: Skrev ett script for att ordna detta.

Om flera rader ar sparade sa forsvinner orderhuvudet anda.

Losning:. Skrev ett script for att ordna detta.

Problem med samkdrning med POSE.

Lésning: Hittade hur man ska gora pa ett forum.

Nagra ganger dyker upp 1061109 som bokningsnr nar man trycker pa "Klar” utan att
har tagit nagra rader i Orderradsformularet.

Losning: Detta verkade vara en bugg enligt forumet.

En gang borjade ordernumret om pa 1, mitt i alltihop

Losning: Har ej hant igen. Bugg?
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10 -> 1, 20 -> 2, tolkas som sitt ratta varde i handdatorn men blir annat nar det laddas
upp.

Losning: Detta fel dok upp precis i slutet utan att vi gjort ndgon radikal andring. Har ej
hittat nagon losning. Har varit i kontakt med Satellite Forms support men ej fatt
nagon lésning pa detta problem.

Om man lamnar programmet "oavsiktligt” fran OrderradForm mitt i, sd skapas
orderhuvud i tabellen som kanske inte har nagon rad

Losning: Skrev ett script for att ordna detta.

Nar man trycker pa "Visa Ordrar’-knappen fran VisaOrderRaderForm sa visas alla
ordrar istallet for de filtrerade.

Losning: gjorde samma filter igen pa denna knapp
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O Att kora en Hotsync med Pose och Satellite Forms

POSE is the Pam OS Emulator, available from Palm Computing at http://www.Palm

OS.com/dev/tech/tool s’femul ator

These instructions describe how to set up POSE to Hotsync with your PC, to make SatForms

and other Palm development quicker and easier. These instructions assume you have a ROM

image file and have correctly installed POSE. They also assume you have TCP/IP services
installed on your PC.

Right click in POSE and select "Properties”.

Ensure the "Redirect NetLib calls to host TCP/IP" checkbox is checked.

Enter a"HotSync User Name" (such as "POSE"). Click "OK".

Open HotSync in POSE.

Select "Modem Sync Prefs' from the HotSync "Options” menu (click lower left silk-screen

button to access menus).

Ensure the "Network™ option is selected. Click "OK".

Under the "Modem Sync" icon in HotSync will be displayed ‘Select service". Click this and
select anything from "Service" popup. It doesn’t matter what you select here. Don’t worry
about usernames or passwords either. Click "Done".

Select "Primary PC Setup" from the HotSync "Options" menu.

Enter as much info in this dialog as you know. If you don't know any of this simply enter
"127.0.0.1" (without quotes!) into the "Primary PC Address" field. Click "OK".

Right click the HotSync icon in your PC’s system tray and ensure that the "Network" option
is checked. That should be about it! If you now open HotSync in POSE and click the "Modem
HotSync" icon POSE should initiate a HotSync session with your PC. You'll be asked to
create a new Palm Desktop user. Click the "New" button and enter "POSE" as the user name.
To speed things up, Gavin Maxwell wrote a tiny C application that simply initiates a Modem
HotSync. If you install this application (MHS.prc) and map one of POSE's hardware buttons
to it you'll be able to initiate POSE Network HotSync's with one click.

Download MHS.prc here.
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NOTE: If you are using a machine that doesn't have a permanent IP address (eg a single
machine that maybe only gets one via DHCP when logging into an I1SP) you may find that
Network HotSync will try to resolve your real 1P address (as opposed to 127.0.0.1) and in
doing so will open up the Network dialer. This won't interfere with the HotSync - its just a

nuisance that you can smply ignore...
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P Tekniker for tradlos dataoverforing mellan handdator och
server

Det finns ett antal olika tekniker for tradlés Overféring mellan handdatorn och PC:n eller
servern pa. Vi har tittat lite narmare pa GSM, SMS och WAP. Dessa beskrivs i allmana

ordalag i nedan:

P.1 GSM

GSM [5] (Global System for Mobile communication) ar en svensk uppfinning, som
introducerades under 1992 och det ar ett telefonsystem som técker lite mer en hela Europa.
Till skillnad fran NMT &r detta ett helt digitalt telefonsystem. For den som vill skicka data via

det digitala mobiltelenatet GSM &r den maximala o6verforingshastigheten 9,6 kbit/s.
Hastigheten kan i vissa fall forbattras med komprimeringsprotokoll. Vissa IR-modem och PC-
kort anvander sig av komprimeringsteknik som gor att mer mangd data kan skickas pa kortare
tid. Hastigheten ar dock densamma, men det upplevs snabbare. Men nu ar tva nya standarder
for GSM pa gang. HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) och GPRS (General Packet
Radio Service). Dessa standarder kan teoretiskt klara hastigheter upp till 76,8 kbit/s. Men
bada bygger ocksd pa att GSM-anvandaren hojer datadverforingshastigheten genom att

utnyttja kapacitet fran flera GSM-linjer samtidigt.

P.2 SMS

SMS - Short Message Service, &r mojligheten att skicka och ta emot textmeddelanden till och
fran mobiltelefoner pa upp till 160 tecken till en GSM-ansluten telefon. SMS finns i princip
bara i Europa, eftersom GSM framférallt &r en europeisk standard. SMS fungerar ungefar som
nar man skickar textmeddelanden mellan tva mobiltelefoner. Textmeddelanden ligger kvar
tills dess man slar pa telefonen och laser det. Férdelen med SMS ar att meddelandena ocksa
kan skickas fran en websida, en sa kallad "SMS gateway". (En gateway &ar en enhet som
oversatter protokollen mellan olika slags natverk. Har man en PDA kan man med férdel
anvanda den till att skriva sina SMS i. Sedan for man dver meddelandena till mobilen via den
inbyggda, infraroda kommunikationsporten. SMS &r ett av de forsta konkreta forsoken att
sammankoppla olika tekniker, som webb, e-post och mobiltelefoner.
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P.3 WAP

WAP star for Wireless Application Protocol, och ar en standard for att ge tillgang till Internet
via mobilnatet. Till skillnad fran andra Internetstandarder ar WAP inte utvecklat av nagot
oberoende organ. Istéllet ar det en industristandard som bérjade utvecklas 1997 av Ericsson,
Nokia och Motorola. Efter hand har allt fler utvecklare av hard- och mijukvara och
leverantdrer av mobil- och internettjanster anslutit sig till standarden. Utvecklingen sker i en
sammanslutning som kallas WAP Forum.

WAP ar en teknik som ar framtagen for mobila enheter i allméanhet. Det existerar manga
standarder och produkter for tradlés kommunikation darfér har man varit tvungen att utveckla
ett generellt satt att kommunicera och ett ramverk som kan tillampas pa godtycklig tradlos
teknik. Problemet som har varit ar att de mobila enheterna och Internet bygger pa helt olika
teknik for att 6verfora information. Det behdvdes en teknik som kan anvandas gemensamt och
oberoende av det underliggande nar som enheten anvander for kommunikation. Resultatet
blev WAP.
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