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Sammanfattning

Denna rapport beskriver forarbetet och utférandet vid utvecklingen av ett webservicebaserat
bokningssystem. Systemet beskrivs pa olika sétt fran konceptuella bilder till hur koden
fungerar i funktionerna. Systemet har bestallts fran ett foretag dar det & tankt att fungera som

ett internt bokningssystem for deras resurser sdsom konferensrum och Kkringutrustning.
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A Webservice Based Booking System

Abstract

This report describes the work before and during the development of a booking system based
on aweb service. The system is described from different angles such as conceptual design to
the method functionality. This system has been ordered by a company, and will be used as an

internal booking system for their resources such as conference rooms and other facilities.
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1 Inledning

1.1 Overskt

Denna rapport fungerar som en beskrivning pa vad jag har gjort under mitt examensarbete.
Arbetet har bedrivits ute pa ett foretag dér jag genom arbetet har skaffat mig nya kunskaper
samt tilldampat de som jag redan hade. Arbetet har bestétt av att skapa ett bokningssystem at
foretaget. |1 detta kapitel kommer jag att beskriva hur rapporten & upplagd och vad som

kommer att finnas med i den.

1.2 Rapportens upplagg

Det arbete som jag har utfort har jag delat upp i tre delar och det & darfor [ampligt att jag
beskriver dessa var for sig. Av denna anledning sa ryms substansen av denna rapport i de tre
foljande kapitlen. | kapitel tva beskrivs den forsta delen av férarbetet, némligen den biten da
jag undersokte vad jag skulle gbra. Har specificeras aven den uppgift som jag har arbetat med
under storre delen av tiden. Denna del & den som i ett projekt skulle kunna liknas vid
analysfasen. Den andra delen av forarbetet beskrivs i kapitel tre. Har beskrivs designarbetet
som i ett projekt skulle finnas under designfasen. Jag beskriver hur jag har tagit fram model ler
for hur systemet skall byggas och hur det principiellt skall se ut. | kapitel fyra kommer en
beskrivning pa hur systemet har utformats. Har beskrivs de olika byggstenar som har anvants
samt hur de anvéants for att konstruera systemet.






2 Bakgrund

2.1 FOretaget

Det foretag dar jag skall gora mitt examensarbete &r ett ganska ungt I T-foretag. Det har cirka
25 anstédllda som till storsta del & konsulter. Foretaget arbetar mest med forséljning, support
och modifiering av affarssystem Jeeves. Det & inom Jeeves som foretagets anstéllda har sin
kompetens men det forekommer &aven att de gora |6sa applikationer for att tillgodose

kundernas 6nskningar.

2.2 Overskt

Foretaget anvander sig av en rad olika I6sningar, till exempel Jeeves, Lotus Notes och
BackOffice, for att hantera sina administrativa behov sdsom tidsrapportering och ekonomi. De
har &ven tagit fram egna IGsningar for att underlétta, till exempel har det gjorts en koppling
mellan Lotus Notes och Jeeves sa att tidsrapporterna automatiskt gar in i Jeeves. D& det
administrativa arbetat sker i flera olika program har det fran de anstdllda framkommit
onskemd om en enhetlig |6sning dar man kan skéta all administration. Av denna anledning sa
har foretaget startat ett projekt for att skapa en verksamhetsportal och det & en del av denna
portal som jag skall utveckla ndmligen ett bokningssystem. Eftersom verksamheten lénge har
varit baserad patill exempel Jeeves sa &r det onskvart att de gamla programmen skall ligga till
grund for den onskade losningen da det annars skulle bli valdigt kostsamt att dverfora all

information till det nya systemet.

2.3 Innehall

For att reda ut vad portalen skulle innehdlla gjorde jag en enkatundersdkning bland foretagets
anstéllda denna aerfinns i bilaga A. De fick fragor om vilken information de behover i sitt
dagliga arbete, vilken information de oftast soker efter samt vilken information om féretaget
de behover. En sammanstélining av resultaten finner ni som bilaga A. | samrad med min
handledare pa foretaget diskuterade vi oss fram till vilken del som jag skulle implementera.

Vi kom fram till att jag skulle konstruera ett bokningssystem eftersom ett enhetligt sétt att



boka foretagets resurser lange har varit 6nskat. Bokningssystemet passade ganska bra med de
onskema som jag av hade pa vad jag skulle tillbringa min tid med.

2.4 Uppgift

Ett bokningssystem for foretagets resurser skall utvecklas. En SQL-databas skall ligga till
grund for systemet. Vidare skall systemet utvecklas med C# .net arkitektur och vara
webservice baserat vad dettainnebar kommer jag att beskrivai kapitel 3.3. Ett av foljande tva
granssnitt skall implementeras, en windowsapplikation eller ett HTML-granssnitt. Ett HTML-
granssnitt som gar att presentera med hjép av Sharepoint Portal Server borde vara den basta
[Gsningen. For detta granssnitt finns @nnu ingen specifikation for detta skall utarbetas
tillsammans med en referensgrupp. Det skall finnas tre typer av objekt samt tjénster som skall
gaatt boka

? Fasta objekt placerade paen viss plats
Exempel pa ett fast objekt & konferens, grupp och laborationsrum. Dessa skall kunna
bokas for en person under en bestamd tid. N&r man bokar ett fast objekt sa skall man fa

forslag pa vilka 6vriga tillaggsbokningar man kan gora.

? Mobila objekt som kan befinna sig pa olika platser
Projektorer, laborationsservrar eller pol-bilar. Dessa skall kunna bokas for en person

under en bestamd tid. Eller som tillégg till fasta objekt t.ex. konferensrum och projektor.

? FOorbruknings objekt som anvéands som tillagg vid en boning
Forbrukningsartiklar skall kunna bestéllas for ett antal personer t.ex. kaffe och bullar for
fem personer. Om ett forbruknings objekt bestélls sa skall det skapas en e-post bestélIning
till en fordefinierad person.

? Tjanster
Tjanster skall ga att bestéllatill bestdmda tidpunkter, till exempel telefonkonferenser.



2.5 Sammanfattning

| kapitel tva har jag beskrivit foretaget dar jag har gjort mitt arbete. Jag har aven beskrivit hur
jag har kommit fram till vad uppgiften skall innehdlla och hur jag kom fram till dessinnehdll.
Uppgiften definierades i kapitel 2.4 och det & denna definition som jag har arbetat efter.
Uppgiften bestod av att skapa ett bokningssystem for foretagets resurser. Resurserna var
uppdelade i tre olika kategorier, fasta, mobila och forbrukningsobjekt, samt tjanster.

Uppgiften skulle 6sas i programmeringsspraket C# och systemet skulle dven fungera som en

webservice.






3 Design

3.1 Overskt

For att fa en stabil grund att std pa har jag valt att gora en gedigen design. Designen syftar
framst till att ge mig galv en bild av systemet under utvecklingen men &ven for att presentera
arbetets gang for handledaren. Till att borja med ritade jag en 6versikt Gver systemet sa att jag
|&ttare skulle kunna se dess olika

Anvandargranssnin Business Objekt Databas

Web Applikation XML Web Service
Wabformular Publifct Intarfaca
Presentera och ta emot Funktioner for att
data distribuera data

Privat inarface

Datasamiingar
Uppkapplingar

Figur 3-1: Oversikt Gver systemet

| Figur 3-1 kan man se hur systemet skall se ut i stora drag. Jag kommer nu att beskriva de tre
huvuddelarna av systemet fran botten och uppét. Jag borjar med datadelen som kommer att
utgbras av en databas. Senare kommer jag aven att beskriva businessobjektet och

anvandargranssnittet som slagits samman till mjukvarudesign och beskrivsi kapitel 3.3.

3.2 Datamodell

Ur problemformuleringen, kapitel Fel! Hittar inte referenskélla., har jag forsokt skapa de
tabeller som skall finnas i databasen. Jag har stravat efter att fa databasen sa dynamisk som
mojligt sa att den inte skall begransa kommande delar av arbetet. Designen har skett med
hjap av ett inbyggt verktyg i SQL Server da detta visade sig vara det enklaste séttet. For ett



sedan visualisera modellen och ge en mdjlighet att presentera den har sd importerade jag
databasen till Microsoft Visio dar ett diagram konstruerades. Datamodellen ser ni i Figur 32
dér tabellerna visas. Primédrnyckeln i en tabell markeras genom att vara understruken samt ha
beteckningen PN framfor sig. | tabellerna finns &ven frammandenycklar och de markeras med
beteckningen ENXx.

BokadeResurser Resurser

PN,EN1 | BokningsID PN | ResursiD
PMN.EMN2 | ResursiD >

EN1 | ResursTyplD

FranDatum Namn

TillDatum *

* ResursTyper
Bokningar

PN | ResursTyplD
PH BokningsID

Beskrivning

EN1 | DeltagarlD

4 v

BokadeDeltagare Deltagare
PN,EN1 | BokningsID PN | DeltagarlD
PN.EN2 | DeltagariD

Férnamn
Efternamn
Titel

Figur 3-2: Datamodell

Tabellen Bokningar i Figur 3-2 & den tabell som hdller samman de andra. Denna tabell
innehdller identifieraren for bokningen, BokningsiD, samt en identifierare, DeltagarID, for
den person som &ger bokningen. Till dennatabell sa finns en tabell BokadeDeltagare kopplad
som innehdller identifierare for Gvriga deltagare till bokningen. Dessa DeltagarlD & nycklar
tagna fran en tabell, Deltagare, som innehdller bland annat namn pa de personer som skall ga
att boka som deltagare i en bokning eller som agare av en bokning. Tabellen BokadeResurser
har en ssmmansatt nyckel, BokningslD-ResursID, som gor det mgjligt att boka flera resurser
under samma bokning. Dennatabell innehdller dven tiden da den aktuella resursen har bokats.
Resurserna samlas i tabellen Resurser dar de har en identifierare samt ett namn. Har finns
aven en frammande nyckel som refererar till tabellen ResursTyper dér de olika typerna av
resurser samlas. Tabeller sdsom ResursTyper och Deltagare har jag lagt till i syfte att gora
databasen mer flexibel eftersom man i dessa tabeller kan lagga till framtida deltagare eller

resurstyper s & man inte 1ast vid de som finns idag som man hade varit om man till exempel



hade valt att ha statiska félt med ett antal valmgjligheter. Den logik som skall finnas med i
systemet har jag valt att flytta ut fran databasen businessobjektet eller anvandargranssnittet
frémst for att databasen skall vara flexibel och eventuellt kunna anvandas till andra saker &n

det bokningssystem som jag skall utveckla.

3.3 Mjukvarudesign

Systemet skulle fungera som en webservice och dessutom vara baserat pa Microsofts .net
arkitektur [15]. For att ge en forstaelse for hur en webservice fungerar sd kommer jag i detta
kapitel att beskriva hur businessobjektet kommer att fungera som en webservice. Jag kommer

aven att forklaralite om C#, som &r det sprék som systemet skall implementerasi, samt .net.

3.3.1 Webservice

Enligt [1] sa & en webservice baserad pa en standard som kallas Global XML Web Service

Architecture. Denna standard bygger pd SOAP, WSDL och UDDI.

? SOAP &r ett lattvikts XML baserat protokoll som definierar hantering av meddel anden.
SOAP definierar aven kodningsregler for serialisering av data samt en metod for att géra
sa kallade Remote Procedure Calls, RPC.

? WSDL & ett XML format for att definiera en webservice. Det finns mer att l1&sa om
WSDL paW3cC [13].

? UDDI & ett samarbete som gor det majligt for verksamheter att dela ut och komma at sina
egna och andras fianster pa internet. Vill man fordjupa sig i UDDI sa finns det mer
information pa[14].

| mitt fall sd & det jag vill anvénda mig av den funktionalitet hos en webservice som gor att

man kan gora metoder tillgangliga pa internet. Webservice delen, som utgors av

businessobjektet, kommer att fungera som ett granssnitt mot internet med databasen bakom
sig. Detta gor att man kan placera databaslogiken i businessobjektet och tillhanda halla enkla
funktioner for att l&sa och skriva till databasen. De funktioner som tillhandahdlls av
businessobjektet kan sedan anvéndas for att konstruera granssnitten mot anvandarna. Det
finns ocksa att |asa pa [1] att en webservice & bade platformsoberoende och oberoende av

vilket programmeringsprak man anvander sig av.

3.3.2 C#och .net
C# har enligt [3] tagits fram av Microsoft i syfta att tillgodose det behov som har véxt fram de

senaste aren. Det har funnits en lucka dar det har fattats ett programmeringssprak som har
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bade styrkan fran C/C++ och enkelheten fran till exempel Visual Basic. For att fylla detta
tomrum har C# utvecklats. C# &r ett objektorienterat sprék som bygger pa bade C/C++ och
Java. Tillsammans med Microsofts .net plattform sa far man ett integrerat stod for att enkelt
skapa effektiva internet applikationer. Det beskrivsi [2] hur man anvander nagot som kallas
IDE for att utveckla program i C#. Ett IDE eller Integrated Development Environment & en
grafisk utvecklingmilj6 som mgjliggdr snabbare och enklare utveckling av program.
Microsoft har dessutom lagt in moderna finesser i C# som till exempel hjalper till att
eliminera enkla programmeringsfel. For att ge exempel pa dessa kan jag ndmna att C# har en
skrdphanterare som tar hand om dynamiskt allokerad data, variabler & typsakra samt att de

initialiseras av utvecklingmiljon.

3.3.3 Anvéndargrénssnitt

Att anvandargranssnittet skulle vara webbaserat var den enda riktlinje som jag hade néar det
gdllde att utforma anvandargranssnittet. Jag hade i designfasen inte nagon storre uppfattning
om hur de komponenter som fannsi utvecklingmiljon fungerade eller hur de sag ut. Jag valde
darfor att inte gora nagon design eller prototyp vad géllde anvandargranssnittet. Istallet tankte
jag utforma det allt eftersom funktionaliteten blev klar i businessobjektet. Den funktionelitet
som skulle finnas med i anvandargranssnittet bestod av att man skulle kunna laggatill, ta bort

och andra bokningar. Man skulle &ven pa nagot sétt kunnaloggain for att visavem man var.

3.4 Sammanfattning

| kapitel tre har jag fokuserat pa forarbetet. Jag har beskrivit hur jag bit for bit har lagt en
grund for arbetet. Jag presenterade i kapitel 3.1 en bild, Figur 31, 6ver hur systemet skulle se
ut. Frén denna bild delade jag sedan upp systemet i tre olika delar namligen databas,
busi nessobj ekt samt anvandargranssnitt. | kapitel 3.3.1 - 3.3.3 beskrev jag hur jag har designat
de olika delarna. Databasen designades i SQL Server genom att ta fram en datamodell.
Businessobjeketet diskuterades och betydelsen av dess komponenter beskrevs. Till sist

beskrev jag hur utformandet av anvandargranssnittet kommer att gatill.
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4 |mplementation

4.1 Overskt

Jag kommer hér att beskriva hur jag har gétt tillvaga nar jag har utvecklat systemet. Jag
kommer &ven att gain lite djupare pa de delar som jag anser behdver forklaras lite béttre hur
de fungerar. Beskrivningen kommer att borja med databas delen och sedan forflytta sig steg
for steg och till sist komma fram till anvandargranssnittet. P& detta sett sa far man gradvis de
kunskaper som behovs for att kunna forsta sammanhanget nér jag beskriver tillampningarna

av det jag tidigare gjort nér jag skall beskriva hur interaktionen med anvandaren fungerar.

4.2 Databasen

For att hantera databasen har jag valt att anvanda SQL Server 2000, delvis for att det &r det
system som de anvander pa foretaget for att hantera deras databaser men &aven for att det
innehaller de funktioner som jag soker. | SQL Server var det enkelt att definiera sin databas
eftersom SQL Server innehdll grafiska hjdpmedel for att definiera en databas. | SQL Server
kunde man enkelt skapa tabeller och specificera datatyper, relationer och constraints. Den
sutgiltiga databasen skildes sig & fran den som jag hade téankt mig fran borjan. Tabellen
BokadeDeltagare togs bort pa grund av att jag missuppfattat direktiven om systemet och
darfor antagit att man aven skulle kunna boka deltagare. Jag har aven lagt till tva féalt i
tabellen resurser for att ge mojlighet till att avgéra om en resurs kunde bokas ensam eller g
samt om ett e-post meddelande skull sdndas nér en viss resurs hade bokats. Jag skapade éven
nagra vyer for att enklare komma & data fran flera olika tabeller. For att ge exempel pa en
sadan vy kan jag namna att jag skapade en vy som innehdll informationen fran tabellen
resurser samt informationen fran tabellen BokadeResurser. Denna vy anvande jag sedan for
att kunna visa bade information om nar resursen var bokad samt namnet pa resursen. Den
slutgiltiga datamodellen visas i Figur 4-1. Dennafigur &r till skillnad frén Figur 3-2 inte ritad i
Microsoft Visio utan det &r ett screenshot fran SQL Server.



Bokningar Deltagare
T2 [BokningsIC: po———C~|| T |Deltagarll
DeltagarlD Formamn
Eftermamn
ﬁ Titel
BokadeResurser
% [BokningsID
T [ResursiD
FranDatam
TillDatum
Resurser o=~
@ [ResursID ResursTyper
ResursTypID T [ResursTyplD
N Beskrivning
HurvudChjekt
Moty

Figur 4-1: Sutgiltig datamodel

4.2.1 Tabellbeskrivning
Jag kommer har att snabbt ga igenom tabellerna och forklara det som inte framgar i

diagrammet, detta for att klargora betydelsen av del av félten i tabellerna

4.2.1.1 Bokningar

Denna tabell fungerar som spindeln i natet eftersom den identifierar de enstaka bokningarna
genom priméarnyckel, BokningsID. Har finns aen en referens till den som &ger bokningen,
DeltagarID.

4.2.1.2 Deltagare
Denna tabell innehdller kort och gott de personer som kan komma att boka de olika

resurserna. Alla félt i denna tabell & av typen varchar 50 forutom den priméra nyckeln,
DeltagarlD, som &r av typen int. Félten i dennatabell & ganska galvforklarande.

4.2.1.3 BokadeResurser
Denna tabell & en kopplingstabell mellan Bokningar och resurser. Detta for att ge majlighet

till att en bokning skall kunnainnehdlla fleraresurser och att en resurs skall kunna vara bokad
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i flera olika bokningar. Posterna identifieras av den sammansatta priméarnyckel, (BokningsiD,
ResursID), och den enda nya information som finns i denna tabell & mellan vilka tider

resurserna skall bokas. Dessa &r av typen datetime.

4.2.1.4 Resurser

Hé&r hittar man de olika resurser som skall ligga till grund for bokningarna. De identifieras
genom den priméra nyckeln, ResursiD, och har sedan ett antal egenskaper. ResursTyplD
refererar till tabellen ResursTyper. Varje resurs har sedan ett Namn av typen varchar 50 och
tva flaggor HuvudObjekt och Notify. HuvudObjekt talar om huruvida resursen ensam skall
kunna bokas. Huvudobjekten & framst menade att vara konferensrummen och pol-bilarna.
Notifyflaggan visa om ett email skall skickas till den person som senare definieras for att tala
om att en bokning av denna resurs har skett. Denna funktion har dock inte implementerats
annu eftersom foretaget g fastdagit vem som meddelandet skall sandasttill.

4.2.1.5 ResursTyper

| denna tabell identifieras posterna av primérnyckeln, ResursTyplD, av typen int. H&r finns
aven ett falt, Beskrivning, av typen varchar 50. Detta falt nyttar till att beskriva resurstypen.
De olika typer som fanns vid implementationstiliféllet var mobila, fasta och

forbrukningsresurser.

4.3 Business Objektet

Det & i business objektet som den egentliga intelligensen ligger. Det & det héar objektet som
kommunicerar med databasen och sedan offentliggor datan. Det & business objektet som
skall fungera som en webservice. Det vill siga att business objektet skall tillhandahdlla de
metoder som webapplikationen senare skall anvanda. Jag borjar med att beskriva de
huvudsakliga byggstenarna som har anvants for att konstruera detta objekt. Avslutningsvis
kommer jag sedan att knyta ihop dessa for att beskriva hur jag har satt ihop dem for att skapa
helheten.

43.1 DataSet

Enligt MSDN [4] sa & ett DataSet & en samling data som ligger i minnet. Datan kommer
ursprungligen fran en databas. Ett DataSet kan innehdllaen eller flera sd kallade DataT ables.
Dessa representerar tabeller fran databasen och kan relateras till varandra med DataRelation

objekt. Man kan &aven l&agga till constraints i ett DataSet for att behalla integriteten i
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tabellerna. Ett DataSet |&ser och skriver data och scheman som XML dokument. XML & en
standard for att definiera data och ett DataSet objekt kan darfor med férdel anvandas for att
transportera data 6ver internet genom HTTP. Datan kan sedan anvandas av vilken applikation
pa vilken plattform som helst bara den stodjer XML. De olika DataTable samlas i ett
DataT ableCollection dér de sedan kan refereras. For att andra den data som finns i de olika
DataT able objekten s arbetar man pa radniva. Man kan med enkelhet ta bort, 1agga till eller
uppdatera rader. Raderna i tabellerna kommer man & som DataRow objekt dar man sedan

kommer &t de enskilda cellernai en post.

Jag har valt att i storsta mdjliga grad anvanda mig av DataSet for att transportera data. Detta
gdller dock intei allafall da det visade sig omstandligt att jobba mot DataSet i de fall man
bara skulle skicka sma mangder av data och jag har i dessa fall valt att skicka primitiva
datatyper. Som jag beskrev ovan sa skulle det ha varit majligt att mappa hela databasen mot
ett DataSet objekt. Jag har dock valt att anvénda ett DataSet per tabell. Detta for att gora en
enklare distinktion mellan de olika objekten och for att gora programmet mer |&ttforstaeligt.

4.3.2 SglConnection

For att gora kopplingen mot databasen sd anvander man sig av en SglConnection. Enligt
MSDN [5] representerar ett SqlConnection objekt en unik uppkoppling mot en SQL Server
datakdla. Anvander man sig av ett klient/server databassystem sa & uppkopplingen
detsamma som en nétverksuppkoppling med servern. En SglConnection anvands tillsammans
med SglDataAdapter och SglCommand for att héja prestandan vid anvandandet av
Microsoft SQL Server som databassystem i sina applikationer. Den storsta fordelen med
denna typ av koppling mot databasen & dess enkelhet. Det & mycket enkelt att skapa
uppkopplingen. Det finns dock en sak man bor ténka pa néar man anvander ett SglConnection
objekt. N&r programflodet gar ur det scope déar uppkopplingen skapades stangs inte ens
SqlConnection utan man maste explicit stanga den med ett anrop till ndgon av dess metoder

Closeéller Dispose

4.3.3 SglDataAdapter

En SglDataAdapter fungerar enligt MSDN [6] som en bro mellan ett DataSet och SQL
Server 6ver vilken man hamtar data. SqlDataAdapter skapar denna bro genom metoderna
Fill och Update som genom korrekta SQL satser kan anvandas pa foljande vis. Fill anvands
for att fylla ett DataSet objekt med al den information som finns i databasen medan Update
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anvands for att uppdatera databasen sa att den 6verensstammer med den data som finns i ett
DataSet objekt. En SglDataAdapter innehdller ocksd egenskaperna SelectCommand,
InsertCommand, DeleteCommand, UpdateCommand och TableMappings for att goéra
hamtning och uppdatering av data enklare. En SglDataAdapter innehaller alltsd all dbn
information och funktionalitet som man behtver for att hamta data fran eller uppdatera data i
databasen. Som jag i kapitel 4.3.5 skall beskriva sa & det mycket enkelt att skraddarsy en
SqlDataAdapter saatt den passar for just det anvandningsomrade som man har tankt sig.

4.3.4 SglCommand

Ett SglCommand kan ses som en |&ttviktsadapter. For att konstruera ett objekt av denna klass
behdver man ange en strang som representerar ett SQL kommando och en referens till ett
SglConnection objekt. Man kan aven senare specificera ett SQL kommando genom
egenskapen CommandText. Nar man vill exekvera kommandot mot databasen sa kan man ga
tillvaga pa flera olika sétt. Skall man exekvera en fraga som inte ger nagot svar sa gér man ett
anrop till ExecuteNonQuery. Vill man daremot exekvera en fréga som ger ett svar sa
anvander man sig av metoden ExecuteReader som returnerar en SqlDataReader som man
sedan anvander for att 1asa svaret fran. Man kan dven anvanda ExecuteScalar som returnerar
en skalér fran databasen, denna metod & anvandningsbar d& man soker efter till exempel ett
maximumvarde i en tabell. Information om 6vriga sétt att exekvera ett kommando finns hos
MSDN [7].

[ WebMet hod]
public int exemnpel ()

{
sqgl Connecti onl. Open();

Sqgl Command cnd = new Sgl Command(. . .);
int result = (int)cnd. ExecuteScal ar () ;
sql Connectionl. d ose();

return result;

| exemplet ovan visas ett fall ddman till exempel vill tafram ett max vardei en kolumn. Man
deklarerar de ett SqglCommand och definierar en lamplig SQL sats. For att sedan fa ut max
vardet gors ett anrop till ExecuteScalar som finns i SqlCommand. Jag kommer i kapitel

4.3.5 vidare beskriva hur dessa komponenter fungerar.
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4.3.5 Funktionsbeskrivning
Jag skall nu forklara hur man anvander de byggstenar som jag just har beskrivit. For detta
andamal har jag valt att visa ett anvandningsfall genom att illustrera detta med en funktion.

[ WebMet hod]
publ i c Dat aSet4 Get Bokni ngar ByBokni ngsl D( i nt bokni ngslD )

{
Dat aSet 4 bokni ngar = new Dat aSet 4();

Sqgl Connecti onl. open();

bokni ngar Adapt er . Sel ect Cormmand. CormandText =
"SELECT * FROM Bokni ngar WHERE Bokni ngsID = "
+ bokni ngsl D

bokni ngar Adapt er. Fi | | (bokni ngar);

bokadeResur ser Adapt er . Sel ect Conrand. ConmmrandText =
"SELECT * FROM Bokni ngar";

Sql Connectionl. cl ose();

return bokni ngar;

}
Denna funktion illustrerar en sa kallad WebM ethod som hamtar data ur tabellen Bokningar

fran databasen. Forst skapas ett DataSet objekt som senare skall fyllas med information.
Uppkopplingen mot databasen 6ppnas genom ett anrop till metoden Openi SglConnectionl.
For att kunna hamta bara de rader som innehdler det bokningsid som skickas in till

funktionen genom parametern bokningsilD sd omdefinieras CommandText for
SelectCommand sa att den passar andamalet. Da adapterns SelectCommand innehdller ett
passande kommando sd gors ett anrop till metoden Fill. Detta gora att adapterns
SelectCommand exekveras mot databasen och resultat laggs i det DataSet som skickas med
som argument. Eftersom jag har definierat om adapterns SelectCommand sa &r det bra att
aterstélla det som andrats. Detta gors genom att adapterns SelectCommand aterstalls till sitt
standardvarde, namligen att stalla om selectsatsen sa att den véljer allarader, och man stanger

uppkopplingen mot databasen genom att anropa metoden Close som finnsi SqlConnection.

Detta var bara ett exempel pa hur man kan anvanda dessa byggstenar for att komma &t
databasen. Det finns naturligtvis manga fler men de flesta av funktionerna i business objektet

har ett liknande utseende och jag har darfor valt att inte vidare ga in pa dessa. Jag har byggt
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denna typ av funktioner for att distribuera datan fran samtliga tabeller i databasen. Det finns
en getfunktion for varje tabell som tar fram al data. | de fall da det behovs ett urval sa har jag
gjort getfunktioner som tar argument som sedan anvands i selectsatsen. | de tabeller déar man
skall kunna lagga till data sd finns det addfunktioner for detta. Till sist finns det och
deletefunktioner for de tabeller dar man skall kunnata bort data.

4.4 Anvandargranssnittet

Har kommer jag precis som i foregdende kapitel att borja med att beskriva de olika
byggstenar som jag har anvant for att bygga upp anvandargranssnittet. Efter att jag lagt fram
information om byggstenarna sd kommer jag att beskriva hur jag har anvant dem for att bygga
ihop ett granssnitt mot anvéndaren. For att ge en grafisk bild av de olika kontroller som jag

skall beskriva presenterar jag ett exempel i Figur 4-2.

Lagg till | [OH-1 =]
H-1
= 4 OH-2 lad :
P . Namn FranDatum TillDatum
tma fn onp< -
a i
28 30 1 \teleforkont
£ 7 8 2 101112

Konfrum-2  2002-06-05 0%:15:00 2002-06-05 12:00:00

13 14 15 16 17 18 18

6 71 8 2
Fréan [08 =] [15 7]
Tl [12 7] [o0 =]

Figur 4-2: Exempel pa kontroller

Langst upp till vanster i Figur 42 finns det en Button som det star 1&gg till pa Till vanster
om knappen finns en DropDownList med ett antal resurser som gér att valja. Delvis dold av
rullgardinsmenyn finns en Calendar som har ett datum markerat. Under kalendern finns fyra
rullgardinsmenyer for att véja tid samt tva stycken etiketter av typen Labd. Till hoger i
figuren visas ett DataGridinnehallande en bokad resurs.
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441 DataGrid

For att enkelt visa en tabell pa en websida sd har jag valt att anvanda ett DataGrid. Denna
kontroll har valdigt stora méjligheter till forandring och &r | &tt att anpassa sa att det passval in
i det man tankt sig. Information om denna kontroll finns att hitta pA MSDN [8]. Man kan
binda ett DataGrid till en datakélla, till exempel ett DataSet. Detta gor man genom att

specificera ett DataSet som datakdla i egenskapen DataSource. Den enskilda tabellen

specificeras i egenskapen DataMember. Data fran datakéllan binds sedan till kontrollen

genom ett anrop till metoden DataBind som finns i DataGrid Det finns flera olika

kolumntyper att valja mellan n&r man konstruerar ett DataGrid, till exempel BoundColumn,

ButtonColumn och EditCommandColumn. Per default sa skapas alla kolumner automatiskt
och de & da av typen BoundColumn. | dennatyp av kolumn presenteras datan som text. Man
kan aven lagga till kolumnerna manuellt och d& kan man aven vélja att 1&gga till andra typer
av kolumner. Jag har vid ett par tillfalen valt att anvanda mig av en s kalad
EditCommandColumn. Denna kolumn visar editerings knappar for varje rad. Som default
visas en editknapp som om man trycker pa den sitter egenskapen Editltemindex till den
aktuellaraden. Detta gor att de falt som finnsi kolumner av typen BoundColumn presenteras
i en TextBox sd att man kan editera dess innehdl. Dar editknappen fanns visas nu istédllet en
updateknapp och en cancelknapp. Vill man anvanda dessa knappar sa far man specificera
héndelsehanterare for dem. Eftersom man sjav specificerar knapparnas beteende sa &r cet
enkelt att genom att andra texten pa dem anvanda dem pa ett sétt som passar en béttre. En
annan smidig funktion hos denna kontroll &r att man kan visa informationen uppdelad pa olika
sidor. Man kan till exempel bestdmma att det bara skall visas fem rader per sida. Som default
visas lankknappar i botten av kontrollen for att ge mojlighet till att byta sida. Placeringen samt
utseendet av dessa lankknappar kan man dndra sa att det skall passa ens andamal. Dock

fungerar inte heller dessa knappar av sig dva utan man far specificera en handelsehanterare
for att ge dem en betydel se.

4.4.2 DropDownList

Né&r man behover lista ett antal aternativ, till exempel de olika resurserna, som anvandaren
skall védja mellan sA har denna kontroll visat sig vara mycket anvandningsbar. En
DropDownList en kontroll som i en rullgardin presenterar en lista dar man kan véja ett
element. Enligt MSDN [9] kan man enklelt &ndra denna kontrolls utseende for att det skall
passa ens andamal. En nackdel & dock att man inte kan lagga till element i listan under

runtime. Man maste bestamma sig i forvag vilka element som skall finnas med i listan och
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specificera dessa. Man kan dock komma runt detta genom att man kan koppla denna kontroll
till en datakalla vilket ger nijlighet att dynamiskt bestamma listans innehdll. Man kan da till
exempel skapa en ArrayList dar man lagger till element. Man anger sedan denna som
datakélla genom att sdtta egenskapen DataSour ce referera till listan. For att binda datan i
listan s anropar man DataBind som finns i DropDownList. Man kan &en binda en

DropDownList mot ett DataSet men man kan da endast visa en kolumn ur en tabell.

4.4.3 Button

En Button fungerar ungeféar som man kan tanka sig. Man anvander denna kontroll for att
skapa en tryckknapp pa sin websida. Man kan anvanda Button pa tva olika sétt, dels som en
submitknapp och dels som en commandknapp. Jag har valt att endast anvanda submit
varianten da denna visat sig tillracklig. For en submitknapp kan man specifiera en
héndel sehanterare for den handel sen att knappen blir intryckt. | denna kan 1dgger man den kod
som man Vill ska exekveras nar anvandaren trycker pa knappen. Man kan enkelt genom
egenskapen Text definiera en text som finnas pa knappen. Mer information om hur en

commandknapp fungerar finns pAMSDN [10].

4.4.4 Calendar

For att pa ett enkelt sétt kunna vélja vilket datum en bokning skall gall sa har jag valt att
anvandamig av en Calendar. En Calendar & en webcontrol som visar en manads alla dagar
pa ett satt som padminner om en almanacka. Det finns stod for en rad olika tiderakningar for att
ge mojligheten att anvanda denna i olika kulturer véarlden 6ver. | denna kontroll kan man
specificera om man skall kunna markera en dag, vecka eller en hel manad. Jag har valt att
anvanda den med standardinstallningar och gér darfor inte djupare in pa alla dess funktioner

men om du &r intresserad av att 14sa mer om denna kontroll sa finns det mer information pa
MSDN [11].

445 Labd

Enligt MSDN [12] skall man anvanda kontrollen Label for att visa text pa en bestamd plats
pa sin websida. Denna kontroll & inte statiskt bunden till texten utan kan dynamiskt bindas
till en ny text genom egenskapen Text. Detta gor att en Label & mycket anvandbar ndr man
vill visatill exempel meddelande pa ett snyggt sétt eftersom texten inte & innesluten i nagon

dagsrutaeller liknande.
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4.4.6 Funktionsbeskrivning

De olika websidor som anvands for att presntera och ta emot data fran anvandaren har gjorts
som webformulér. Ett webformulér, eng web form, i .Net ser ut som en vanlig html-sida.
Bakom denna ligger det dock en webapplikation som ger mojlighet till betydligt storre
funktionalitet an hos en vanlig html-sida. Nar man konstruerar ett webformulér sa generarar
IDE't galv den asp, det finns mer om asp hos MSDN [16], kod som behovs och i de flesta
fal kan man programmera ett webformulér precis som vilken klass som helst. Jag skall nu
beskriva hur jag har anvant byggstenarna jag beskrivit ovan for att konstruera de olika
webformulér som har behovts.

4.4.6.1 Inloggning

For att 10sa inloggningen har jag valt att gora detta pa ett ndgot forenklat sétt. Istéllet for att
anvandaren far skriva in sitt namn och eventuellt I6senord sa har jag valt att ha en fast lista
med namnen pa anvandarna. Detta framst for att 6ka enkel heten bada programmeringsmassigt
och anvandarmassigt. Pa grund av att systemet &r tankt att anvandas i foretagets intrandt sa

finns det ingen anledning att tanka pa sakerhetsaspekter.

Granssnittit mot anvandaren ar uppbyggt av en DropDownList samt tva knappar av typen
Button. Rullgardingdlistan & bunden till en vy i databasen som jag skapade for att ge
mojlighet att visa bade for och efternamn. Denna lista ar till for att anvandaren skall véja sitt
namn och sedan trycka pa en av de tva kanpparna. Genom knapparna har anvandaren
mojligheten att valja mellan att skapa en ny bokning eller andra en tidigare skapad bokning. |

Figur 4 3 visas ett exempel pa hur inloggingsrutan kan se ut.

My Bokning Andra Bokning

Figur 4-3: Inloggning

Jag har valt att 14gga inloggingen pa en egen sida och sedan genom knapparna lanka till de
andra sidorna. Av estetiska skal var min ambition fran borjan att ha all funktionalitet pa
samma sida men da det visade sig var valdigt svart programmeringsmassigt visade det sig
vara ett betydligt béttre alternativ att dela upp funktionalieteten pa olika sidor. En av
anledningarna till att jag ville ha med allt pa en sida var att jag skulle slippa att skicka
parametrar mellan sidorna. Efter en halvdags luslasande av referensinformation visade det sig

dock véldigt enkelt att |6sa detta problem. Servern tillhandahdller namligen en samling,
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Session, som & definierad under hela anvandarens session mot servern. For att spara
information i denna samling sa deklarerade man en ny nyckel som man sedan band till ett
varde. Frén denna sida sa gav detta mojlighet att spara undan anvandarens namn samt ett
bokningsid i det fall anvandaren valde att skapa en ny bokning.

4.4.6.2 Skapa ny bokning

Denna sida innehdller ndgot mer funktionalitet och dessutom ett stére urval av kontroller. For
att vélja vilken resurs man vill boka sa har jag valt att presentera dessa genom en
DropDownL ist. Denna & bunden till tabellen resurser i databasen. Under bokningens forsta
skeden visas de resurser som kan bokas ensamma, det vill séga de som har huvudobjektsbiten
satt i databasen. N&ar en resurs av denna typen har bokats sa binds kontrollen pa nytt till
datakallan som da innehdller alla de resurser som finns som tillval, det vill séga de resurser
som inte har huvudobjektshiten satt i databasen. Nar anvadaren sedan har gjort sitt val sa &r
det tankt att han skall vélja vilket datum och tid han vill boka resursen. Detta gér han genom
att markera ett datum i kalendern som & av typen Calendar samt vélja tiden i de fyra
rullgardingslistor av typen DropDownL ist som finns for detta andamal. For att sedan lagga
till resursen i sin bokning trycker anvandaren pa en knapp som gor att den information han
har matat in laggs till i databasen. For att presentera de bokade resurserna har jag valt att
anvanda ett DataGrid som & bundet till en vy i databsen som jag skapat for att ge majlighet

till att visa resursnamnet tillsammans med bokningstiderna.

Lagg till | CH-1 -

ma # on to f 16 56 OH-1 2002-05-09 04:30:00 2002-05-09 06:15:00
29 301 2 3 4 5

& 7 g 10 11 12 Eonfrum-1  2002-05-09 04:30:00 2002-05-09 06:15:00
13 14 15 16 17 16 18 Teleforkeonf  2002-05-09 05:30:00 2002-05-09 06:15:00

24 36 1 8 3
Frén |05 | |30 =

Till ||:IE vI |15 vl

Figur 4-4. Skapa ny bokning



| Figur 44 visas ett exempel pa hur denna sida kan se ut efter att anvandaren har bokat ett
konferensrum tillsammans med en OH-apparat och en telefonkonferens. Bilden visar &en
mer i detalj hur valet av datum och tid kan goéras. Denna sida anvéander sig av de parametrar
som sparats i Session-samlingen. Dessa bestd&r av anvandarens namn samt det sktuella

bokningsnumret.

4.4.6.3 Andra bokning
For anvandargranssnittet fanns det specificerat @ man skulle kunna ta bort en bokning.

Denna funktionalitet har fordelats pa tva olika sidor. Den forsta sidan som visasi Figur 45

presenterar anvandarens alla bokningar.

o i s

. 45 2002-05-03 2002-05-03
Andra | 02:15:00 07:30:30
. 2002-05-10 2002-05-10
Tabort | Visa | 36 06:30:00 09:30:00

Figur 4-5: Andra bokning ett

Informationen visas i ett DataGrid som skiljer sig nagot & fran det som fanns med pa sidan
for nya bokningar. Skillnaden bestar i att har finns det med en knappkolumn dér man kan
vélja att andra pa en bokning. Gor anvandaren detta val genom att trycka pa knappen mérkt
andra sa ges tva nya valmojligheter, dels att ta bort bokningen dels att visa densamma. De nya
valmojligheterna presenteras genom att den knapp som var mérkt andra forsvinner och tva
nya méarkta tabort och visanu blir synliga dettaillustrerasi Figur 45 déar anvandaren pa andra
raden har tryckt pa knappen mérkt dndra. Valjer man att tabort bokningen sa tas alla poster

bort frén databasen som &r relaterade till den aktuella bokningen. Valjer man daremot att visa
bokningen sa skickas man till en ny sida dar den aktuella bokningen visas i sin helhet.
Informationen om vilken bokning det handlar om lagras &ven hér i Session-samlingen. | det
DataGrid som bokningen presenteras finns det &en ha med en knappkolumn. Denna ger
mojligheten till anvandaren att andra tiden pa en enskild bokad resurs eller helt tabort en

resurs fran bokningen. | Figur 4-6 visas ett exempel pa hur detta kan se ut. Precis som i Figur
4-4 har anvandaren i Figur 46 tryckt pa knappen mérkt edit. Denna handelse har lett till att
knapparna uppdatera och tabort visats och att falten for tiderna har blivit editerbara.
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Figur 4-6: Andra bokning tva

45 Sammanfattning

Kapitel 4 innehdller substansen i denna rapport. Har beskrivs hur utvecklingen av
bokningssystemet har gatt till. | kapitel 4.2 beskriver jag hur databasen fungerar. Har beskrivs
tabellerna var for sig samt att det under utveklingsarbetets gang skett nagra forandringar vad
gallde databasens utforming och vad dessa forandringar berodde pa. Vidare i kapitel 4.3
beskrivs businessobjeket och de olika komponenter som anvands for att konstruera
funktionaiteten. H&r introduceras begrepp sdsom DataSet och DataGrid som &r
komponenter i Microsofts .net ramverk. FoOr att sedan avsluta kapitlet beskrivs
anvandargranssnittet i kapitel 4.4. Det & nar anvandargranssnittet och dess komponenter

beskrivs som man far en uppfattning om hur bokningssystemets utseende tagit form och hur
det fungerar.

24



25



5 Slutsatser

Det arbete jag har utfort har varit mycket larorikt. Inte bara nér det géller de rent faktiska
kunskaperna utan aven ndr det gdler hur saker och ting fungerar ute i arbetdivet. Det &
namligen ganska stor skillnad pa miljon pa ett foretag och den i skolan. Jag fick ganska
snabbt léra mig att man inte kan forlita sig pa att saker och & som de ségs vara och att om
man vill ha ndgot gjort sa far man gora det sjalv. Paforetaget dar jag gjorde mitt arbete fanns
det &ven brist pa kvalificerad hjdp att fa eftersom det jag skulle arbeta med var ganska nytt.
Detta kanske kan verka negativt men jag tycker att det har haft en positiv inverkan bade pa
mig som person och pa mitt arbete. Framst har det faktiskt framjat mina kunskaper eftersom
jag géav har fatt soka informationen da det inte funnits ndgon att fraga sa har jag fétt en

djupare och bredare kunskap &n om man bara blivit serverad ett svar.

Nar det gdler galva arbetet sd & jag ganska nojd med resultatet. Dock hade jag géarna
tillbringat mer tid for att gora det béttre da det finns ett par forbattringar som jag skulle vilja
infora. Ett exempel pa en forbéattring &r att man nar man forsoker boka en resurs som redan &r
bokad vid den aktuella tiden inte bara far ett felmeddelande utan far fram en tabell dar man
kan se nér resursen & bokad eller inte. Detta & bara en av de saker som jag skulle vilja ha
gjort. Arbetet skulle innehdlla tio veckors heltidsjobb och det &r inte s3 mycket nar man va
kommer i gang. Jag har for avsikt att inféra dessa forandringar i systemet fastén de dverstiger

den tid som var utsatt for arbetet. Detta framst for att jag vill leverera en bra produkt till min

uppdragsgivare.

26



27



Refer enser

[1]

[2]
[3]

[4]

[3]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]
[15]

Microsoft Corporation, Global XML Web Service Architecture White Paper,
http://gotdotnet.com/team/xmlwebservices/gxa overview.aspx

Deitel et a, C# How To Program, Prentice Hall 2002

Microsoft Developer Network, C# Introduction and Overview,
http://msdn.microsoft.com/vstudi o/techi nfo/arti cl es’'upgrade/ Csharpintro.asp

Microsoft Developer Network, .Net Framework Class Library, DataSet Class,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpref/html/frlrf systemdatadatasetcl asstopi c.asp

Microsoft Developer Network, .Net Framework Class Library, SglConnection Class,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpref/html/frlrf systemdatasal cli entsgl connecti oncl asstopi c.asp

Microsoft Developer Network, .Net Framework Class Library, SglDataAdapter Class,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpref/html/frlrfsystemdatasaol cli entsgl dataadaptercl asstopic.asp

Microsoft Developer Network, .Net Framework Class Library, SglCommand Class,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpref/html/frlrfsystemdatasql clientsgl commandcl asstopic.asp

Microsoft Developer Network, .Net Framework Class Library, DataGrid Class,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpref/html/frlrfsystemwebuiwebcontrol sdatagridcl asstopi c.asp

Microsoft Developer Network, .Net Framework Class Library, DropDownList Class,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpref/html/frlrf systemwebuiwebcontrol sdropdownlistcl asstopic.asp

Microsoft Developer Network, .Net Framework Class Library, Button Class,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpref/ntml/frirf systemwebuiwebcontrol sbuttoncl asstopi c.asp

Microsoft Developer Network, .Net Framework Class Library, Calendar Class,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpref/ntml/frirf systemwebuiwebcontrol scal endarcl asstopic.asp

Microsoft Developer Network, .Net Framework Class Library, Label Class,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/cpref/ntml/frirf systemwebuiwebcontrol slabel classtopic.asp

World Wide Web Consortium, Web Service Description Language 1.1,
http://www.w3.org/TR/wsdl

Universal Description, Discovery and Integration, http://www.uddi.org

Microsoft Developer Network, .NET Framework,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/nhp/Default.asp?contenti d=2800045
1

28



[16] Microsoft Developer Network, Active Server Pages,
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/nhp/Def ault.asp?contenti d=2800052

2

29



A Enkatsvar

Enkéatsvaren har som synes delats in i tre grupper. Detta for att enklare kunna se vad de olika

typerna av anstéllda behtver for information. Enkétens fragor framgar genom svaren.

A.1 Konsulter

Vilken information inom féretaget behover du ofta fa tillgang till?

? Adressinformation

? Standardmallar.

? Information om var medarbetarna befinner sig

? Mail

? Kalkod med versionshantering till olika projekt/kunder
?  Projektorganisationer

? P&gdende aktiviteter

? telefonitjanst, nagon form av intern telefonkatal og

Vilken information utanfor foretaget soker du efter?

? Information om nya produkter och lésningar.
? Kunders hemsidor.
? Felrapporter fran Jeeves.

? Exempel och hjédp padiverse program och programmeringstekniker.

Vilken allman information om foretaget skulle du vilja ha tillgang till?

? Debiteringdaget
?  Prospekt
? Ekonomisk information.

? Kontakt information m.m



Ovriga 6nskemal pa portalens innehdll?

? Att den fungerar pa pocketpc
? Portalen skall ha en gemensam plats for dokument (internt, externt), program (Windows,

Notes m.m.), kunddokument

A.2 Sljare

Vilken information inom féretaget behdver du ofta fa tillgang till?

? Kundinformation med korrbrev och offerter etc, kundekonomi och kontaktpersoner
? Foretagsinformation med namn, adresser, ekonomi etc

? Personalinfo etc

? Leverantorsinfo kring broschyrer, prisistor etc

? Presentationer om foretaget och véra produkter och tjanster

? Ekonomi, order etc i Jeeves

? Vissagemensamma filer kring marknad, forsaljning

Vilken information utanfor foretaget soker du efter?

? Konkurrentinfo, branchinfo pa webben

? Leverantorsinfo pa webben

? Bokningar av konferensrum, projektorer etc

Vilken allméan infor mation om féretaget skulle du vilja ha tillgang till?

? Ensamlad bild av det som finns under ”gemensam” idag

Ovriga tnskemal pa portalens innehdll?
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?

Den tredje hornstenen i vart informationssystem déar Super Office och Jeeves &r de tva
andra. Portalen maste fungera som ett bibliotek dvs dér skall jag stka efter det som inte

finnsi de tva andra systemen exempelvis weblankar etc.

A.3 Ledningsgrupp

Vilken information inom foretaget behover du ofta fa tillgang till?

Standardmallar tex Projektplaner, projektdirektiv, standardagendor, standardprotokoll.
Planerade kundaktiviteter.

Procpects.

Belaggningsstatistik (prognos)

Rapporterad tid (jeeves)

Information kring kunder

M edarbetarnas kalendrar

Vilken information utanfor foretaget soker du efter?

Information fran Jeeves, Siebel (marknadssystem), Hogia (framst |6nesystemet).
Jag letar ibland efter externa kurser pa olikainstitut.

Jobbar mot lev./Distri websajter sa som Scribona, Pedag, Microsoft

Andra bolag inom koncernens aktiviteter

Nyhetd ankar

Borsen

Vilken allméan information om foretaget skulle du vilja ha tillgang till?

)

Resultatet den senaste mandaden/manaderna.

Belaggningsgraden den senaste manaden.

"senaste nytt", dvs nagon kan rapportera nat kul/trékigt fran tex ett projekt
Kommande aktiviteter pa foretaget

Senast gjorda afférer
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Ovriga 6nskemal pa portalens innehdll?

? Enkelhet, inte for manga strukturer som man maste gréava ner sig i for att finna

information

? Belaggnings /resultatbarometer



