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Sammanfattning

Denna rapport ar en C-uppsats pa 10 poang i amnet Datavetenskap pa Karlstads
Universitet. Var uppdragsgivare ar EuroBossClass AB, ett relativt nystartat resebyra foretag
med sin bas i Stockholm. Foretaget genomgar en forandring och har planer att expandera sin

verksamhet p.g.a. allt storre kundefterfragan.

Malet med detta arbete ar att designa och implementera ett bokningssystem som ska
fungera som en webbsida, dar endast foretagets personal och andra behériga har tillgang till
det. Systemet ska ha ett webb-baserat granssnitt och ska vara latt tillgangligt och grénssnittet
ska vara tydligt. Dokumentationen har beskriver hur vart arbete och utvecklingsprocessen for

denna prototyp har forlopt.



EuroBoss Information System (EBIS)

Abstract

This document is a Bachelor’s thesis, 10 points in Computer Science at Karlstad
University. This project has been undertaken at the request of EuroBossClass AB, a relatively
new travel company based in Stockholm. The company is expanding due to the increasing

demand from the customers.

The main goal of the project is to design and implement a booking system, which would
work as a web site for this travel company. This system will be only available for staff
working within the company and other authorised individuals. This dissertation describes the

prototype system for the company.
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1 Introduktion

Uppgiften for vart examensarbete &r att konstruera ett webb-baserat bokningssystem och
denna dokumentation beskriver hur vart arbete och utvecklingsprocessen har forlopt. Vi
inleder med att presentera bakgrunden till arbetet och de krav som var uppdragsgivare
EuroBossClass AB har stallt, samt eventuella justeringar och &ndringar under arbetets gang.
Dérefter ska vi klargdra vilka program som vi har anvant oss av och en kort beskrivning av
hur dessa komponenter fungerar ihop. Dessutom ska vi redovisa fér andra alternativa
program/komponenter som finns att tillgd. Vidare beskrivs de olika stegen i
utvecklingsarbetet i form av skapandet av databas, anvandargranssnitt och implementering. Vi
avslutar var presentation med en slutsummering, dar vi diskuterar kring de slutsatser och
erfarenheter som har kommit fram under arbetets gang och eventuella problem som har

uppstatt under denna tid.

Rapporten ar strukturerad som féljande:

¢ Kapitel 1 Bakgrundsfakta om var uppdragsgivare EuroBossClass AB

¢ Kapitel 2 Resonemang kring valet av komponenter och verktyg, tillsammans med en
kort beskrivning av hur de olika komponenterna fungerar och nagra alternativ till dem.

¢ Kapitel 3 Héar beskrivs de olika stegen i utvecklingsarbetet och funderingar kring
skapandet av databasen.

¢ Kapitel 4 Beskriver hur arbetet med anvandargrénssnittet och implementering av
systemet har fortlopt.

¢ Kapitel 5 Innehaller vardering om det genomférda arbetet och funderingar kring
projektet.

¢ Kapitel 6 Innehaller slutsatser som kommit fram under arbetets gang.



1.1 Bakgrund

1.1.1 Foretaget EuroBossClass AB
EuroBossClass AB ar ett resebyra foretag som skapades for 5 ar sedan och som erbjuder
bussturer fran Sverige till Bosnien-Hercegovina. De har for tillfallet en buss som kor reguljart

fram och tillbaka mellan de tva landerna.

v
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Figur 1.1 Fard vag



Bilden nedan illustrerar de olika stader inom Sverige fran vilka passagerare kan pabdrja

eller avsluta sin resa:

Kareauanda

e Stockholm

e SoOdertdlje

e Nykdping
e Norrkoping
e Linkdping
e JONnkdping
e Varnamo

e Ljungby

e Helsingborg
e Landskrona

e Malmo

Figur 1.2 Karta 6ver destinationspunkter inom Sverige

Samma mojlighet ges sjalvfallet till passagerare som befinner sig i Bosnien-Hercegovina.
EuroBossClass ar det enda resebyran for tillfallet inom Sverige som kan erbjuda sadana turer
for ett rimligt pris.




Nedan féljer en karta pa de olika stader inom Bosnien-Hercegovina som foretaget erbjuder

turer till och fran:

Bosanzhki brod

e Bihac

e Bosanski Petrovac
o Kiljuc

e Jajce

e Mrkonjic

e Donji Vakuf

e Travnik

e Zenica

e Sarajevo

Figur 1.3 Karta 6ver destinationspunkter inom Bosnien-Hercegovina

Eftersom efterfragan pa billiga resor ar sa stor sa tanker foretaget expandera och har planer
att skaffa sig ytterligare en buss for att beméta kundernas krav och pa sa satt utvidga sin

verksamhet &nnu mera. Detta maste vi ta hansyn till nar vi konstruerar deras bokningssystem.

Det huvudsakliga problemet idag ar att foretagets personal saknar ett enhetligt system for
reservation av biljetter. Kontoret i Sarajevo respektive Stockholm maste hela tiden faxa fram
och tillbaka uppdaterad information om de senaste biljett bestallningarna. Detta & mycket
tidskravande och ineffektivt. Med en 6kad kundkrets sa har foretaget allt storre behov av ett
enhetligt bokningssystem. Systemet ska vara latttillgangligt och granssnittet ska vara tydligt

sa att personalen latt kan guida sig genom de olika fonstren.




1.2 Syfte

Syftet med vart arbete ar att designa och implementera ett bokningssystem som ska
fungera som en webbsida, dér endast foretagets personal och andra behdriga har tillgang till.
Kundregistret finns for narvarande som en Access databas, vilket vi har tillgang till. Den
innehaller information om bussresor samt kunder.

Fran databasen ska information om kunderna hamtas (om kunden redan existerar i

databasen) och sedan ska platsen bokas for denna person vid en viss avgangstid.

1.3  Forutsattningar och krav

Har beskrivs de krav som var uppdragsgivare EuroBossClass AB har stallt pad oss, samt
forutsattningarna under vilket programmet skall fungera. En del av kraven &r
forhandlingsbara, da vi sjalva har givits fria hander att arbeta pa basta majliga satt medan

andra ar faststéllda och kan ej bestimmas av 0ss.

1.3.1 Forutsattningar
I inledningsskedet av arbetet var det svart att fa nagon klar bild av hur vart system skulle se
ut. Men med hjélp av de direktioner och krav som EuroBossClass presenterade blev bilden

klarare och vi fick en battre insikt i hur arbetet skulle utformas.

1.3.2 Krav

Végen till att f fram en kravspecifikation som bada parterna, alltsa vi som uppdragstagare
och EuroBossClass som uppdragsgivare var lang och besvarlig. Vi kande att de krav som
stalldes pa oss var orimliga och ej realistiska. Vi hade gang pa gang forklarat for
EuroBossClass att vi hade for lite tid for att kunna bade skapa ett fungerande system som ar
tillforlitligt och ett system som skulle vara fardigutvecklat. Tyvarr sa hade de i borjan mycket
svart att forstd var resonemang och situationen som befann vi oss pa, men efter en tid av
diskussioner, forhandlingar och Gverenskommelser kunde vi enas om en kravspecifikation
som bade var rimligt och genomférbar.

De krav som var uppdragsgivare har stallt pa oss ar klara och faststédllda i det man att de

vill ha ett system som ar enkelt att utoka med nya funktioner. Vi maste designa vart



bokningssystem utifran den befintliga databasen som foretaget hade redan skapat sedan forut.
En av de viktigaste kraven var att vi skulle bibehdlla information som de redan hade i
databasen och inte forandra dess innehall. Anledningen till detta var att &ven kontoret i
Bosnien-Hercegovina skulle anvénda sig av samma databas.

Det fanns ocksa onskemal fran var uppdragsgivare att vi skulle utrusta vart system med
funktioner for hantering av paketleverans och priser. De hade en tanke om att vi skulle dela in
de befintliga busstationerna i zoner och utifran detta rakna ut priser for dessa zoner. Andra
onskemal ar att man skall kunna skapa nya fardvagar, dvs helt nya resmal (till exempel till
Oslo) med nya busstationer (till exempel Orebro, Karlstad, Arjang). Man skall &ven kunna
andra och avboka en biljett fér en vald kund.

Dessa krav &r inte primara i utformningen av vart system, utan vi har som mal att bygga
systemet pa sa satt att det uppfyller de primara malen som ar uppsatta fran borjan och om det
ges tid och utrymme kommer vi att forsoka hjalpa EuroBossClass med vidareutveckling av
system efter att vi har slutfért denna rapport.

Nar det géller val av program har vi givits fria hander att valja fran de diverse tekniker
som finns att tillga. Sjalvfallet har vi jamfort de olika verktygen och valt den som passar var
projekt bast. Vi kommer att beskriva var val av program senare i rapporten (se avsnitt 2.1

Resonemang) och dven argumentera for varfor vi anser att den passar just vart arbete.

1.3.3 Information om vad systemet skall innehalla
Resultatet av vara moten och de diskussioner som fordes pa de méten kom att ligga som
grund for hur vart system skall se ut och vilka funktioner som systemet skall innehalla.
Systemet skall alltsa bestda av menyer innehallande all information som &r relevant for

reservation av resa for resenar.

Nedan foljer kraven som EuroBossClass har stéllt:

Primar mal:
o Det ska pa ett enkelt sétt ga att registrera en ny avgang for bussen.

e Genom att valja den registrerade avgangen ska man pa ett enkelt satt kunna lagga

till passagerare for denna avgang.



e Om passageraren finns med i databasen sedan tidigare, dvs om passageraren har
rest med EuroBoss forut skall man kunna hitta honom/henne i databasen med en
sOk funktion.

e Finns passageraren inte med i databasen ska man kunna registrera honom/henne
som en ny passagerare i databasen.

e Det ska ga att boka en sittplats i bussen at en vald kund. En redan upptagen plats
maste vi markera pa nagot satt och “sparra” sa att det inte gar att boka en sittplats
tva ganger.

e Det ska pa ett enkelt sétt ga att registrera en eller flera nya bussar.

Sekundar mal:

e Det ska dven ga att skapa nya fardvagar som innehaller nya busstationer.

e Andring och avbokning av biljetter for specifik kund ska tillétas.

e Hantering av paketleverans. (i man av tid )

e Programmet ska aven kunna rakna ut priser for resa inom de olika zonerna. (i man
av tid)

10



1.34 Granssnittskrav

Vart systemet ska ha ett webb-baserat granssnitt. Systemet ska vara latttillgangligt och
grénssnittet ska vara tydligt. Alla fonster ska ha beskrivande text som hjalper anvandaren.
Anvandargréanssnittet ska vara grafiskt med ett huvudfonster indelad i tre frames (banner,
menyframe och huvudframe). Granssnittet kommer att vara konstruerad pa sa sétt att alla nya
fonster som Oppnas skall dppnas i den dynamiska Huvud frame, medan Meny frame och
Banner frame ar oférandrade. Uppdelningen av huvudfonstret kommer att forbli detsamma

genom hela programmet.

Banner frame

Meny Huvud frame
frame

Figur 1.4 Uppdelning av huvudfonstret i frames.

Anviéndaren ska kunna pa ett smidigt satt navigera sig genom de olika fonstren genom att
klicka pa knapparna. Nar det galler utseende, farg och ramindelning (frames) har vi fatt fria
hander. Enda kravet ar att vi ska skapa en sa homogen miljo sa mojligt. Med detta menar de
att anvandaren ska kunna kanna en viss trygghet och harmoni nar de navigerar sig genom de

olika meny valen som finns att tillga.
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1.35 Avgransning

For narvarande finns det mycket som tyder pa att foretaget kommer att stalla fler krav pa
systemet an de som &r faststéllda i nuldget. Vi som har tagit oss an detta arbete kommer
sékerligen inte kunna uppfylla alla kraven och darfor har vi forklarat for dem att en eventuell
vidareutveckling av systemet ar endast majligt for oss efter att vi har skapad grunden for vart
system. Hantering av paketleverans och prissattning grundad pa zoner, ar nagra av de
onskemal som har forts fram av var uppdragsgivare. Dessa krav koncentrerar vi oss inte pa i

forsta hand, da vi vill att projektet ska forbli hanterbart.

Vi vill alltsa i forsta hand koncentrera oss pa att gora ett bokningssystem som klarar av att
sOka eller lagga till en ny passagerare till databasen. Systemet ska dessutom klara av bokning
av en plats at passageraren vid en angiven avgangstid. Man ska ocksa pa ett enkelt sétt kunna
registrera en ny avgang (alltsa datum for en ny resa) och nya bussar (ifall foretaget koper fler

bussar).

1.4 Design aspekter

Ett av de forsta problemen var att utforma en entitet/relation modell (E/R-modell). Det var
ett mycket intressant designfraga att veta vilka entiteter med respektive attribut man ska ta
med, hur man ska koppla ihop de olika tabellerna och bestdmma relationerna mellan
tabellerna. En annan aspekt galler organisation, avgransning och uppdelning av arbetet.

Andra designfragor som dok upp tidigt i projektet var hur vi skulle lagga upp varan kod pa
natet, eftersom ASP koden exekveras dar.

Om man skulle lagga den pa en webbhotell s& maste man konstant skicka den modifierade
koden till servern via nagot (FTP) File Transfer Protocol program. Detta skulle gora
felsokningen mycket svarare och dessutom ta mycket tid.

Da kom vi pa att vi kunde anvanda varan egen dator som server och exekvera koden pa
den. Vi installerade PWS (Personal Web Server) fran Microsoft och skapade en DSN (Data
Source Name) pa samma dator. Pa sa satt kunde vi nu exekvera programmet pa en "virtuell

server”, vilket sparade mycket tid at oss och dessutom gjorde felsékningen mycket lattare.

12



1.5 Summering

| ovanstaende kapitel har vi presenterad fakta om var uppdragsgivare EuroBossClass AB
och anledningen till varfor de &r i behov av ett enhetligt system for hantering av bokning av
biljetter. Syftet med vart arbete &r alltsa att konstruera och implementera ett bokningssystem
som ska fungera som en hemsida, dar endast foretagets personal och andra behdriga har

tillgang till.

Dessutom har vi format fram en kravspecifikation med hjalp av EuroBossClass, dar vart
arbete &r delat in i tva separata delar. Den primara delen, vilket &r den delen av projektet som
vi kommer att ldgga all energi och uppmarksamhet pa bestar av de grundlaggande
funktionerna for hantering och registrering av nya kunder och reservation av biljetter for en
specifik kund. Den andra delen av arbetet som bestar av ytterligare funktioner for hantering av

paketleverans, priser och andra funktioner som vi kommer att ta i tu med i man av tid.

De kriterier som EuroBossClass har pa systemets anvandargranssnitt ar att den ska vara
webb-baserat. Systemet ska vara latt tillgangligt och granssnittet ska vara tydligt. Alla fonster
ska ha beskrivande text som hjalper anvandaren. Anvandaren, vilket ar anstéllda pa foretaget
ska kunna pa ett smidigt satt navigera sig genom de olika fonstren genom att klicka pa
knapparna som finns att tillga.

Andra design aspekter som diskuterades under de mdéten som vi hade angaende vart
granssitt var utseende, farg och ramindelningen pa sidorna. Nar det géller ramindelning har vi
som krav att anvanda oss av tre frames, bestdende av ett Huvud frame, Banner frame och ett
Meny frame.

De vill &ven ha ett anvandargranssnitt, dar anvéndaren ska kunna kanna en viss trygghet

och harmoni nér de navigerar sig genom de olika meny valen som finns att tillga.

13



2 Bakgrundsfakta

Det har kapitlet beskriver resonemanget bakom val av teknik och programmeringssprak for
tillampning av var dynamiska databas och nagra alternativa I6sningar till den teknik som vi
slutligen har valt for vart arbete.

Nar man ska gora en dynamisk hemsida sa har man en rad programmeringssprak att valja

mellan, fast ASP och CGI dr de vanligaste och mest forekommande [1].

2.1 Resonemang

Det system som vi ska designa och implementera ska fungera som en dynamisk (dokument
som forandras Gver tiden) databas for samling och presentation av inmatad information. |
samrad med var uppdragsgivare, EuroBossClass kom vi fram till att vi skulle anvanda oss av
ASP-tekniken (se avsnitt 2.1.1) som for tillfallet har pa ett revolutionerande satt gjort det
mojligt for manga privatpersoner och annat expertis att skapa riktigt avancerade webbplatser
pa lattast mojliga satt.

ASP &r inte i sig ett renodlat programmeringssprak utan en 16s samling objekt som kan
kommunicera med servern och anvéndarens webbl&sare. Sjalva koden som styr objekten har
vi valt att skriva i skript-spraket VBScript, men man kan lika garna anvanda Java-Script eller
Jscript [3].

14



2.1.1 Vad ar ASP?

ASP, som star for Active Server Pages, ar en teknologi utvecklad av Microsoft for att
kunna baka in programmeringskod, sa kallad ASP-kod, i HTML-koden.

Podngen med detta ar att man kan gor webbsidan dynamisk, det vill sdga nar olika
anvandare vid olika tidpunkter laddar ner webbsidan kommer olika resultat att visas.

Ett enkelt exempel pa en dynamisk webbsida ar en webbsida som returnerar den aktuella
tiden och datumet. Om man gor en sadan webbsida i HTML sa kommer till exempel klockan
bara att stamma en gang per dygn. Skillnaden med ASP &r du kan lagga in ett kommando i
HTML-koden som skriver om HTML-koden i just det 6gonblicket webbsidan laddas ner, s

att den aktuella tiden skrivs in. Pa det viset blir webbsidan dynamisk.

2.1.2 Hur fungerar ASP?

Som vi namnde ovan sa bakas alltsa ASP-koden in i varan HTML-kod. For att markera att
man har bakat in ASP-kod i HTML-koden sa ska filen ha filtillagget ASP istéllet for HTML.

Nar sedan ASP webbsidan anropas via www, sa ar det inte ASP koden som sidan ar kodad
med som skickas tillbaka till anvéndarens webblé&sare. ASP-koden skickas forst till en
programtolk pa webbservern som exekverar koden i samma Ggonblick som webbsidan
anropades. Beroende pa resultatet av anvandarens krav sa skriver programtolken en helt ny
webbsida i ren HTML-kod utan ASP-kod, och det &r just denna HTML-kod som skickas
tillbaka till anvandaren. Pa sa sétt kommer aldrig anvandaren att se ASP-koden, utan han ser

den HTML-kod som programolken gjorde om som resultatet pa anvandarens begaran [1].
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Server
(HTML+ASP+databas)

4

A

A\ 4

EuroBoss anvandare

Programtolk som exekverar
ASP-koden

inloggning

Ny webbsida med HTML-kod (Behdrig anvéndare?)

retuneras.

Granssnitt pa WWW

Figur 2.1 lllustration pa hur varan ASP kod kommer att exekveras pa servern.

Viktigt att upprepa ar att ASP ar inte ett renodlad programmeringssprak utan en I6s
samling objekt som kan kommunicera med servern och anvéndarens webbldsare. ASP ar
uppbyggd av sex sa kallade objekt, alla for olika anvandningsomraden. Objekten innehaller i
sig ett stort antal metoder och egenskaper, och det &r dessa man arbetar med.

16



Har ar en sammanstéallning 6ver objekten:

e Application Anvands for att dela information mellan flera olika
anvandare.
e Request Anvinds for all kommunikation fran anvéandaren.
e Response Anvands for all kommunikation till anvandaren.
e Server Anvands for att importera externa objekt.
e Session Anvands for att temporart spara information
knuten till en viss anvéndare.
e ObjectContext Anvands enbart for interaktion med Microsoft
Transaction Center.

Tabell 2.1 Sammanstallning 6ver objekten

Sjalva programmeringskoden, alltsd den som styr objekten, kan man skriva i valfritt
skriptsprak.

Microsoft rekommenderar det egna skriptsparket, men man kan ocksa anvanda Java-Script,
Jscript och till och med Perl, fast om man anvéander Perl sa kravs det att den ansvariga for
servern installerar ett speciellt tillaggsprogram for Perl.

VBScript ar standardspraket (default) for ASP, och sa lange man anvander VBScript sa

behdver man egentligen inte ange vilket sprak ASP-koden &r skriven i.
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2.1.3 Vad ar VBScript?

VBScript ar en forenklad skriptversionen av programmeringsspraket Visual Basic,
utvecklad av Microsoft. De flesta av Microsofts program som till exempel Officepaketet
forstar VBScript och det &r just VBScript som anvéands i bakgrunden da man sjéalv skapar
makron i till exempel Microsoft Word och Microsoft Word.

Precis som Officepaketet sa forstar daven Explorer VVBScript. Det gor att man kan ldgga in
sma programslingor direkt i HTML-koden i en sa kallad SCRIPT-container.

Exempel:
<SCRIPT LANGUAGE="VBScript’>

<V--

[Har ligger VBScript-koden]

-

</SCRIPT>

| syntaxen ovan specifierar man med attributet LANGUAGE, vilket programmeringssprak,

skriptet &r skrivet i. Har kan man bland annat skriva:

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript’>
<SCRIPT LANGUAGE=""JScript’>

Beroende pa vilket programmeringssprak man vill anvanda, JavaScript eller Jscript.
Ett bra regel ar att man lagger s mycket av SCRIPT-containern i HEAD-containern som

mojligt. Det for att vara saker pa att webblasaren har hunnit ladda ner skriptet innan den

hinner anropas [2].
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214 Skillnaden mellan VBScript och ASP med VBScript

Den stora skillnaden mellan ett renodlat \VBScript och ASP, férutom syntaxen, ar att ASP-
koden exekveras pa webbservern medan VBScriptet skickas med HTML-koden till
anvéndaren och exekveras lokalt av anvandarens webbldsare.

VBScript ar utvecklat av Microsoft och det &r enbart program och webbservrar utvecklade
av Microsoft som forstar VBScript. Netscape den andra stora webblasaren forstar sig inte pa
VBScript, vilket ar ett aktivt stallningstagande fran deras sida. Detta innebar att renodlat
VBScript direkt inbakad i HTML.kod har ett mycket begransat vérde [6].

2.2 Alternativa l6sningar

| kapitlet beskrivs alternativ 16sning till ASP som finns att tillgd och som fungerar lika bra
som ASP.

2.2.1 Vad ar CGI?

CGil star for Common Gateway Interface och &r ett "granssnitt” eller en "gréansyta”. Det ser
till att information som har matats in pa nagot satt (t.ex. ett formular) kan foras fran servern
till serverprogram som tillhandahdller gemensamma servicefunktioner i ett datornat, och
tvartom.

CGl gor det mojligt for webb-lasare att kommunicera med scripts pa servern. Information
fran och till webbsidan 6verfors, bearbetas av CGlI-scriptet och presenteras for webblésaren i
form av en HTML-sida. Alltsa ar tekniken mycket lik ASP-tekniken.

CGI handlar precis som ASP om att gora en webbsida dynamisk. Det gér den genom att

lata webbsidan kommunicera med CGI-program som ligger pa webbservern.

2.2.2 Hur fungerar CGI?

CGI fungerar enligt foljande:

1. Man begar fran sin webbléasare att fa kora ett visst program kallat CGl-program pa
servern. Med begdran kan man skicka egen information som skall behandlas av CGI-

programmet.
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2. Servern tar emot anvandarens begéran, startar CGIl-programmet, och skickar vidare den

information man sént till detta.
3. CGl-programmet utfor sin uppgift, och genererar utdata, som skickas in i servern igen.

4. Servern skickar vidare den nya informationen tillbaka till webbldsaren som en

HTMLsida.
”Anrop” v
WWW-
Kommunikation
WWWwW Fil Hantering
BROWSER
A CGl N
- N
Dokument
v Databas
CaGl
N
~

Figur 2.2 Principen for hur CGI-tekniken fungerar

CGl-scripts ar skrivna i nagot programmeringssprak. Vilket sprak man skall anvanda beror
pa vilken plattform man anvénder och vilken serverprogramvara man kér. Pa PC-plattformar
brukar man anvéanda Visual Basic, C eller C++. P& en Apple-maskin gar det ofta bra med
AppleScript, och i Unix-miljo kan man vélja i princip vad som helst som gar att skapa korbara
program ifran, t.ex. C, C++, PERL eller shell-script. Generellt kan CGI-program skrivas pa
C, C++, Ada, Fortran, Unix shell, Visual Basic och AppleScript.
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2.2.3 ASP eller CGI?

CGI é&r en betydligt &ldre teknik &n ASP vilket inte innebér att det &r en sdmre teknik. CGI
metoden later ett program pa en webbserver kommunicera med en webblésare i ren ASCII-
kod. Det gor alltsa att CGI ar inte i sig ett programmeringssprak. Sa lange den dverenskomna
metoden foljs kan CGI-programmet vara skrivet i vilket sprdk som helst. Det i séarklass
vanligaste spraket for ett CGI-program ar Perl.

ASP och CGI ar tva teknologierna som ar néara beslaktade. Dessa tva metoder har nastan
exakt samma anvandningsomrade, med var sina fordelar och begransningar.

| princip allt som gar att astadkomma med ASP gar aven att astadkomma med CGI och
tvartom. Likheter hittar vi ocksa vid exekveringen, da CGl-programmet precis som ASP
exekveras pa servern och en ny webbsida skapas och skickas tillbaka till webblasaren, pa
basis av programexekveringen.

Den enda stora skillnaden mellan dessa tva teknologier ar att i CGI anvéander vi ett separat
program skrivet i ett vanligt programmeringssprak, medan i ASP ligger programsatserna
inbakade i HTML-koden. Detta gor att ASP ar lite lattare att forsta sig pa och mer
anvandarvanligt da man inte behover skapa ett separat program.
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2.3  Summering

| detta kapitel har vi presenterat tva olika typer av tekniker som finns att tillga for
tillampning av en dynamisk databas och dven redovisat foér ASP, vilket ar den teknik som vi
har med samrad med var uppdragsgivare bestamt att anvanda i vart arbete.

ASP star for Active Server Pages, ar en teknologi utvecklad av Microsoft for att kunna
baka in programmeringskod, sa kallad ASP-kod, i HTML-koden. ASP fungerar pa sa satt att
ASP-koden skickas forst till en programtolk pa webbservern som exekverar koden i samma
ogonblick som webbsidan anropas. Beroende pa resultatet av anvandarens krav sa skriver
programtolken en helt ny webbsida i ren HTML-kod utan ASP-kod, och det &r just detta
HTML-kod som skickas tillbaka till anvandaren.

Det programmeringssprak som vi anvander & VBScript, men som namnd ovan kan man
skriva koden i valfritt skriptsprak.

VBScript ar en forenklad skriptversionen av programmeringsspraket Visual Basic,
utvecklad av Microsoft. De flesta av Microsofts program som till exempel Officepaketet
forstar VBScript och det &r just VBScript som anvéands i bakgrunden da man sjalv skapar

makron i till exempel Microsoft Word och Microsoft Word.

22



3 Design av databasen

Detta kapitel beskriver hur vi gick tillvaga vid skapandet av var databas och utformningen
av ER-modellen som ar nédvandig for det framtida arbetet och konstruktion av vart system.
Vi har erhdllit en befintlig databas av EuroBossClass AB, innehallande uppgifter om deras
kunder. Databasen i sig ar alltsd inte fullstandigt utan behover vidareutveckling. Den
innehaller alltsa endast uppgifter om de redan befintliga kunderna som finns registrerade i
databasen. Med uppgifter menar vi namn, adress, stad, telefon, E-mail etc. om en specifik
kund. Resten av kapitlet innehaller en mer detaljerad beskrivning av de olika entiterna som
finns i var datamodell med tillhérande attribut. Dar kommer det att framga vilka delar av
databasen som &r skapade for denna projekt och den existerande kundregistret.

Enligt de kraven som &r stallda, maste databasen och systemet var skapad sa generell som

mojligt for att 1att kunna byggas ut vid senare behov.

3.1 Arbetets gang

Arbetet med databasen gjordes pa sa satt att forst skapades tabellerna med hjélp av
datamodellen. Sedan anvande vi oss av den befintliga kundregistret for att testa var databas.
For att kunna kommunicera med databasen behdver man anvanda SQL, vilket betyder
Structured Query Language. Detta sprak anvander vi bland annat for att tala om for databasen

vad det ar som skall hdmtas, laggas till, tas bort eller andras.
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3.2 ER-diagram (Entitet/relation)

Databasen ar skapade pa sa satt att alla entiteter med tillnérande attribut &r definierade.

Alla relationer som ar utskrivna ar 1:N utom relationen mellan TResa och TFard som har

relationen 1:1.

Efternamn

TTur

Primarnycklar ar understrukng.

Frammandenycklar &r markerade med *.

TBuss
1

Bussld TResa
Reghlr

Fesald
Akiv

Datum

AntalPlater :

SlutStation

Res

2 Busslg

TFard Ardvd

Fardvag*

— Fardvag f
TStationer
ST ’ e
StationlD i

SRCID J Station

StationlD*® [ Beskivning
Ll  Fardvig®
Sthr
£on
Tid5a
TidSt

Turld
Resald*
Kundld*

Avstigning
Pastigning
Retur

Pris

PlatsMr

Inbetalt
Kantrolide
Firartfedd
Infarmetad
Adminhedd

Admin

TelBozna

Anmarkning

Fiirnamn
Telefon
Stad

Adress
b kil

tail
Hder

Posthr

Figur 3.1 ER-diagram
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3.3 Forklaringar till ER-modellen

Viktigt att uppmdrksamma for beddmning av tabellerna att primarnycklarna &r

understrukna och frammandenycklarna &r markerade med *.

3.3.1 TTur
Tabellen TTur innehaller relevant information om en tur for en viss passagerare. Med en
tur menar vi da att en resa bestar av flera turer och darmed kommer varje tur att fa sitt eget

unika nummer. En resa i sig identifieras ocksa med ett specifikt nummer.

Tabell Beskrivning

Ttur Innehaller info om en viss tur.

TurlD Den unika numret som en tur erhaller.

Resald* Identifierar en resa.

Kundld* Den unika numret som en kund far.

Avstigning Numret pa station dér passagerare stiger av.

Pastigning Numret pa station dar passagerare stiger pa.

Retur Tur och retur biljett.

Pris Pris for en resa.

PlatsNr Sittplatsen i bussen for en passagerare.

Inbetalt Pengarna som kunden betalat in.

KontrolINr Euroboss interna kontroll nummer.

ForarMedd Meddelande till foraren.

Informerad Foraren informerad om meddelandet.

AdminMedd | Medellande till Administratéren. (T.ex. om nagon kund masta
ha en speciell plats.)

Admin Administratorens beteckning.

Tabell 3.1 TTur
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3.3.2 TResa

Tabellen TResa innehdller information om en viss resa sasom datum for resan, resans
slutstation, antal aterstaende platser som gar att reservera. Vi har aven attributet Bussld (for
narvarande for en buss) ifall foretaget expanderar och koper in nya bussar. Fardvéagen ar ocksa

for nérvarande bara en. Mer forklaring om den kommer i TFard tabellen.

Tabell Beskrivning

TResa Innehaller info om en viss resa.

Resald Identifierar en resa.

Datum Datum for en viss resa.

SlutStation Slutstation for en resa.

Res Antal atersaende platser i bussen.

Bussld Numret pa bussen som kor. (om flera)

Fardvag> For narvarande bara en farvag(Bihac). | framtiden ska det ga att
skapa flera fardvagar innehallande nya stationer.

Tabell 3.3.2 TResa

3.33 TKund

Tidigare konstaterade vi att vi hade erhallit en befintligt databas fran var uppdragsgivare.
Denna databas bestod av egentligen tabellen TKund som innehaller all viktig information om
en specifik kund. Med en kund menar vi en resendr som har bokat en resa. Vi har tagit med
aven mobiltelefon, E-mail och Telefon i Bosnien for att lattare kunna ta kontakt men en

resendar om nagra andringar i resplanen skulle uppsta.

Tabell Beskrivning

Tkund Innehaller info om en specifik kund.
Kundld Den unika numret som en kund erhaller.
Efternamn Kundens efternamn.

Fornamn Kundens fornamn.

Telefon Kundens telefon .

Stad Staden kunden bor i.
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Adress Kundens adress.

Mobil Kundens mobiltelefon.
TelBosna Kundens telefon i Bosnien.
Mail Kundens email.

Alder Kundens alder.
Anmarkning Ovrig information.

PostNr Post numret till kunden.

Tabell 3.3 TKund

3.34 TBuss

Tabellen innehaller information om en specifik buss. For narvarande innebar det att
foretaget bara har tillgang till en buss, men vi kommer att vid implementeringen ta hansyn till
att foretaget kanske kommer inom kort att inképa en eller flera bussar. Da kommer de att pa
ett smidigt satt kunna lagga till och registrera de nya bussarna.

Tabell Beskrivning

TBuss Innehaller info om buss( for tillfallet bara en buss)
Bussld Identifierar en buss

RegNr Registernumret pa en buss

Aktiv Huruvida om bussen &r bokad att kora el. ej.
AntalPlatser Totala antalet sittplatser pa bussen.

Tabell 3.4 TBuss

3.35 TStationer

Tabellen TStationer innehaller information om de olika busstationerna. Till exempel sa har
Stockholm StationID = 1, Sddertélje StationID = 2 osv...

Attributet Station & namnet pa stationen t.ex. Stockholm, Sodertélje.

Beskrivning &r beskrivningen om var stationen finns. T.ex. Jonkoping A6 IKEA.
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Tabell Beskrivning

TStationer Innehaller info om stationerna.

StationlD Identifierings nummer for en station.

Station Namn pa stationen. Ex.Stockholm

Beskrivning Beskrivning av stationen. Ex. IKEA vid Hydro-pumpen.

Tabell 3.5 TStationer

3.36 TFard

Med tabellen Tfard &r det tankt att man pa ett enkelt satt ska kunna skapa en ny fardvag
och utifran den nya fardvagen ska nya stationer skapas. Just nu kallar vi fardvagen for Bihac
eftersom det &r den staden i Bosnien bussen aker igenom. | framtiden ska man dven kunna
skapa nya fardvagar och utifran dem helt nya busstationer. Som ett exempel kan vi ta att
foretaget vill arrangera resor till Oslo. Da kommer vi att kalla den nya fardvagen for (ex.
Karlstad) och for fardvagen Karlstad kommer nya busstationer att skapas (Stockholm-
Visterds-Orebro-Karlstad-Arjang-Oslo).

Busstationerna pa fardvéagen Karfstad

>

Férdvag Karistad

<

Figur 3.2 Fardvag “Karlstad”

Tabell Beskrivning
TFard Innehaller info om fardvagar.
Férdvag Identifierar en ny fardvag for en resa.

Tabell 3.6 TFard
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3.3.7 TST

Med hjélp av TST tabellen skall man kunna efter att man har skapat en ny fardvéag och ordna
de nya stationerna i en speciell ordning. Man ska alltsa kunna lista upp de olika busstationerna
man tanker besdka vid en ny resa och dessutom veta ankomsttiden vid nasta station. Det ska
aven ga att boka av (alltsa inte besoka) en "tidigare skapad” station om man inte vill besoka

denna. (Se dock avsnittet Avgransning 1.3.5)

Tabell Beskrivning

TST Innehaller info om en viss resa.

SRCID Identifierare

Stationld* Namn pa stationen. Ex.Stockholm

Fardvéag* Identifierar en férdvag for en resa.

StNr Ordningsnumret pa en station.

Zon Identifierar en zon.

TidSa Avgangstid fran en station da bussen ska till Sarajevo.
TidSt Avgangstid fran en station da bussen ska till Stockholm.

Tabell 3.7 TST

3.3.8 TAdmin

Med sidans administratérer menar vi behorig personal inom EuroBoss. Tabellen TAdmin
anvands for att endast behoriga ska ha tillgang till systemet genom att skriva ett specifikt
inloggningsnamn och lsenord. Om inloggningsnamnet och Iésenordet inte stdmmer visas ett

felmeddelande och man ges mdjlighet att logga in pa nytt.

Tabell Beskrivning

TAdmin Innehaller info om sidans administratorer.
AdminID Identifieringsnummer fér en administrator.
Admin Administratérens namn eller nick.

Password Administratérens password.

Beteckning Beteckning.

Tabell 3.8 TAdmin
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3.4 Summering

| detta kapitel har vi beskrivit hur vi har gatt tillvaga vid skapandet av var databas och
utformningen av ER-modellen som &r noddvéndig som &r av stor vikt for arbetet och
konstruktion av vart system. Vi hade fran EuroBossClass erhallit en befintligt databas
innehallande information om deras redan registrerade kunder. Med information menar vi
namn, adress, tel, stad, E-mail etc. om en specifik kund. Databasen i sig var langt ifran
komplett och behdvdes att utvecklas mycket mera.

Det fosta steget i arbetet var att fa en klar bild 6ver hur databasen skulle se ut och vilka
tabeller, entiteter med tillhorande attribut som behdvdes for att kunna klara av de krav som
stalldes pa varan databas. Genom att gora detta kunde vi skapa en ER-modell som gav oss en
Oversiktligt bild 6ver de diverse attribut och entiteter som behovdes for arbetet. Det andra
steget i utvecklingsarbetet var nu att bestdmma primarnycklar och frammandenycklarna i
denna ER-modell. Det ar mycket viktigt att man fran borjan far fram de attribut som ar unika i
varje tabellen for att sedan kunna bestamma relationerna mellan tabellerna och koppla ihop
tabellerna pa ett sa smidigt och smart satt som mojligt.

Nu hade vi antligen en databas som motsvarade de férvantningar som vi och var
uppdragsgivare hade fran borjan. Viktigt att niamna &ar att vi hade under hela

konstruktionstiden kontakt med EuroBossClass och de var delaktiga i skapandet av databasen.
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4 Anvandargranssnitt och Implementation

| detta kapitel beskrivs utvecklingsarbetet for utformning av vart systems granssnitt samt
Implementation. Vi hanvisar till bilagan A Filoversikt, dar det framgar klart och tydligt hur

filerna exekveras nér programmet kors vid de olika menyvalen.

4.1 Funderingar kring Anvandargransnittet

De generella kraven som var uppdragsgivare stallde i kravspecifikationen &r att systemet
ska vara latttillgangligt och grénssnittet ska vara tydligt. Alla fonster ska ha beskrivande text
som hjélper anvandaren vid navigering av programmet. Anvandargranssnittet ska vara
grafiskt med ett huvudfonster och underfonster som oppnas i samma fonster(frames).
Anvindaren ska kunna pa ett smidigt séatt navigera sig genom de olika fonstren genom att
klicka pa knapparna. De funderingar som vi hade innan vi bestamde oss for hur vart granssnitt
skulle se ut grundar sig pa efterforskning och jamforande med andra typer av reseféretag som
SWEBUS och SJ, dar anvandarnas forvantningar av sadana system undersoktes. En tanke
som &r av stor vikt for design av granssnittet ar dess anvandare. | vart fall sa riktar vart system
sig at de anstallda pa EuroBossClass. Darmed maste man ta hansyn till att dessa anvandare
har en annorlunda installning och krav till systemet &n privatpersoner som t.ex. vill boka
biljetter sjalva pa SJ eller SWEBUS. De generella aspekterna som anvandarvanlighet och
tillganglighet kvarstar dock.

Vi har haft funderingar kring en framtida utveckling av ett kundsystem, déar kunden kan
sjalv boka sin egen biljett precis som pa SJ:s webbsida. Men det finns for narvaranade ingen
intresse fran EuroBoss att ta fram ett sadant kundsystem.

Nar det galler utseende pa vart granssnitt har vi forsokt att skapa ett homogent system med
samma férg, utseende och ramindelning. Detta for att skapa en trygg miljo fér anvandaren och
undvika missforstand. De texter som férekommer i gransnittet har samma teckensnitt och

teckensnittstorlek. Detta av samma principer som dr n&mnda ovan.
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4.2  Uppkoppling mot databasen

Det forsta som man lagger marke till i koden ar de foljande tva rader av kod som vi

anvander i varenda fil som kommunicerar med databasen.

Set cn = Server.CreateObject("*ADODB.Connection™)
cn.Open "'DSN=d4584-euro;Password=@01#$dcacigolbnhpladklcdc"

Hér startar vi objektet som heter ADODB.Connection. Objektet vi startar har ar ett
ActiveX Data Object. Vi placerar sedan objektet i en variabel som vanligt.

Pa nasta rad anropar vi objektet via variabeln, tillsammans med en av dess egenskaper,
namligen Open, som Gppnar databasen.

For att stdnga en databaskoppling anvéander vi ActiveX-objektets variabel igen, men den
har gangen med egenskapen Close.

cn.Close.

Fran borjan visste vi inte att vi var tvungna att skapa en connection ovan for varje gang vi
kommunicerar med databasen. Efter att vi insag detta sa skapade vi en subrutin connect() i
filen funktioner.asp.

sub connect(cn) “Hanterar uppkoppling

dim db

db=Server .MapPath("'./euro.mdb™)

Set cn = Server.CreateObject("'ADODB.Connection')

cn._.Open "driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};dbg=" & db
end sub

Med hjalp av denna subrutin sa kan databasen Oppnas dven om vi lagger upp det pa en
webbhotell da den ar oberoende av DSN (Data Source Name) namnet och lsenordet. Man

anropar subrutinen genom att skriva “connect cn” istallet for att skriva de tva langa raderna.
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4.3  Inloggning

Vi inleder beskrivningen av var Inloggningsfunktion genom att en 6versiktligt bild pa hur
funktionen exekveras vid Inloggning. Vidare maste vi klarlagga att var uppdragsgivare
EuroBossClass har begart fran oss att ej lamna ut koden till var Inloggning funktion av
sékerhets skal.

Inloggning

Verifiering av anvandarnamn
Och l6senord

Timeout och
omdirigering
till logga in
sker vid varje
fel inloggning . -
Anvandarnamn
Lésenord OK!
* *
Felmedellande Meny start
] Timeout

Figur 4.1 Inloggning.
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Som vi tidigare har namnt sa ska bokningssystemet fungera som en webbsida, som endast

foretagets personal och andra behdriga har tillgang till. Detta har vi 16st med hjalp av en
inloggningsfunktion. Anvéndaren uppmanas att mata in ett l6senord och ett anvandarnamn.
Uppgifter om behdriga anvandare och deras l6senord har vi placerat i tabellen TAdmin.
For denna inloggningsfunktion har vi anvant oss av Cookies da det i framtiden ar tankt att
varje anvéandare ska fa sin egen profil (cookie) sparad pa sin harddisk. Med profil menas det
att varje anstalld inom foretaget kommer att tilldelas egna privilegier, da webbsidan kommer
att andra utseende bade visuellt och innehallsmassigt.

; Login - Microzoft Internet Explorer

‘x:u,*v’@ Ao la @ @ 3 &

Back Fariard Stop Refresh Hame Search  Favortes  Media Histary

I Address i@ hitp: /Ylacalhost/aspe/start. asp

EurobossClass AB

darnamn

!E Klar | |_ |_ .@ Local intranet é

Figur 4.2 Logg in
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Om vi matar in fel anvandarnamn och lésenord kombination blir vi omdirigerade till filen

fellog.asp som visar ett felmeddelande (figur 4.1 Felinmatning). Darefter anropas filen

start.asp och anvandaren har en majlighet att logga in pa nytt.

; http: //localhost/asp/fellog asp - Microzoft Internat Explorer

File  Edit Yiew Favortes Tools  Help

¢« .+ .0 [ a

-

Back Famard Stap Refresh Home

@@@@‘%* >

Search  Favortes  Media Histary M ail Print

j @ Go | Lankar *

Address |@ hitp: /lncalhost/asp/ielog asp

Eit fel vid inloggningen har intriiffat. Kontrollera anvindarnamnet och lasenordet!

|7 |7 |7 25 Local intranet 7

|@ Klar

Figur 4.3 Felinmatning

35



44  Huvudmeny

Om vi darmed matar in ratt anvdndarnamn och lésenordskombination blir vi omdirigerade
till filen euro.htm. Euro.htm som anvénder sig av tre frames. Vi har en frame langst till
vanster (menyn), en langst upp pa webbsidan och en huvud frame som visar de olika sidorna

beroende pa vilket val i menyn vi gor.

/3 EurobossClass AB - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favortezs Tool:  Help |ﬁ
= . > @9 B A0 W 8 3 I o .
Back e Stop Refresh Home Search  Favorites Media History | G ET) Frint Edit |

{ﬁddress I@ hittp: #localhost! aspdeura. him LI i Go | Lankar **|

| RESERVERA
ANDRA ot
AVBOKA Rese Oversikt
NY TUR
NY KUND
STATIONER
[ RELATIONER
BUSSAR

PRISER Walj Besenar >>»>

RAPPORTER

| Till Sarajevo | TinStockhoim
®[23. apr. 02, tisdag[71|Bihac ®@[30. apr. 02, tisdag(70|Bihac

NY PAKET
PAKET

| AvsLUTA

[&] Klar [ | | [B5 Localintranet P

Figur 4.4 Huvudmeny
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Figuren nedan &r en JSP diagram 6ver de olika meny knappar som finns att tillga i vanstra

frame (menyn).

Mery start

1] g B 1 L& 1 [ J Q 5]
Resenrera| | Andra| [ubokd [Ny Tud [Ny und |Stafioner| | Fardvdg || Bussar || Priser | | Rapporter| | Hy paket Faket Auzluta bt ail

Under Konstruktion

Figur 4.5 JSP diagram 6ver meny valen
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Filen top.asp har hand om den frame som ligger langst upp pa webbsidan (Banner frame).
Den returnerar dagens datum, dag (ex. 17.apr.02, onsdag) och administratorens
beteckning.(ex:DAMB-Danial Abdali, Bernes Maksumic)

Figur 4.6 Frame-indelning

Filen meny2.asp skoter meny-frame, alltsa den langst till vanster. Har har vi dven gjort sa
att de olika anvandarna inte behdver se alla menyval. Till exempel s &ar bara chefen eller
revisor intresserad av de finansiella aspekterna. Nar de loggar in sa skall ytterligare ett
menyval dyka upp (i detta fall Finans) som ingen annan behdrig personal har tillgang till.

Pa sa vis kan vi skapa en prioritering bland personalen, dar alla anstallda inom foretaget
har sin egen personliga profil. Det hér dr dock bara i experimentfasen och kommer att
vidareutvecklas. Som ett litet exempel sa ar chefen och revisorn tilldelad ytterligare ett
menyval som heter FINANS da de loggar in i bokningssystemet.

Vi lost detta med hjalp av foljande kod:

<% 1f admin="Chefen" or admin="Revisor' then %>

<td valign="top"” align="center"™ onmouseover="this.bgColor =
"DodgerBlue* ;" onmouseout="this.bgColor = "Transparent” ;">

<A class=bijel href="finanser.asp" target=rbottom>
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<font face=""Arial” size=""2"><b>FINANS</b></font></a>
</td>

</tr><% end if %>

Filen meny.asp ar den fil som startas i huvudframe da vi loggar in i systemet. Det ar just
samma fil man anropar forst da man véljer menyknappen RESERVERA. Mer om detta da vi

tar upp nar vi beskriver de olika menyvalen mer ingaende.

4.4.1 Diverse meny val

Nedan foljer en figur som har till funktion att ge en Overgripande bild om de olika
funktionaliteterna bakom varje meny knapp som visas pa huvudmenyn for inloggade
individen. Mer detaljerad beskrivning av varje undermeny kommer att finnas langre fram i
rapporten.

Reservera en plats aten passagerare

Reservera +Valj datum och destinationspunkt for avgang
*Sok en befintlig kund eller registrera en ny

*Boka en plats pa bussen for den valda personen

Lagg till en ny tur
«Datum for resan
*Bussens Reg. Nr

*Destination

Ny Tur

Lagg till en ny kund
Ny Kund (namn,efternamn etc.)

* Registera Buss
Bussar *Avaktivera Buss
*Aktivera Buss

g . 9 Lista passagerare
Rapporter Valj datum for avgang for vald datum
Avsluta Avsluta och sténg fonstret!
Mail Maila webmastern

Figur 4.7 Diverse meny val
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4.5 Reservera

Under menyn Reservera finns allt som behovs for att kunna boka en plats for en specifik

kund. Man borjar forst med att vélja ett avgangsdatum for resan.

a EurobossClass AB - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favortes Tools Help

« .2 .0 [ Al @ @ @ @ B o9 B .= & K

Back Farward Stop Refresh Home Search  Favorites Media History (GET Print Edit Digcuss ICQ Ma;'senger
Address I@ http:#/localhost! aspdeuro.htm LI @Gu Lankar >

RESERVERA
ANDRA i
AVBOKA Rese Oversikt
NY TUR
NY KUND
STATIONER
FARDVAGAR
BUSSAR

PRISER 4] Fesendr >3

RAPPORTER

NY PAKET
PAKET

AVSLUTA

Ig‘] Klar ’7 ’7 ’7 |Q§L Lacal intranet i

Figur 4.8 Val av datum for avgang

Det &r filen meny.asp som har hand om avgangsdatumet. Vi har gjort sa att vi har delat upp
de olika avgangarna i tva tabeller for att de ska bli lattare att dverblicka. Under texten Till
Sarajevo ser man alla registrerade avgangar till Sarajevo och under texten Till Stockholm ser
man alla registrerade avgangar till Stockholm. For varje avgang visar vi vidare en “radio
button” (m.h.a. denna vet vi vilken avgang som é&r vald), innehallande uppgifter som datum
for avgang, antalet lediga platser i bussen och fardvagen. Information om detta hamtar vi fran
tabellen TResa. Vi har dven gjort sa att gamla avgangar inte visas pa webbsidan da de inte &r
aktuella langre(dvs. efter avgangsdatumet). Efter att datum for avgang &r vald navigerar man

sig fram till Valj Resenar >>>> knappen: Har kommer man till filen kund1.asp.
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Det forsta vi gor har ar att kolla om ett avresedatum &r valt. Om sa inte ar fallet far
anvandaren ett felmeddelande som uppmanar honom/henne att géra just detta (Datum for
resan ar inte vald!). Vi kontrollerar &dven vilken av radio knapparna som ar markerad. Da
bagge tva ar markerade innebér det en tur och retur resa.

Filen kundZl.asp har hand om att soka efter en tidigare registrerad kund i databasen, men vi
har aven lagt till en funktion dar man kan registrera kunden for forsta gangen. Denna funktion

ar densamma som vi anvéander oss av i Ny Kund menyn.

/3 EurobossClass AB - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favortes Tools Help |

7 E Z = - = = - e

¢ .% .0 B Ala @ @ BB 5 8.2 & 2

Back i Stop Refresh Home Search  Favailes Media Histary Mail PFrint Edit Discuss ICQ Messenger

Address I@j hitp:/localhost/asp/eurn.htm L! (ﬁ’l}n Lankar ”J

RESERVERA
ANDRA

AVBOKA Sok Kund
WY TUR

pni errerarana: I [T
STATIONER
FARDWYAGAR 25, qun. 0 o]
BUSSAR
PRISER
RAPPORTER =
Ny Kund
NY PAKET
PAKET

AWSLUTA

}Qj Klar l_ ’_ ’_ ‘gg Local intranet v

Figur 4.9 Sok eller 1agg till kund

Vi soker kunden efter dennes efternamn, eftersom det kravs speciellt tillstand att lagra
information om personnummer. Under sokfunktionen syns det valda avgangsdatumet for
kunden (25. jun. 02 - till Sarajevo). Har visas dven om resan &r en tur och retur resa med sina

respektive avgangsdatum.
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Om kunden sedan tidigare inte finns i databasen sa maste han/hon registreras forst.
Dérefter soker man efter kunden i databasen for att sakerstalla att alla inmatade uppgifter ar
registrerade.

Soker vi efter till exempel efternamnet Anderson sa kommer alla registrerade kunder med
efternamnet Andersson att visas i bokstavsordning. En fordel med sokning med efternamn ar
att manga familjer reser ihop och da kan man enkelt boka biljetter at hela familjen genom att
markera i check boxen de resande med samma efternamn som tillhér samma familj.

For varje hittad kund visar vi en check box och om kunden har en e-mail adress visas &ven

&= - symbolen vid kundens namn. Vidare visas kundens hemstad och adress.

/2 EurobossClass AB - Microsolt Internet Explorer

Fie Edt “iew Favorites Tools Help | |
7 F y — - - = = = 7

& .08 @ [ 44 Q4 @ @ @ B o, =E & 2

Back Fomaams Stop Fiefiesh Home Search  Favorites Media History I ail PFrint Edit Discuss ICO eszenger

Address lﬂﬁ hittp: /flocalhost/ aspeuro. htm

_VJ ?Gm ‘Li—inkal ”i

RESERVERA
ANDRA
AVBOKA Sok Kund
NY TUR
STATIONER
| FARDVAGAR 25. ju e
BUSSAR
PRISER
RAPPORTER

NY PAKET
PAKET

Eoka Plats>2 »> [HRNGLTEH

AVSLUTA

I@ http: Alocalhost/aspleditkund asp?ID =11 4258 datumsa=2002-06-25&daturnst= |_’_ ‘_ =5] Local intranet Z

Figur 4.10 Sok och valj kund
Det gar aven att klicka pa varje hittad kund for att &ndra eventuella uppgifter om kunden.
EX.
[1 &= ANDERSSON, ANDERS - KARLSTAD, KUNGSGATAN 15B
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Om vi klickar pa raden ovan sa gar vi till filen editkund.asp. Har returneras uppgifterna
som ar inmatade i databasen till vanliga inputboxar dar vi kan pa ett enkelt sétt editera dem.

Filen kundupdate.asp uppdaterar databasen med &ndringarna gjorda i inputboxarna.

Efter att vi har sokt efter kunden med efternamnet Andersson och fatt fram alla Andersson
i databasen ar det dags att valja kunderna. Man kan vélja en eller flera kunder genom att
kryssa for checkboxen for varje kund. Vi antar att Anders Andersson ar den valda kunden.

Efter att ha navigerat oss fram till Boka Plats >>>> knappen kommer vi fram till féljande

webbsida. Det ar filerna reservationl.asp och addtur.asp som skoter denna webbsida.

/& EurobossClass AB - Microsoft Intemet Explorer |_ 101 x|
Fie Edit “iew Favortes Toolz Help ‘u
- o = 7 ~ = = i B B
e . . @ [ oA QA = ® B g d . B & 2
Back Forard Stop Refresh Home Search Favorites Media Higtory Mail Print E dit Discuss ICQ Messenger
Address I@;‘] hittp: 4/ localhostaspdeuro. htm L‘ @ Go | Lankar ®

RESERVERA
ANDRA y
AVBOKA ANDERSSON , ANDERS

NY TUR
MY KUND 70 65 61 57 53 49 45 M 37 33 29 25 A

59 66 62 58 64 50 46 42 36 34 30 26 22
STATIONER | e e e e

FARDVAGAR SB 63 59 55 5 4 43 39 35 M 27 23
67 64 B0 56 52 48 44 40 36 32 28 24
BUSSAR T T Stockhalm

PRISER " : Forar Medd

l' .A” [LT1E
RAPPORTER B o s 3 Ingen Meddelande |

20 16 12

T[LL 8 ARAJ'E\ 8}

NY PAKET
PAKET

AVSLUTA

Pris: - Tillhaka

"g'] Klar l_l_l_ @ﬂ Local intrangt A

Figur 4.11 Boka plats for Andersson Anders

Som det framgar av bilden sa ar alla bokade platser markerade med rod farg och ar
otillgangliga for markering. Langst upp pa sidan ser vi kundens namn, under detta ser vi

slutdestination for hans resa och datum. Vidare sa viljer vi fran en listbox pastignings- och

43



avstigningsstation for kunden. Eventuella meddelanden till féraren och anmarkningar gors i
de tva inputboxar placerade under listboxarna.

Har gors &ven en koll om att minst en passagerare &r markerad och om flera passagerare ar
markerade sa maste antalet bokade platser vara lika med antalet valda kunder. Om detta inte
sker far anvandaren féljande felmeddelanden.

Ingen kund ar markerad!
respektive

Antalet platser ar olika fran antalet resande!

Om anvandaren klickar pa foljande bild [; ] sa visas en oversiktshild 6ver bussen dar det
framgar hur platserna ar strukturerade i bussen. Detta gor vi mest for att vissa kunder kan ha

speciella 6nskningar om var i bussen de vill sitta. Det &r filen bus.asp som skoter detta.

/2 http:/flocalhost/asp/bus.asp?bild=1 - Microsoft Internet Explorer =] E3

Figur 4.12 Oversikt pa platserna i bussen
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Nu bokar vi platsen nr. 20 for Anders Andersson och navigerar oss fram till Registrera
knappen. Nér detta ar gjort far anvandaren en bekraftelse om registreringen.

Registreringen gors i tabellen TTur dar vi lagger till kundens kundnr, pa- och
avstigningsstationsnummer, sittplatsnummret, férarmeddelandet och anmarkning. Vi lagger
aven till administratorens beteckning (DABM i detta fall) och om resan &r en tur och retur

resa markeras attributen Retur i tabellen TTur med en fylld checkbox.

Address [E] hup: /)

RESERVERA
ANDRA
AVBOKA
NY TUR
HY KUND
STATIONER SARAJEVO 1 kund
FARDVAGAR Registration Klar!

BUSSAR

PRISER Backa,

RAPPORTER

SSON
AWDERS - Stockholmn - Sarajevo sittplats 20
25 jun. 02, tisdag

NY PAKET
PAKET

AVSLUTA

[ [ | [E= Localintranet A

Figur 4.13 Bekraftelse
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4.6 Ny Kund

Filen kund2.asp bygger upp sjélva utseendet pa valet Ny Kund under menyn. Detta gor vi i
subrutinen nykund(). Alla inputbox ligger centrerade och med ett litet mellanrum sa det blir

lattare och inte sa rorigt for dgat att 6verblicka sidan.
Response.write("'<td>Efternamn</td><td><input size="30" name='"efternamn’ ></td><tr>")
Response.write("'<td>Férnamn</td><td><input size='30"' name="fornamn’ ></td><tr>")

Response.write("'<td>Telefon</td><td><input size='30" name="telefon' ></td><tr>")

Med raderna ovan skapar vi inputboxar som vi ger namnen efternamn, fornamn, telefon

0.s.v. for varje imputbox. Se figuren 4.14

<2} EurobossClass AB - Microsoft Internet Explorer M=l

File  Edit Miew Favortes Took Help |ﬁ
o [ 2 i = = = m c
& 2 @ B oL QA @ @ I B g9 @ . =H & 2
Back Faorward Stop Refresh Home Search Favorites Media Histaory Mai Frint. Edit Discuss ICQ Messenger
= |
Address |g‘] hitp: #flocalhost/ aspeua.htm _ﬂ @ Go | Lankar >*

RESERVERA
ANDRA
AVBOKA
NY TUR

FARDVAGAR
BUSSAR
PRISER
RAPPORTER

NY PAKET
PAKET

AVSLUTA

oo BRI = |

&7 Klar B8 1 ral inanet a

Figur 4.14 Ny Kund
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Vidare skall anvéndaren mata in Mobiltelefonnummer, Telefon i Bosnien, Adress,
Postnummer, Staden de bor i, e-mail adressen, Fédelsedatum (kommer att anvandas senare i
projektet for prisrakning) och speciell anmérkning om kunden (t.ex. om kunden inte vill sitta i
motsatt riktning &n fardriktningen).

Léangst ner pa Ny Kund sidan har vi placerat tva knappar. Knappen Rensa rensar tidigare
skrivet innehall i alla inputboxarna.

Efter att man har matat in alla uppgifter om kunden klickar man pa knappen Registrera.
Da kommer vi till filen addkund.asp som ar sjalva forbindelsen till databasen.

Nu gor vi en uppkoppling till databasen och éppnar den for skrivning.
Vi gdr in i tabellen TKund och lagger in det som har skrivits i inputbox till databasen. Det
som dr skrivet i inputboxen Efternamn l&gger vi till som en ny kunds efternamn, det som ar

skrivet i inputboxen Fornamn lagger vi till som kundens férnamn i tabellen TKund osv...

Om ingeting skrivs i rutan Fodd Ar s& skriver vi 0 i databasen. Har gor vi dven ett koll att
tillrackligt manga uppgifter skrivs in for en registrering. Det minsta man maste skriva in i
inputboxarna ar fornamn och efternamn. Om detta inte uppfylls sa far anvandaren foljande

felmeddelande:

Inte tillrackligt manga uppgifter for en registrering! Fornamn och efternamn ar

obligatoriska!
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Om man darmed skriver in alla nddvandiga uppgifter om kunden sa far man en bekréftelse

om att dessa uppgifter har registrerat i databasen.

/3 EurobossClass AB - Microsoft Internet Explorer =1 E3
File Edit “iew Favorites Toolz Help |
- ; = = = L
o> Q9  [3 QA =@ @ @ B g9 @ .85 @ 1K
Back Farsand Stop Refresh Home Search  Favarites Media Histary ail Frint Edit Discuss IC3 Messenger
Address Ig‘] hitp: # Mlacalhast/aspeura. htm d @Go Larkar

RESERVERA
ANDRA
AVEOKA Registrerade uppgifter
NY TUR Efternamn: ANDERSSOIN

NY KUND Firmamn: ANDERS
STATIONER Adress: KUNGSGATAN 15B
FARDVAGAR Stad: KARTLSTAD

Telefon: 054878787

BUSSAR
Mobil: 073-555555
PRISER
RAPPORTER Backa |

NY PAKET

PAKET
AVSLUTA

il
[ &] Klar [ |25 Localintanet Vi

Figur 4.15 Bekréftelse om registrerad kund
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4.7 Ny Buss

Eftersom foretaget inom snar framtid troligen kommer att expandera sa har vi gjort sa att

de pa ett enkelt satt ska kunna registrera nya bussar.

3 EurcbossClass AB - Microsoft Intemet Explorer

File Edit View Favoites Tools Help ‘
3 g 7 I 'y = = [=] i
< R R - ™ - ‘ B a9 @ .8 3 &
Back Eoriard Stop Refresh Home Search  Favorites Media History Mail Frint Edit Discuss ICQ Messenger
Address i@ http: / Alocalhost/ azp/euro. htm j .f?ﬁo Lankar »|

RESERVERA
ANDRA

AVBOKA Bussar
NY TUR

STATIONER
FARDVAGAR Antal Platser /[

RAPPORTER
NY PAKET

PAKET

AVSLUTA

@ T
Figur 4.16 Busar

Det &r i filen buss.asp som vi bygger upp sjélva utseendet pa valet Bussar under menyn.

Har har vi tva inputboxar en listruta och tre knappar. Vi forklarar de genom att borja uppifran.
| den forsta inputboxen skriver man registreringsnumret pa den nya bussen. Medan den

andra skriver man in antalet platser som bussen har. Listrutan visar alla registrerade bussar i

databasen genom att hamta deras registrationsnummer fran databasen (tabellen TBuss).
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Vidare har vi tre knappar Registrera Buss, Aktivera Buss och Avaktivera Buss som alla tar
oss till filen regbuss.asp om vi klickar pa de.
| filen regbuss.asp sasom i buss.asp gors forst en uppkoppling till databasen.
Sedan, beroende pa valet (av de tre knapparna) gar vi till de olika funktionerna registrera
eller aktivera.
select case val
case "'REGISTRERA BUSS™
registrera
case "AKTIVERA BUSS"
aktivera true
case ""AVAKTIVERA BUSS™
aktivera false
end select

Om man valjer alternativet Registrera Buss gar man till funktionen registrera. Har gér man
ett koll att man har verkligen matat in den nya bussens registrationsnummer och antalet
platser som bussen har. Om sa inte ar fallet uppmanas man att gora detta genom ett
felmeddelande.

Efter att man har matat in registreringsnumret och antalet platser bussen har, sa lagger vi
till denna information till tabellen TBuss och attributen Aktiv sétts som true.

Man far ocksa en bekréaftelse pa att bussen har registrerats:

Ex. Registrerad Buss: ABC 123

Meningen bakom knapparna Aktivera Buss och Avaktivera Buss ar att om en buss gar
sonder eller ar pa reparation sa kan man pa ett enkelt sétt avaktivera den utan att behova ta
bort den fran databasen. Nar bussen ar i drift igen sa aktiverar man den enkelt genom att vélja
fran listrutan vilken buss man vill aktivera och klicka pa aktivera knappen.

Det knappen Aktivera Buss respektive Avaktivera Buss gor ar att de sétter en checkbox i
tabellen TBuss, attributen Aktiv till true respektive false.

Aven har far man en bekréftelse pa att bussen ar aktiverad eller avaktiverad.

Ex. Aktiverad Buss: ABC 123
Avaktiverad Buss: ABC 123
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4.8 Rapporter

I framtiden kommer att under menyn Rapporter ligga alla rapporter som kan vara av
intresse for Euroboss. Det kan vara allt ifran att lista upp passagerare vid ett viss datum till
listor pa skulder (folk som inte har betalat biljetten). For narvarande har vi gjort sa att man
kan se passagerarnas namn och efternamn som reser ett visst datum.

Det ar filen rapporter.asp vi anropar forst da vi navigerar oss till Rapporter menyn. |
listboxen langst upp pa webbsidan visas alla avresedatum bade fran Stockholm och Sarajevo.
Detta har vi gjort genom att fran tabellen TResa vélja datum for avgang och slutstation.

ﬁ EurobossClass AB - Microsoft Internet Explorer =1k
File Edit View Favorites Tools Help ‘
- - - B 5 ; = G
@ Gi Q @6 9 3 ‘ B-l1a 8 .EH @& &
Back FaranE Stop Refresh Home Search  Favorites Media Histary b ail Print Edit Discuss ICQ tessenger
Address I@ hitp:/localhost/aspeura. him j @ Go | Lankar >

RESERVERA
ANDRA
AVBOKA Rapporter
NY TUR
NY KUND
STATIONER
FARDVAGAR

BUSSAR

PRISER Lista Skulder

RAPPORTER

NY PAKET
PAKET

AVSLUTA

[&h

(B - = v r— :

Figur 4.17 Rapporter
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Filen menyval.asp skéter handelserna bakom knapptryckningen pa Lista Resande och Lista
Skulder. Vi misstanker att det i framtiden kommer att finnas fler knappar hér och av just den
anledningen har vi gjort en extra fil som skoter handelserna bakom knapptryckningen.

Om man for narvarande klickar pa lista skulder sa kommer man till filen construction.htm

som uppmanar anvandaren att denna sida ar under konstruktion.
Daremot, om man valjer ett datum for avgang i listboxen forst och sedan klickar pa Lista

Resande sa kommer man till filen lista.asp som visar lista resande for denna avgang.

£} EurobossClass AB - Microsoft Intemnet Explorer _ Ol x|

Ele Edt View Favortes Tools  Help
0+ @ [ A
Back Faiard] Stop Refresh Home
Addiess &) hitp://localhost/aspreuio him

% 9 © .5 8 2

Mail Prink Edit Discuss Ica Me\ssengel

Q [ g I

Seaich Favorites Media History

j @G0 | Lankar ®
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Figur 4.18 PassagerarListan

Detta astadkommer vi genom att ga till TTur tabellen och visa alla resande for det valda
datumet. Vi ordnar passagerarna i bokstavsordning dar efternamnet kommer forst. Man ser
aven direkt antalet resenérer i bussen eftersom vi 6kar en réknare for varje ny passagerare som

hittats.
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Webbsidan ar konstruerad pa sa satt att man ska kunna skriva ut passagerarlistan pa ett
enkelt och anvandarvanligt satt. Genom att lagga till féljande kodrad kan vi dstadkomma just
detta.

<a href="javascript:window.print()'><img src="print.gif"
border=0></a>

Sidan skrivs ut genom att anvandaren klickar pa skrivarikonen langst upp till vanster pa

webbsidan.

4.9 Summering

Kapitlet beskriver arbetet for uppbyggnaden av vart anvandargransnitt och de resonemang
och funderingar som har forts fram vid konstruktion av granssnittet.

De generella kraven som var uppdragsgivare EuroBusClass stéllde i kravspecifikationen &r
att systemet ska vara latt tillgangligt och granssnittet ska vara tydligt. Alla fonster ska ha
beskrivande text som hjalper anvéndaren vid navigering av programmet.

For att fa en idé om hur vart granssnitt skulle se ut jamforde vi andra typer av
konkurrerande reseforetag som SWEBUS och SJ, dar anvandarnas forvantningar med sadana
system undersoktes.

Nar det galler utseende pa vart granssnittet har vi forsokt att skapa ett homogent system
med samma férg, utseende och ramindelning. Detta for att skapa en trygg miljo for
anvandaren och undvika missforstand. De texter som forekommer i gransnittet har samma
teckensnitt och teckensnittsstorlek.

Det finns funderingar kring en framtida utveckling av ett kundsystem, dar kunden sjalv kan
boka sin egen biljett precis som pa SJ:s webbsida. Men det finns for narvarande inget intresse
fran EuroBoss att ta fram ett sddant kundsystem och vi har inte heller tagit stallning till den

fragan.
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5 Vardering

Denna rapport ar en dokumentation for vart examensarbete som gick ut pa att skapa ett
fungerande bokningssystem for vart uppdragsgivare EuroBossClass AB.

Vi som uppdragstagare kande oss nagot fundersamma kring hela projektet. Detta med
tanke pa att vi som studenter inte hade nagon tidigare erfarenhet av liknande situation.

Vi kénde oss plotsligt som tva anstidllda pa ett foretag som ar utvalda av sitt
foretagsledning for denna uppgift. Man forvantades sig att vi skulle leverera ett resultat och vi
skulle beddémas utifran detta resultat som ett matt pa huruvida vi har lyckats med var uppgift
eller inte. Den kanslan var fraimmande for oss bada. Till att borja med var det svart att
handskas med sadana kanslor men allt eftersom arbetet pagick och att vi blev mer involverade
i uppgiften O6vergick denna kansla till nagot positivt. Det ar viktigt att namna att var
uppdragsgivare EuroBossClass har under hela arbetets gang varit mycket hjalpsamma och
stottat oss till fullo. Deras installning gentemot oss som uppdragstagare har varit mycket
positivt och uppmuntrande. Darfor sag vi det hela som utmaning och en upplevelse som

skulle bringa alla parter nyttig erfarenhet och kunskap.

Det forsta steget i designarbetet var att skriva en kravspecifikation utifran de énskningar
och krav som EuroBossClass stallde pa systemet. Detta utgjorde en vasentlig punkt for vart
fortsatta arbete och huruvida vi har lyckats med uppdraget eller ej. Det var viktig for oss att
avgransa vart arbete och koncentrera oss pa det primara i vart arbete. Risken att uppgiften
skulle bli for stort och darmed ej hanterbart var Overh&dngande. | det hér skedet av arbetet hade
vi stor nytta av kursen Systemkonstruktion pa Karlstads universitet, dar den behandlar just
amnet projekt och systemutvecklingsaspekter. Vi hdmtade mycket inspiration vid planering
av projektet och konstruktionen av vart anvandargranssnitt, sdsom utseendet pa webbsidan,
farg och ramindelning(frames) fran just denna kurs.

Nar vi val hade enats om innehallet i kravspecifikationen skapades en relationdatabas och

darefter paborjade arbetet med prototypen.
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Vara ambitioner under hela projektets gang var att implementera vart system utifran de
krav som var stallda pa oss. Systemet skulle vara sa generell och flexibel som mdjligt och det
ska vara enkelt att bygga ut den med flera funktioner.

Arbetet med prototypen pagick parallellt med konstruktion och implementation av

databasen under sex veckor.

Efter de inledande veckorna var alla viktiga beslut fattade om vilket programsprak och
vilken databas vi skulle anvanda oss av och vi kande for forsta gangen att vi hade nagot
konkret att skriva om och dokumentationen hade borjat pa allvar.

Nar vi val borjade med implementeringen visade det sig att det var svarare an vi hade
forestallt oss. Vi var tvungna mycket tidigt att ta stallning till ndgra viktiga punkter. Ett av de
forsta problemen var att utforma en entitet/relation modell (E/R-modell). Det var mycket svart
att veta vilka attribut man ska ta med, hur man ska koppla ihop de olika tabellerna och
bestdamma relationerna mellan tabellerna. En annan designaspekt var hur vi skulle lagga upp
varan kod pa néatet, eftersom ASP koden exekveras dar.

Om vi skulle lagga den pa en webbhotell sd var vi tvungna att konstant skicka den
modifierade koden till servern via nagot (FTP) File Transfer Protocol program. Detta skulle
gora felsékningen mycket svarare och dessutom ta mycket tid.

Da kom vi pa att vi kunde anvanda varan egen dator som server och exekvera koden pa
den. Vi installerade PWS (Personal Web Server) fran Microsoft och skapade en DSN pa
samma dator. P& sa satt kunde vi nu exekvera programmet pa en "virtuell server”, vilket
sparade mycket tid at oss och dessutom gjorde felsokningen mycket lattare.

Nar det galler fonsteroppning och ramindelning har vi anvant oss av JavaScripts. Till
skillnad fran ASP kors dessa pa klientsidan och rekommenderas varmt nar galler

fonsterhantering.

Aven arbetet med implementationen tog langre tid 4n berdknat. Detta berodde pa bland
annat att vi hade ingen erfarenhet av ASP sedan tidigare. En hel del tid gick at att lara sig
spraket och dess funktionalitet. ASP &r ett relativt enkelt programmeringssprak att lara sig och
aven utan storre forkunskaper kan vanliga anvandare designa riktigt avancerade webbplatser
[6]. Det fanns dven lite arrogans fran var sida nar det géllde implementeringen, da vi inte
insag dess omfattning och den tid som kréavdes for att fullborda programmet.
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Nér det galler framtida aspekter finns stora mojligheter att vidareutveckla sjalva systemet
och lagga till fler funktioner. Grundtanken fran borjan var att skapa grundpelarna for detta
system och bygga den sa generellt som mojligt sa att det skulle var anpassningsbar for
framtida andringar. Vart arbete var ju indelad i tva delar

Primara mal:

1. implementera ett system dar man ska kunna registrera en ny avgang for bussen.

2. Genom att vélja den registrerade avgangen ska man pa ett enkelt satt kunna lagga till

passagerare for denna avgang.

3. Om passageraren finns med i databasen sedan tidigare, dvs om passageraren har rest

med EuroBoss forut skall man kunna hitta honom/henne i databasen med en sok funktion.

4. Finns passageraren inte med i databasen ska man kunna registrera honom/henne som en

ny passagerare i databasen.

5. Det ska ga att boka en sittplats i bussen at en vald kund. En redan upptagen plats maste

vi markera pa nagot satt och “sparra” sa att det inte gar att boka en sittplats tva ganger.

6. Det ska pa ett enkelt sétt ga att registrera en eller flera nya bussar.

Alla dessa krav ar uppfyllda med ett undantag av registrering av en ny tur (datum for
avresa utifran fardvagen, val av buss och slutdestinationen). Detta gor vi for narvarande
manuellt i databasen i tabellen TResa, men vi har redan inlett arbetet med att kunna gora
registreringen av ny tur automatiskt pad webbsidan. ( se avsnitt 4. Anvandargransnitt och

Implementation).

Sekundéra mal:

1. Hantering av peketleverans.

2. Skapa nya fardvéagar som innehaller nya busstationer.

3. Andring och avbokning av biljetter for specifik kund ska tillatas.

4. Réakna priser for en resa inom de olika zonerna ar funktioner som ar aktuella for
framtiden.

Dessa 6nskemal kommer vi att beréra efter denna rapport.

Vi har i nulaget lyckats att konstruera ett fungerande system som é&r bade tillforlitligt och
som dverenskommer med de krav som var uppdragsgivare stallde pa oss. Vi ar mycket nojda
med vara egna insatser och tycker att vi har uppnatt de mal som var uppsatta fran bérjan. Det
ar av stor gladje for oss att dven EuroBossClass delar samma uppfattning som vi. De har testat

vart system och imponerats 6ver den prestation som vi har astadkommit.
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6 Slutsats

Vi vet idag att vi har lyckats skapa ett system som bade fungerar bra och éar tillforlitligt.
Systemet ska kunna klara av att utrustas med fler funktionaliteter. Som vi namnde i borjan sa
kommer systemet att klara de primara mal som &r uppsatta, vilket ar att soka eller lagga till en
ny passagerare till databasen. Systemet ska dessutom klara av reservation av en plats at
passageraren vid en angiven avgangstid. Man ska ocksa pa ett enkelt sétt kunna registrera en
ny avgang (alltsa datum for en ny resa) och nya bussar (ifall foretaget koper fler bussar).

Vidare onskningar fran var uppdragsgivare som pakethantering, leverans och prissattning
baserad pa zoner ar funktioner som vi ej har kunnat &gna nagon som helst tid till, men vi ar

beredda att om det sa 6nskas jobba med vidareutveckling av systemet efter denna rapport.
Slutligen kan vi konstatera att arbetet har varit mycket stimulerande och larorikt. Vi har

varit kapabla att tillmotesga de krav som var stéllda pa oss och vi tycker att vi har lyckats gora

ett bra resultat.
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A Forklaring till datamodellen

A.1 Tabell TTur

Tabell Beskrivning

TTur Innehaller info om en viss tur.

TurlD Den unika numret som en tur erhaller.

Resald* Identifierar en resa.

Kundld* Den unika numret som en kund far.

Avstigning Numret pd station dar passagerare stiger av.

Pastigning Numret pa station dar passagerare stiger pa.

Retur Tur och retur biljett.

Pris Pris for en resa.

PlatsNr Sittplatsen i bussen for en passagerare.

Inbetalt Pengarna som kunden betalat in.

KontrolINr Euroboss interna kontroll nummer.

ForarMedd Meddelande till foraren.

Informerad Foraren informerad om meddelandet.

AdminMedd Medellande till Administratéren. (T.ex. om
nagon kund masta ha en speciell plats.)

Admin Administratdrens beteckning.

Faltnamn Nyckel Datatyp Faltstorlek |Format |Oblig. |Index |Dubb.

TurlD Priméar Autonumber | Long int. X Yes No

Resald Frdmmande Number Long int. No Yes Yes

Kundld Frammande Number Long int. No Yes Yes

Avstigning Number Long int. No No No

Pastigning Number Long int. No No X

Retur Yes/No X No No X

Pris Number Longint. | Gen.num. | No No X
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platsNr Number Long int. No No X

Inbetalt Number Longint. | Gen.num. | No No Yes

KontrolINr Text 50 No No No

ForarMedd Text 50 No No X

Informerad Yes/No X No No X

AdminMedd Text 50 No No X

Admin Text 20 No No X

A.2 Tabell TResa

Tabell Beskrivning

TResa Innehaller info om en viss resa.

Resald Identifierar en resa.

Datum Datum for en viss resa.

SlutStation Slutstation for en resa.

Res Antal atersaende platser i bussen.

Bussld Numret pa bussen som kor. (om flera)

Relation* For narvarande bara en(Bihac). | framtiden ska det
ga att skapa flera Relationer med nya stationer.

Faltnamn Nyckel Datatyp Féaltstorlek |Format |Oblig. |Index |Dubb.

Resald Primar AutoNumber | Long int. X Yes No

Datum Date/Time X No No X

Slutstation Text 50 No No X

Res Number Long int. No No X

Bussld Number Long int. No No X

Relation Fr&mmande Text 50 No Yes Yes
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A.3 Tabell TKund

Tabell Beskrivning

Tkund Innehaller info om en specifik kund.
Kundld Den unika numret som en kund erhaller.
Efternamn Kundens efternamn.

Fornamn Kundens férnamn.

Telefon Kundens telefon .

Stad Staden kunden bor i.

Adress Kundens adress.

Mobil Kundens mobiltelefon.

TelBosna Kundens telefon i Bosnien.

Mail Kundens mail.

Alder Kundens alder.

Anmarkning Ovrig information.

PostNr Post numret till kunden.

Faltnamn Nyckel Datatyp Faltstorlek |Format |Oblig. |Index |Dubb.
Kundld Primar Autonumber | Long int. X Yes No
Efternamn Text 50 No No X
Fornamn Text 50 No No X
Telefon Text 50 No No X
Stad Text 50 No No X
Adress Text 50 No No X
Mobil Text 50 No No X
TelBosna Text 50 No No X
Mail Text 50 No No X
Alder Number Long Int. No No X
Anmarkning Text 100 No No X
PostNr Text 50 No No X
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A.4 Tabell TBuss

Tabell Beskrivning

TBuss Innehaller info om buss( for tillfallet bara
en buss)

Bussld Identifierar en buss

RegNr Registernumret pa en buss

Aktiv Huruvida om bussen &r bokad att kora el. ej.

AntalPlatser Totala antalet sittplatser pa bussen.

Faltnamn Nyckel Datatyp Faltstorlek |Format |Oblig. |Index |Dubb.

Bussld Priméar AutoNumber | Long int. X Yes No

RegNr Text 50 No No X

Akriv Yes/No Yes/No No No X

AntalPlatser Number Long int. No No X

A.5 Tabell TStationer

Tabell Beskrivning

TStationer Innehaller info om stationerna.

StationlD Identifierings nummer for en station.

Station Namn pa stationen. Ex.Stockholm

Beskrivning Beskrivning av stationen. Ex. IKEA vid
Hydro-pumpen.

Faltnamn Nyckel Datatyp Faltstorlek |Format |Oblig. |Index |Dubb.

StationID Primar AutoNumber | Long int. X Yes No

Station Text 50 No No X

Beskrivning Text 50 No No X
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A.6 Tabell TFard

Tabell Beskrivning

Tfard Innehaller info om relationer.

Férdvéag Identifierar en ny fardvag for en resa.

Faltnamn Nyckel Datatyp Faltstorlek |Format |Oblig. |Index |Dubb.
Fardvég Primar Text 50 No Yes No
A7 Tabell TST

Tabell Beskrivning

TST Innehaller info om en viss resa.

SRCID Identifierare

Stationld* Namn pa stationen. Ex.Stockholm

Fardvag* Identifierar en fardvag for en resa.

StNr Ordningsnumret pa en station.

Zon Identifierar en zon.

TidSa Avgangstid fran en station da bussen ska till Sarajevo.
TidSt Avgangstid fran en station da bussen ska till Stockholm.
Faltnamn | Nyckel Datatyp Faltstorlek |Format |Oblig. |Index |Dubb.
SRCID Primér AutoNumber | Long int. X Yes No
Stationld Frammande Number Long int. No Yes Yes
Fardvag Frammande Text 50 No Yes Yes
StNr Number Long int. No No X
Zon Number Ling int. No No X
TidSa Text 50 No No X
TidSt Text 50 No No X
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A.8 Tabell TAdmin

Tabell Beskrivning

TAdmin Innehaller info om sidans administratérer.
AdminID Identifieringsnummer for en administrator.
Admin Administratdrens namn eller nick.

Password Administratérens password.

Beteckning Beteckning.

Faltnamn Nyckel Datatyp Faltstorlek |Format |Oblig. |Index |Dubb.
AdminID Primar AutoNumber | Long int. X Yes No
Admin Text 50 No No X
Password Text 50 No No X
Beteckning Text 50 No No X
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