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Sammanfattning

Denna uppsats tar upp mojligheter for hur den nya teknik som kallas for webbtjanster kan
anvandas och utnyttjas tillsammans med afféarssystem. Diveria AB har integrerat en
webbtjénst i ett affarssystem som heter Navision och soker efter fler tjanster som skulle kunna
lampa sig att utnyttjas pa ett liknande sétt. Med detta som utgangspunkt undersoktes ett antal
webbtjanster for att utréna huruvida de var lampliga att integrera i affarssystemet Navision.

| sokandet efter webbtjanster fann vi att de flesta tjanster som idag finns tillgangliga ar
prototyper, endast skapade i syfte att undersoka majligheterna med tekniken. D& dessa inte
[ampar sig for integration, beskrivs i uppsatsen dven skapandet, d v s design och
implementation, av en egen prototyp. Syftet med att konstruera denna var att fa Okade
kunskaper om hur webbtjanster kan skapas och anvandas. Prototypen implementeradesi C++

med utvecklingsmiljén Microsoft Visual Studio .NET.



| ntr oduction to web services

Abstract

This report considers possibilities of how the new technique known as web services can be
used and deployed in collaboration with legacy systems. Diveria AB has integrated a web
service with a legacy system called Navision and they are now searching for other suitable
services to integrate. Based on this, a number of web services were examined in order to
determine whether or not they were suitable for integration with Navision.

During the search for web services we discovered that most of the existing services are
prototypes created only to explore the possibilities with the new technique. Since these are not
suitable for integration this report also describes the development of a prototype. The purpose
of implementing this prototype was for us to gain understanding of how web services can be
developed and deployed. The prototype was implemented using C++ and Microsoft Visual
Studio .NET.

Vi
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

| informationssamhallet, dar altmer information samlas i datorer istéllet for pa papper, blir
anvandandet av olika affarssystem, se avsnitt 2.2, alt vanligare. Eftersom systemen tenderar
att bli mycket stora delas de ofta upp i flera mindre delsystem. Detta ger ett mer hanterbart
affarssystem men det genererar ocksa nya problem. Ett sadant problem & att inmatning av
information ofta skots manuellt av olika méanniskor, vilket gor att det kan vara svart att veta
om alla uppgifter i systemet & korrekta.

Postens Adressregister [1], PAR, se avsnitt 2.3, tillhandahdller en databas,
naringdivsregistret Parad, med aktuell och korrekt information om Sveriges ala foretag.
Exempel pa information som finns i Parad & namn pa kontaktpersoner, adresser,
telefonnummer och liknande men Parad innehdller ocksa information som omséttning och
antal anstédllda hos foretaget. Via PAR:s webbserver & det mdjligt att utnyttja webbtjansten
One-by-One [2], OBO, se avsnitt 2.3, for att soka och kopa tillganglig information om ett
specifikt foretag, direkt via nétet. Det & ocksd mgjligt att anvanda OBO gratis for att soka
efter foretag, men da fas inte lika mycket information.

DiveriaAB [3], se avsnitt 2.1, har utvecklat en 16sning, Diveria PAR Direkt, se avsnitt 2.4,
som gor det mgjligt att koppla ihop afférssystemet Microsoft Navision [4], med OBO. Idén
gar ut pa att det skall vara enkelt att hdlla informationen i affarssystemet uppdaterad. Denna
utdkning av afférssystemets funktionalitet bestdr av ett granssnitt, en COM-komponent?,
Component Object Mode, COM, som kommunicerar med OBO och ett grafiskt
anvandargranssnitt som & inbyggt i affarssystemet [2]. Granssnittet | affarssystemet ar
utvecklat for ett specifikt affarssystem, ndmligen Navision. Diveria & nu intresserade av att
undersbka om det finns fler webbtjanster som afférssystemet Navision skulle kunna utnyttja
med hj&lp av den utdkade funktionaliteten i COM-komponenten.

1 COM, designteknik som anvands for att dela upp program i utbytbara moduler

1



1.2 Mal och syfte med uppsatsen

Ett ma med arbetet & att integrera fler webbtjanster med affarssystemet Navision med hjép
av Diveria PAR Direkt. Detta mal kan delas upp i foljande delmdl:
Att hitta fler webbtjanster som & anvéandbara i afférssystemet Navision.
Att utreda om, och i sa fall hur tjansterna kan integreras med hjalp av Diveria PAR
Direkt.
Att integrera tjansterna i Navision.
Ett annat mal &, om det visar sig att det inte finns nagra webbtjanster av intresse, att
implementera en prototyp av en ny webbtjanst for att ge insikt i hur en webbtjanst

konstrueras.

1.3 Uppsatsensstruktur

Uppsatsen bestdr, utdver det inledande kapitlet, av §u andra kapitel. Kapitel 2 ger en
oversiktlig beskrivning av de system mellan vilka Diveria PAR Direkt kommunicerar samt en
kort beskrivning av hur Diveria PAR Direkt fungerar. Nar en dverblick har getts fordjupas
kunskaperna om webbtjanster i kapitel 3, vilket innehdller en utredning av begreppet
webbtjanster och dess bakomliggande tekniker. Detta for att ge lasaren grundléggande
kunskaper som gor det méjligt att forsta och tillgodogora sig uppsatsens efterfoljande kapitel.
| kapitel 4 beskrivs forfarandet for att hitta, undersoka och integrera webbtjanster, som &r
anvandbara i affarssystemet Navision. Eftersom utkomsten av arbetet i kapitel 4 var att ingen
anvandbar webbtjanst hittades, valdes i samrad med uppdragsgivaren att utveckla en egen
webbtjanstprototyp. Designen for denna beskrivs i kapitel 5, och implementationen i kapitel
6. Resultaten av arbetet beskrivs i kapitel 7 dar vi ocksa ger rekommendationer. | kapitel 8
foljer en summering av projektet med de Slutsatser vi dragit. For att underlé&tta Iasningen har

en bilaga med de akronymer som anvands i uppsatsen lagtstill, se Bilaga A.



2 Beskrivning av Diveria AB:ssystem

| detta kapitlet framstalls hur det system som Diveria skapat ser ut. Har beskrivs de olika
delarna som utgor systemet, d v s affarssystemet Navision, PAR och OBO samt Diveria PAR
Direkt. Detta avser att ge lasaren en forstaelse for vilka uppgifter var och en av de ingdende
delarna har. Kapitlet tar &ven upp hur en sokning i systemet utfors for att illustrera hur de
olika delarna verkar tillsammans. Teknikerna som utnyttjas mellan systemen beskrivs

narmare i kapitel 3.

2.1 DiveriaAB

Diveria AB &r ett foretag i Karlstad som skraddarsyr affarssystemslosningar & mindre och
medelstora foretag. Diveria arbetar med ett affarssystem som heter Navision, och & ett sa
kallat Navision Solutioncenter [3]. Med Navision kan foretag via ett Navision Solutioncenter

fa ett affarssystem som &r anpassat speciellt for foretagets behov.

2.2 Affarssystem

| ett afféarssystem lagras al information om ett foretags verksamhet. Eftersom systemen lagrar
stora mangder information blir de omfattande och delas ofta upp i flera mindre delsystem.
Syftet med affarssystemet &r att anvandare av systemet alltid skall ha tillgang till korrekt och
aktuell information vid rétt tidpunkt. Inom ett foretag finns flera avdelningar vilka ofta
avspeglas i foretagets affarssystem. Olika avdelningar inom foretaget begransas till att endast
fa tillgang till de delar av systemet som ror avdelningens verksamhet. Delar som ingdr i ett
affarssystem &r till exempel kundregister, leverantbrsregister, samt hantering av ekonomi,
lager med mera. Affarssystemet kan vara ett hjdpmedel for att ssmmanstalla uppgifter som
sedan ligger till grund vid bedlutsfattning.

2.2.1 Navision

Eftersom affarssystemet Navision & sammansatt av ett antal oberoende moduler, kan varje
foretag véja att anvanda bara de delar som & nodvandiga for foretagets behov. Da betalas
licensavgifter endast for de utvalda modulerna.  Ytterligare funktionalitet eller
specialanpassningar utdver vad Navisions moduler erbjuder kan i regel utvecklas av ett

solutioncenter, somt ex Diveria AB.



Modulerna téacker atskilliga omraden inom administration, exempel pa dessa & hantering
av: redovisning, kunder, order, lager, fakturering, inkop, afférssttd, projekt, persona,
resurser, fjarruppkoppling och e-handel [4].

2.3 PAR och OBO

Postens AdressRegister, PAR, &r ett foretag vars affarsidé bland annat gar ut pa att sdja
aktuell och korrekt information om Sveriges dla foretag. Denna information finns samlad i
naringslivsregistret Parad. Foretag kan, genom att inforskaffa anvandarkonton hos PAR, lata
sina anstéllda soka och kopa information ur PAR:s register med hjalp av webbtjansten One-
by-One, OBO. Kostnaden for varje kdp beror pa mangden information som kops. Betalningen

gors via anvandarkontot, pa vilket foretaget i forvag betalar in en summa.

2.4 Utokning av Navision —Diveria PAR Dir ekt

Till&gget till Navision, Diveria PAR Direkt, gor det mgjligt att anvanda webbtjansten OBO
direkt i affarssystemet. Diveria PAR Direkt bestdr i huvudsak av tva delar, en del som sitter
inbyggd i afférssystemet och en del som ligger utanfor gava affarssystemet. Denna del & en
COM-komponent och skoter kommunikationen med OBO. Det grafiska anvandargranssnittet
med vilket tjansten presenteras i affarssystemet far den att framsta som en del av systemet.
Dér finns ala funktioner hos OBO tillgangliga for anvéndaren och hér visas resultatet av
sokningar i Parad. | Figur 1 visas handel seférloppet for en sokning.
2. Skickar in

sOkparameter till
PARAD

1.Inmatning av

0OBO

3.Returnerar

returnerar svar till svar till OBO

Figur 1 En sokning med OBO

En sokning i PAR via affarssystemet Navision kan ga till pa foljande sét:
a) Anvandaren véajer PAR fran en meny i Navision och fér da upp skarmbilden i Figur 2. D&

angest ex namnet pa ett foretag, som anvandaren vill soka information om.



E PAR sokning

Crganisation |.ﬁ.rbetsplats Il Ku:un;:akl: |

Besdksadress . ., . . . . ! |
Besdksort, . . . .. L. i_ [
B et | |
Postadress . . . . . . . | | Generell adress . . . .. [ [
POSEAKES e s | | Gemerellort. . ... .. [ [
Bhrio romem mommee | ! | @ come comn o ! |

Sk,

Figur 2 En foretagssokning

b) Sokinformationen vidarebefordras till COM-komponenten.

c) COM-komponenten loggar in pa OBO, utfér stkningen med hjdp av den inmatade
informationen, returnerar resultatet och loggar ut.

d) Affarssystemsdelen av Diveria PAR Direkt presenterar alla matchningar med adress och
telefonnummer for anvandaren, se Figur 3. Denna information &r gratis.

B{(=1[ES

&= PAR Resultat pa Arbetsplatssikning,

Tarmn Adress Posknr ok Telefon Status Kund kiapk
__LEPF'.R Adressreqgistret AR | 117 90 STOCKHOLM 05-7753600 Ak Ja
| PAR Adressregistret AB  Box 4070 20311 MALMEG 040-107720 Akkiv Ja
= PAR Adressregistret 4B Box 11124 404 23 GOTEBCRG 031-105300 Ak Ja
____|PAR Adressregistret A  Lilla Bommen 1 411 04 GOTEBCRG 020-2&83520 Akkiv la
___|PAR Adressregistret 4B Fridhemsgatan 2-6 0z 32 OREBRO 019-6117045  Akkiv la
,_
el e R Ll [ Sk anstéllda pa Faretag ] I_ Kép Féretag ] [ Hijalp
L&gq till arbetsplats som leverantdr . . [ ]

Figur 3 Resultat av en sbkning

€) Anvandaren kan sedan vélja ut en matchning som denne vill kopa for att fa all tillganglig
information lagrad i det egna systemet. | kolumnen 'Kund kopt’, langst till hoger i Figur 3,

visas om informationen om foretaget redan innehas eller g.






3 Den tekniska miljon kring webbtjanster

Detta kapitel avser att ge en grundldggande bild av vad webbtjanster & samt vilka tekniker
som fér dem att fungera. Kapitlet tar upp webbtjanster pa ett mer generellt plan med bland
annat syfte och funktion hos webbtjanster, men det tar dven upp viktiga hornstenar sdsom
eXtensible Markup Language, XML, Simple Object Access Protocol, SOAP och Web Service
Description Language, WSDL. Den avslutande, mer teniskt inriktade delen av kapitlet 1&gger
grunden infor analysen av webbtjanster i kapitel 4. Informationen i detta kapitel &, om inget
annat anges, hamtad ur [5], [6], [7], [8].

3.1 Webbtjanster

Uppfattningarna om vad som skall kallas for en webbtjanst gar idag isér. Det finns en uppso
av definitioner vilket kan leda till forvirring. Ett av skélen till detta kan vara att engelskans
web service, nér det direktoversitts till webbtjanst, far en nagot felaktig betydelse. Ordet
webbtjanst for helt enkelt tankarna till en tjanst tillganglig via Internet, vilket gor att en hel
del foretag sager sig ha webbtjanster och menar da tjanster som anvandare interagerar med via
en hemsida.

Generellt kan sigas att en webbtjanst & en applikation till vilken det & mgjligt att gora
metodanrop, trots att applikationen inte befinner sig pa lokal maskin. Detta sker med en
teknik som kallas Remote Procedure Calls, RPCs [9]. Kriterierna for vad som utgér en
"riktig” webbtjanst & annu inte bestdmda, men en allmént vedertagen standard bdrjar dock
vaxa fram. For det forsta skall tjdnsten beskrivas med Web Service Description Language
[10], WSDL, se avsnitt 3.2.2. For det andra skall kommunikationsanropen till och svaren fran
tjansten ga 6ver protokollet Simple Object Access Protocol [11], SOAP. Och for det tredje
skall tjansten strukturera resultaten med XML.

N&got som ofta podngteras & att tekniken for webbtjanster egentligen inte & ny. Det &
tillampningen av ett antal kanda tekniker, framst dd RPC, XML, och HTTP, Hyper Text
Transfer Protocol, som tillssmmans har gjort webbtjanster mdjliga. Principen & att en
anvandare av webbtjansten, en klient i form av en applikation, gor ett RPC till webbtjansten
genom att med HTTP-protokollet skicka ett SOAP-meddelande till den. Svaret fran tjansten
blir ett nytt SOAP-meddelande som aven det returneras med hjdp av HTTP, se Figur 4. Detta



gor, eftersom HTTP & en almant vedertagen standard, att dessa meddelanden kan

transporteras dverallt pa Internet.

HTTP

Klient SOAP Webbtjanst

Figur 4 Principen for en webbtjanst

3.1.1 Vad ar syftet med webbtjanster?

Eftersom det & géalva programlogiken som gors tillganglig i en webbtjanst skall tjansten inte
behova tillhandahdlla ndgot grafiskt anvandargranssnitt for anvandarna, detta skall istéllet
tillhandahdllas av de klienter som anvander tjansten. Webbtjanster &r ett koncept som redan
har fatt flera skilda anvandningsomraden eftersom det & mgjligt att anvanda dem for att 16sa
ett antal olika problem:

Utvecklare av hemsidor kan vdlja att anvanda webbtjanster for att ge interaktiva sidor en
béttre struktur, genom att skilja presentationen av en hemsida fran logiken i den. Hemsidan
skullei safall fungera som en klient till webbtjénsten [12].

Foretag eller organisationer som vill sdja eller tillhandahdlla informationstjanster via
Internet kan gora detta genom att konstruera en webbtjanst och sedan 1&ta kunder sjalva skapa
klienter for att anvanda tjansten, gratis eller mot betalning, t ex i fallet med PAR och deras
webbtjanst OBO. Utvecklaren tillhandahdller endast tjansten och det & anvandaren som
maste skapa klienten for att kunna anvanda tjansten.

Yiterligare ett anvandningsomréde for webbtjanster galler samarbete, eller formagan att
samarbeta, mellan applikationer, interoperability pa engelska. Utvecklare skall dra nytta av att
existerande applikationer enkelt skall kunna samarbeta med varandra. Det ar tankt att
webbtjanster skall anvandas for att skapa ett plattformsneutralt séit for applikationer att enkelt
kommunicera. Tidigare har det inneburit problem att f& applikationer som &r skrivna for olika
system, t ex VB-applikationer for Windows och Java-applikationer for Linux, att
kommunicera med varandra. Sa lange applikationerna tillhor samma system & det majligt att
anvanda de kommunikationsverktyg som existerar for respektive system. Men om det &
nodvandigt att ga utanfor den egna systemmiljon ar det nodvandigt att kopplain ett mellanled,
en oversittare, se Figur 5. Oversittaren méste hantera bada applikationernas funktionalitet och

de datatyper som anvandsi de olika systemen [12].



VB-applikation Specialiserad Java-applikation

i Windows Overséttare i Linux

Figur 5 Kommunikation mellan olika systemmiljGer

Atskilliga hoppas att webbtjanster skall komma att erbjuda en méjlighet att kommunicera
pa applikationsniva, oberoende av systemmiljo. Detta skulle kunna vara till stor nytta vid
kommunikation mellan foretagssystem, t ex vid sammanslagning av féretag eller enbart for
informationsutbyte mellan olika foretag. Vid integration av natverk har det tidigare varit
nodvandigt att skraddarsy varje ny koppling mellan nétverken, vilket i langden gor det bade
kostsamt och komplicerat att ytterligare bygga ut systemet.

| fallet med Postens Adress Register, PAR, och Diveria, sa vill PAR att s manga kunder
som mdjligt skall kunna utnyttja databasen Parad oavsett vilken miljo de anvander sig av. For
att astadkomma detta har PAR skapat webbtjansten One-by-One som hjélper kunden att
utfora sokningar och hamta information fran Parad. Diveria har skapat en klient till
webbtjansten, med ett grafiskt anvandargranssnitt for att gora det mgjligt att anvanda OBO |
affarssystemet Navision, se Figur 6 for en oversiktlig bild.

HTTP -

Navision, Diveria ! >
. SOAP One-by-One Parad
PAR Direkt ] O

Figur 6 Webbservice och klient

3.1.2 Hur fungerar webbtjanster?

Webbtjanster kan se ut pA manga olika sétt, de enklaste kanske bara returnerar ett svar, eller
utfor enklare berakningar, vid anrop. En del tjanster anvands for att hdmta information ur
databaser men med de designmdjligheter som finns idag &r detta 1angt ifran allt som gar att
gbra. En webbtjanst skulle t ex &ven i sin tur kunna anvanda sig av andra webbtjanster for att
fatag i informationen. Genom att pa detta sétt utnyttja webbtjanster likt komponenter, skulle
ett antal mindre webbtjanster kunna kombineras till storre och mer komplext sasmmansatta
webbtjanster. Dessa stdrre webbtjanster skulle pa sa sétt kunna presentera sina klienter ett

relativt enkelt granssnitt med avancerad underliggande logik. Detta efterliknar den metod



enligt vilken program numera konstrueras, d v si ett antal mindre moduler istéllet for ett enda
stort program [8].

Nér en anvandare skall skapa en Kklient till en webbtjanst & det inte nédvandigt for denne
att ké&nna till hur tjansten & implementerad. FOr att anropa tjansten behtver anvandaren
endast veta vilka metoder som finns tillgangliga samt hur metodernas signatur ser ut, d v s
vilka meddelanden tjansten tar emot. Anvandaren behover alltsd veta hur webbtjanstens
granssnitt ser ut. All information om en webbtjansts granssnitt finns samlad i tjanstens Web
Service Description Language-dokument, WSDL -dokument, se avsnitt 3.2.2.

RPCs gor det majligt for applikationer att anropa programlogik som inte befinner sig pa
den lokala datorn, pa ett sitt som far det att verka som om den gjorde det for den anropande
applikationen. Anrop av den hér typen anvéands ofta i klientserver-losningar dér en klient tror
sig gora ett lokalt funktionsanrop, men i sjélva verket anropar en server och sedan erhdler ett
svar fran den. Det gér till s att bade klienten och servern genererar var sin stub som fungerar
som ett substitut for den programlogik som skall anropas. Klienten gor anropet till sin stub,
som representerar den avlagset belagna logiken for klienten, och tror pa sa vis att logiken
finns pa den lokalt hos klienten. Klientens stub skéter kommunikationen med serverns stub
och vidarebefordrar anropet dit. Serverns stub i sin tur, anropar den riktiga logiken i servern,
och returnerar det resultat servern ger pa anropet, till klientens stub. Klientens stub

vidarebefordrar serverns svar till klienten och sa & klienten klar med sitt anrop, se Figur 7.

Klient Server
RPC stub RPC stub
Anrop och retur for en
Transport Transport
av klientens metoder
Natverk Natverk

Figur 7 Principen for RPC

Webbtjanster |ampar sig val for att anvanda RPC da klienten gor en forfrégan till tjansten
och invantar svaret. Utifran informationen i tjanstens beskrivning, WSDL -dokumentet, ar det
majligt att generera en stub, kallad proxy eller proxy-klass. Denna proxy far det att verka som
om webbtjansten finns att anropa lokalt pa datorn. Program gor da sina anrop till proxyn som
i sin tur anropar webbtjansten. Om en webbtjanst anvander RPC & det dven mojligt for
anvandare att i klienter, med hjdp av informationen i WSDL-dokumentet, gbra manuella

anrop till tjansten. | ett sadant fall genereras ingen proxy.
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Klienter kan genom att utnyttja Hyper Text Transfer Protocol, HTTP, kommunicera med
webbtjanster pa tre olika sétt, antingen med ett anrop med GET-metoder?, ett anrop med
POST-metoden® eller genom att ett SOAP-meddelande skickas i ett anrop med POST-
metoden [12].

Vid GET-kommandot 1&ggs efterfrdgad information till i Slutet av URLen som skickas till
servern. Vid POST-kommandot skickas data i kroppen pa http-meddelandet [13]. Fordelen
med SOAP &r att informationen blir mer strukturerad jamfort med HTTP-kommandon.

3.1.3 Hur skall anvandar e hitta webbtjanster?

Webbtjanster publiceras pa Internet med hjdp av formediare. Utvecklarna registrerar sina
tjanster hos olika formedlare som publicerar information om tjansten, i synnerhet WSDL -
dokumentet. Intresserade anvandare letar igenom formedlarens register efter en [amplig tjanst
och far enkelt tillgang till information om tjansten. Férmedlaren fungerar som en mellanhand

mellan utvecklaren och anvandaren, se Figur 8.

Anvandare Formedlare
I:l Sok tjanst
[ <
—
>
I .
1 Publicera
Utvecklare ¢
L L~
—
<«

L L~

Figur 8 FOrmedling av webbtjanster

Detta underl&ttar bade for utvecklare och anvandare av webbtjanster att komma i kontakt
med varandra. Anvandare hamtar WSDL-dokument fran formedlare for att fa en beskrivning
av hur webbtjanstens granssnitt ser ut och hur den skall anvandas. Formedlare erbjuder ibland

aven ytterligare funktioner; t ex att informera anvandare ifal tjanstens granssnitt forandras,

2HTTP GET, anvands for att hamta data fran en webbserver.
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eller om tjansten helt enkelt upphor. Detta &r viktigt eftersom det paverkar klienter som
anvander tjansten. Né&r anvandaren hittat en tjanst som denne vill titta narmare pd, kan

ytterligare information om tjansten presenteras, som i Figur 9.

x M ETHO DS Home - Interfaces - Tools - Imp_lementatior:b- DMufnage - Begister - Tutotials - Mailing List -

Search Swedish Persons

Help Message Board

Click on the "View RPC Profile” link below to quickly see the interface's methods, parameters, associated B0APA ction, method Namespace URL and endpoint
UEL. Formore information on the RPC Profiler, click here.  This fimcfion s only applicable for RPC-sfyle inferfaces.

WSDL httpifhanany marotz sefseriptedeearchperson exefwsdliTSearchiwedishPereon  Analyze WIDL | View EPC Profile
SOAF Binding I3 eatchiwedishP ersonbinding
Key uuid:C8407831-BA58-B125-BAFS-ACE1 32500 ADS
Owner: Henry epentyd
For more Info:
Description: Seatch through all Bwedish telephone subscribers
Endpoints
URL Publisher Contact Exail Implementation
httpffanane marotz. sefseriptalS earchP erson exe/soapT3earchBwedishPerson - Henryd spentyd aspenrydh@marotz e Delphi

Contributed Clients What is this? Add/Edit/ Delete Client

Name Type Puhlisher Toolkit Language 05

simple tel example ~15 lines Example Soutce bnl Tel Cross-Flatform
FPeopleFinder Example Source petermartingson LS BOAP Visual Basic Windows
Seatch Bwedish Person Client  Example Source marotz. se Delphi Drelphi / Foyli Windows

Figur 9 Information omtjanst fran formedlare

| Figur 9 listas information om tjansten som; WSDL -dokumentet, adressen till tjansten, en
kort beskrivning av dess funktionalitet, vilka metoder den har mm. H&r listas aven
information om utvecklaren som t ex hur denne vid behov kan kontaktas. Om anvandaren vill
ha mer information om webbtjanstens metoder kan denne enkelt fa fram koncentrerad
information om tjanstens metoder ur tjanstens WSDL -dokument, presenterad som i Figur 10.
Dér beskrivs metoden " XML SearchAddressEx” med inparametrar och returvarden samt av
vilkatyper de &r.

3 HTTP POST, anvands for att skicka block med datatill en webbserver.
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[ [
Method Name XML SearchAddressEx
IEm]pni.nt URL Ehttp:.-‘.-’ww.mamtz.se.-‘s ctipta/SearchP erson exefsoap/I3earchZwedishPerson
iSDAPﬁl:ﬁnn imn:Sea.rchSwe dishPersonlntf IS e archifwe dishP ersond XM LEearchd ddressFx
!Meﬂmd MNamespace RI Ium:Sea.rchSW& dishPersonlntf-IZearch3we dishPerson
fame string
ame Type TatringType
1Mame string
INameType TatringType
it P te
i Address string
addressType TatringType
ZipCode strinng
City string
Ouiput Parameters return stritig

Figur 10 Metodinformation

Né&r en anvandare har informationen i tjanstens WSDL-dokument kan denne skapa en

klient for att anvanda tjansten.

3.1.4 Sakerhet och webbtjanster

En fordel med webbtjanster &r att de & dtkomliga via Internet. For foretag som tillhandahaller
tjanster & det inte altid onskvart att alla skall ha tillgang till dem. Det kan bero pa att
informationen & kandlig eller att &garen vill ta betalt for tjansten. Att sékra en webbtjanst
skiljer sig inte namnvart fran att sdkra en webbsida. Genom anvanda Internet Protocol
Security (IPSec) och en brandvagg & det majligt att hindra obehdriga fran att fa tillgang till
webbtjansten [23]. Forutsdttningen for att detta skall fungera & att |P adressen & kand for de
datorer som kommer att anvanda tjansten. Det skulle kunna gestalta sig sa att en webbtjanst
som anvands inom ett intranét konfigureras sa att den bara accepterar forfrégningar fran |P-
adresser inom det nétverket.

Nér det inte & mgjligt att i forvag identifiera anvandarna med hjélp av ip-nummer, & det
genom att anvanda sig av protokollet Secure Sockets Layer, SSL, mgjligt att skapa sdkra
kanaler for kommunikation. Detta innebér att informationen som skickas ar krypterad och
fardas sakert 6ver Internet. SSL verifierar ocksa att informationen kommer fran uppgiven
avsandare och inte avlyssnas pa vagen [23].

Ytterligare ett sétt for att dstadkomma sakra metodanrop, & att anvanda sig av kryptering
med publika och privata nycklar. En viss niva av sakerhet kan uppnas genom att konfigurerar

webbtjansten sa att den kraver 16senord av anvandaren och darigenom endast acceptera vissa
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anvandare. N&got som saknas inom sikerhet vad géller webbtjanster & stod for transaktioner?.

Detta & en viktig fréga som maste |6sas om webbtjanster ska fa stort anvandningsomrade.

3.2 XML

eXtensible Markup Language, XML & en 5 & gammal standard framtagen av W3C [14]. Det
ursprungliga malet var att anpassa markeringsspréket Standard Generalized Markup
Language, SGML, for att skapa och publicera dokument pa Internet. SGML & dock ett
mycket komplext sprak sa en delmangd av det blev till XML. XML &, precis som SGML, ett
metasprak vilket betyder att det anvands for att beskriva data.

Syntaxméassigt liknar XML ett annat ként markeringssprak, namligen Hyper Text Markup
Language, HTML. Den storsta skillnaden mellan spraken & att XML anvands for att beskriva
data och fokuserar pa vad den betyder medan HTML anvéands for att presentera data och
fokuserar pa hur den skall se ut nar den visas upp. For att beskriva data innesluts den med sa
kallade taggar® och bildar d& s kallade element. | HTML finns ett antal férdefinierade taggar
att anvénda, medan taggarnai XML definieras av anvandaren efter dennes behov.

Figur 11 innehdller tva korta meddelanden. Meddelandet till vanster innehdler endast
information, alltsa data. Meddelandet till hoger innehaller forutom informationen i det forsta
meddelandet dven sa kallad metadata i taggar, det vill siga XML.

<meddel ande>
<not t agar e>Tove</ not t agar e>
<avsandar e>Jani </ avsandar e>
Tove <rubri k>Kom i hag- | app</rubri k>
<stycke>d édminte bort mg
hel gen! </ stycke>

Jani </ meddel ande>

Kom i hag- | app

G oéminte bort mg i helgen

Figur 11 Anvandning av metadata

Samma meddelande som i Figur 11 &terfinns i Figur 12 nedan som visar meddelandet
formaterat med HTML istéllet for XML.

* Transaktioner — komplicerad operation som méste utférasi sin helhet, inbegriper ofta databaser.
® Taggar — information omsluten av < >, anvands for att fortydliga och gruppera.
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Kom-ihag-lapp <ht Tt '>tl N
itle
<body>
Tove <p>Kom i hag- | app</ p>
<cent er ><h3>Tove</ h3></ cent er >

Gloém inte bort mig i helgen! <p>G@ 6minte bort mg i
<b>hel gen</ b>! </ p>
Jani <p><i >Jani </ i ><p>
</ body>
</htm >

Figur 12 Anvandning av HTML

Metadatan i XML-taggarna delar upp meddelandets information i olika element och
strukturerar den med en tradliknande hierarki, istéllet for att |&ta informationen vara en enda
sammanhéngande textstréng. Element kan, som meddelandet till héger i Figur 11 visar,
innehalla andra element. Element kan dessutom ha egenskaper, dessa kallas aven for attribut.
Anvandning av egenskaper for att strukturera det ursprungliga meddelandet i Figur 11 visas i
Figur 13.

<meddel ande nottagar e="Tove"
avsandar e="Jani ">
<rubri k>Kom i hag- | app</rubri k>
<stycke>d dminte bort mg i
hel gen! </ stycke>
</ neddel ande>

Figur 13 Anvandning av egenskaper i element

Aven om XML frén borjan var tankt att anvandas for att publicera dokument pa Internet, si
har det under tidens gang fétt allt fler anvandningsomraden. Forutom att skapa dokument &
det, eftersom XML fokuserar pa att strukturera data, &ven mgjligt att anvanda XML for att
definiera format for data som skall lagras eller skickas. Genom att strukturera data med
gavdokumenterande XML-taggar blir det enklare att se vad det som skickas egentligen
betyder. Detta underléttar dven vid felsokning. Genom att fa mer struktur pa informationen
blir den |&ttare att hantera.

Om tva foretag t ex vill utbyta information mellan sina foretagsnatverk behover de ett
gemensamt format fOr att ta emot och skicka data. En sddan gemensam meddel andestruktur
for datautbyte kan definieras i XML. Antag att tidigare ndmnda foretag vill utbyta och dela
information ur databaser. Det & da inte sarskilt troligt att de har samma format pa
informationen i databaserna. Om informationen ur databaserna ocksa strukturerats upp med
XML innan den skickas, skulle det vara mgjligt att géra en mall med hjdlp av XML for att
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gobra overséttningar mellan de olika formaten. Ytterligare ett sétt att underlétta detta vore att
skapa databaser som lagrar datai XML-format.

Eftersom XML ordnar data med hjdlp av ren text, metadata, kan XML-dokument skickas
dver Internet genom anvandning av HTTP pa samma sétt som vanliga webbsidor. XML blir
pa grund av detta plattformsoberoende. Detta gor det majligt att anvanda XML for att

strukturera kommunikation, pa applikationsniva, mellan andpunkter med olika miljoer.

321 SOAP

| ett forsok till en gemensam standard fér kommunikation mellan webbtjanster har ett XML-
baserat protokoll utvecklats. Kommunikationen skall ske pa applikationsniva och protokollet
heter Simple Object Access Protocol, SOAP. Med hjdp av detta protokoll skickas
meddelanden, sa kallade SOAP-meddelanden, skrivna i XML for att anropa webbtjanster.

Strukturen for hur dessa meddelanden & uppbyggda visasi Figur 14.

SOAP Envelope

SOAP Header

SOAP Body

Figur 14 Strukturen hos ett SOAP-kuvert

Figur 15 visar ett fullstandigt SOAP-meddelande. De forsta 4 raderna innehdller HTTP-
headern med information foér HTTP och efter blankraden, som avslutar headern, foljer géva
SOAP-meddelandet. Pa rad 6 i meddelandet anges att innehdlet som foljer ar skrivet i XML.
Ytterst finns sedan taggen som borjar gava SOAP-kuvertet, <Envel ope>. SOAP-kuvertet
innehdller ett meddelande som bestér av elementen <Header > och <Body>. For ndrvarande &r
det inte nodvandigt att ange nagon information i <Header >-elementet sa oftast brukar det
uteldmnas helt. | <Envel ope>-elemetet definieras, pa raderna 8 till och med 11, ett antal

namnutrymmen med hjalp av attributet xm ns, XML namespaces. Pa rad 12 <Body>-elemenet
definieras ytterligare ett namnutrymme, ett for webbtjansten, for att géra tjanstens metoder

unika. Ofta anvands den URL, Uniform Resource Locator, dar webbtjansten finns, for att

definiera detta namnutrymme. Héarefter foljer anropet till webbtjanstens metod, Met hodNane.
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SOAP-meddelanden som innehdller metodanrop till webbtjanster kallas for SOAP Requests.
Metodanropet bestar av namnet pa den metod som anropas i webbtjansten, se rad 13 i figuren,
samt vardena for inparametrarna till metoden, se rad 14 till och med 16. De tre sista raderna

innehdller dluttaggarna for de tidigare paborjade elementen med Met hodNane, Body Och

Envel ope.
1 POST Pat hToWwebServi ce HTTP/ 1.1
2 Host: WebServi ceURL
3 Cont ent - Type: application/soap+xm; charset=utf-8
4  Content-Length: n
5
6 <?xm version="1.0"?>
7  <soap: Envel ope
8 xm ns:soap="http://ww. w3. org/ 2001/ 12/ soap- envel ope"
9 soap: encodi ngStyl e="http://ww. w3. or g/ 2001/ 12/ soap- encodi ng"

10 xm ns: xsi="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schema- i nst ance"
11 xmns:xsd="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma" >
12 <soap: Body xm ns: m" WebSer vi ceURL" >

13 <m Met hodnane>

14 <m i nPar amNanmel xsi:type="xsd:string"> ParamlVal ue </ m i nParanmNanel>
15 <m i nPar amNane2 xsi:type="xsd:string"> ParanRVal ue </ mi nParanNane2>
16 <m i nPar anNane3 xsi:type="xsd: string"> ParanB8Val ue </ m i nParanmNane3>
17 </ m Met hodNane>

18 </ soap: Body>
19 </soap: Envel ope>

Figur 15 Generellt SOAP Request

Om metodanropet gar bra, d v s tjansten returnerar ett svar, laggs webbtjanstens svar i ett
nytt SOAP-meddelande, &ven kallat SOAP Response, se Figur 16. Om metoden inte finns
eller ndgot annat fel har uppstétt svarar webbservern, som tagit emot HTTP-meddel andet,
med ett speciellt definierat SOAP meddelande, ett SOAP Fault. Ett SOAP Fault &r ett
meddelande som i kroppen innehdller elementet <Faul t > for att beskriva felet som uppstatt.
Fel kan bl a uppkomma om metoden dller tjansten inte hittas av webbservern som hanterar
SOAP Requestet, t ex pa grund av ett stavfel eler liknande i metodanropet.

HTTP/ 1.1 200 OK
Cont ent - Type: application/soap; charset=utf-8
Content-Length: n

<?xm version="1.0"7?>

<soap: Envel ope

xm ns: soap="http://ww. w3. org/ 2001/ 12/ soap- envel ope"

soap: encodi ngStyl e="http://ww. w3. or g/ 2001/ 12/ soap- encodi ng"
xm ns: xsi ="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"

10 xm ns: xsd="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena" >

11 <soap: Body xm ns: n¥" WebSer vi ceURL" >

OO0 ~NOO OThhWNPE

12 <m Met hodNaneResponse>
13 <m Response> ret urnVal ue </ m Response>
14 </ m Met hodNaneResponse>

15 </ soap: Body>
16 </soap: Envel ope>

Figur 16 Generellt SOAP Response
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322 WSDL
WSDL eller Web Services Description Language &r ett XML baserat sprak som utvecklats av
Microsoft och IBM, International Business Machines, och anvands for att beskriva
webbtjanster. WSDL -dokument bestér huvudsakligen av sex storre element [10]. Dessa &
foljande:

<type> - Inom dessa taggar finns definitionerna av de datatyper som anvands i de
meddelanden som anvands fér anrop och retur i varje metod hos webbtjansten. For varje
metod definieras ett specifikt in-meddelande och ett specifikt ut-meddelande beroende av
metodens inparametrar och returvérde.

<message> - Varje meddelande som skickas till eller fran en metod i webbtjansten finns
beskriven i ett <message>-element. Dessa element & abstrakta definitioner av meddelandena
och & endast uppbyggda av logiska delar.

<port Type> - Med <portType> definieras de operationer som finns tillgangliga i
webbtjéansten. Har beskrivs vilka in- och ut-meddelanden, som definierats med <nessage>,
som metoderna anvander sig av.

<bi ndi ng> - Under <binding> specificeras vilka protokoll och dataformat for de
operationer som definierats med hjélp av <port Type>, t ex vilken typ av HTTP operationen
anvander, HTTP GET eller HTTP POST.

<por t > - Har specificeras vilken adress (URL) de olika bindningarna anvander sigav,dv s
hér specificeras vilka andpunkter som anvands for kommunikation med webbtjansten.

<servi ce> - Detta element innehaller <por t >-elementen.
| Figur 17 visas en bild pa hur strukturen i ett WSDL-dokument ser ut.

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<definitions>

<types>definition of data types........ </types>
<message>definition of a nessage.... </ message>
<port Type>definition of portTypes....... </ port Type>

<bi ndi ng>definition of portType bindings....</binding>
<servi ce>definitions of endpoints...
<port>definition of endpoint....</port>
</ servi ce>
</ definitions>

Figur 17 WSDL-struktur

Eftersom det finns flera metoder for att anropa en webbtjanst, SOAP, HTTP-GET och
HTTP-POST, innehdller WSDL-dokumentet beskrivningar for samtliga typer av anrop for

samtliga metoder. Detta gor dokumenten stora och nagot otympliga att 14sa. Nagot som dock
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anvandare i regel inte behtver gora, antingen genom att automatiskt generera proxyklasser

eller genom att anvanda verktyg for att utsortera WSDL -dokumentens vasentliga delar.
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4 Analysav webbtjanster

Ett ma med uppsatsen & att finna webbtjanster som genom integration kan utnyttjas av
affarssystemet Navision med hjalp av Diveria PAR Direkt. Diveria har [amnat 6nskemal pa
tjanster som de skulle vilja att vi for deras rakning letade efter. Under sokandet har vi utbver
dessa aven lagt till egna uppslag pa webbtjanster att stka efter. | kapitlet beskriver vi
tillvagagangsséttet for att finna webbtjanster och vilka tjanster vi hittat. Vi undersoker &ven

mojligheterna att integrera de funna tjansterna i Navision.

4.1 Intressantawebbtjanster att sbka efter

Vi borjade soka efter de webbtjénster som Diveria gav oss uppsag till:
K reditupplysningstjanst, med hjalp av denna tjanst ska det vara majligt att ta reda pa
om en person har betalningsanmérkning.
Va utakursupplysningstjanst, denna tjanst skall lista dagens valutakurser.
En tjdnst som gor det magjligt att hamta blanketter i elektroniskt format, som interna
blanketter for t ex redovisning eller externa blanketter till leverantérer och kunder.
e-faktureringstjanst. Denna tjanst ska gora det mojligt for fakturautstéllare att
distribuera fakturor elektroniskt till fakturamottagare.

4.2 Metoder for att soka webbtjanster

Diverias kunder, som har képt Navision, & mindre till medelstora féretag. Merparten av dem
ar tjansteforetag som har kopt in administrativa afféarssystemsmoduler inom redovisning,
kunder, order, lager, fakturering, inkdp, personal och resurser mm.

Nér vi sokte efter webbtjanster anvande vi oss av tva angreppssétt. Den ena bestod i att
uppsoka formedlare och stka igenom deras register efter webbtjanster som skulle kunna
anvandas tillssmmans med beskrivna moduler. Med denna metod hoppades vi finna
webbtjanster som kunde komplettera affarssystemet. Den andra metoden gick ut pa att
undersoka om foretag som hade tjanster, som Diverias kunder idag redan anvénder via
hemsidor, aven finns tillgangliga som webbtjanster. De skulle i sddant fall kunna integreras i

affarssystemet for att underl&tta anvandningen.
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4.3 SOkandet efter webbtjanster

Vi borjade med att kontakta de stérsta kreditupplysningsforetagen; Dun & Bradstreet®,
Upplysningstjanst’, Upplysnings Centralen® och United Collectors® fér att se vilka tjanster de
kunde erbjuda. Aven Kronofogdemyndigheten kontaktades.

Pa samma sétt gick vi vidare pa listan och kontaktade olika banker, vaxlingskontor och
Stockholmsborsen for att fraga dem om de har webbtjanster dar & mdjligt att fa aktuella
valutakurser.

Angéende blankettjansten stkte vi upp de blankettféretag vi kunde finna, Sign On'® och
CoolBATH, och diskuterade webbtjanster med dem.

Nar det var dags att titta narmare pa e-fakturerningtjansten, visste vi inte riktigt hur vi
skulle ga tillvaga. Vi startade att soka pa nétet, och fann att Foreningssparbanken och Nordea
var inblandade i e-fakturering och gick da vidare pa det sparet.

Forutom att direkt kontakta foretag, gick vi &en igenom registren hos
webbtjanstformediarna for att se om det fanns nagon, forutom de foretagen vi kontaktat, som
kunde bista med dessa eftersokta tjanster. Nagra av de formedlare vars register vi besokt ar:
BindingPoint'?, XMethods®®, UDDI**, WebserviceX ** och sal central *°.

Under sokandet lade vi aven till ytterligare tva tjanster att soka efter:

Telefonnummertjanst, via denna tjanst ska anvandaren kunna soka efter
privatpersoners telefonnummer.
Adresstjanst, via denna tjanst ska anvandaren kunna sotka efter privatpersoners

adresser.

4.4 SOkta webbtjanster som inte hittades

Vi fann tyvarr inte ndgon kreditupplysningswebbtjanst. Det verkade inte som nagot av
foretagen vi varit i kontakt med upplevt nagon efterfragan efter en sadan webbtjanst och
darfor beslutat sig for att vanta med att tillhandahalla ndgon. Négra av foretagen uppgav aven

® For mer information om foretaget se: www.dbsverige.se

’ For mer information om foretaget se: www.upplysningstjanst.se
8 For mer information om foretaget se: www.uc.se

° For mer information om foretaget se: www.unitedcollectors.se
10 For mer information om foretaget se: www.signon.se

Y For mer information om foretaget se: www.cool bat.com/se

12 E5r mer information om foretaget se: www.bindingpoint.com
13 F6r mer information om foretaget se: www.xmethods.com

14 F6r mer information om foretaget se: www.uddi.org

15 F6r mer information om foretaget se: www.webservicex.net
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att de valt att vanta med att skaffa tjansten pa grund av att webbtjanster i dagslaget inte & nog
sakra, samt att ingen standard ar utvecklad. Eftersom kreditupplysningsforetag tillhandahdller
kandlig information vill de inte riskera att andra obehdriga kommer dver den.

Ett kreditupplysningsforetag, Dun & Bradstreet, erbjuder en skraddarsydd 16sning for det
foretag som oOnskar gora kreditupplysningar via sina afféarssystem. De har dock ingen
webbtjanst och sager sig inte ha mérkt nagon efterfragan efter en sadan. Darfor planerar de for
néarvarande inte att utveckla ndgon. N&r det finns en standard for webbtjanster tror sig dock
Dun & Bradstreet att de kommer tillhandahalla en kreditupplysningswebbtjanst [15].

De flesta kreditupplysningsforetag erbjuder sina kunder tjanster via sina hemsidor déar de
kan bestalla kreditupplysningar och fa resultatet via mail, post €ller direkt pa hemsidan.

Vi fann heller ingen valutakurswebbtjanst. Efter att ha varit i kontakt med flera banker,
fick vi veta att de i dagdaget enbart tillhandahaller information om valutakurserna via sina
hemsidor.

Hos webbtjansts-formediare hittade vi flera tjanster som kunde konvertera valutor.
Problemet hér var att det inte framgick varifrén tjansterna hamtade sina vaxlingskurser och
hur ofta de fick dem uppdaterade. Denna typ av tjanster var inte vad vi letade efter, utan vad
vi sokte var en tjanst som gav information om aktuella vaxlingskurser.

Néar det kom till blankettwebbtjansten, kontaktades Sign On och CoolBAT. Det fanns
ingen sddan tjanst hos ndgon av dem och ingen hade planer pa att skaffa en sidan. Bada
fortagen har idag hemsidor, via vilka anvandare kan hdmta blanketter om de & registrerade
medlemmar och betalar en medlemsavgift.

e-fakturering som webbtjanst fanns heller inte att hitta. Vi fann inom e-fakturering en
skréddarsydd speciallésning, d v s en [6sning som inbegriper flera olika foretag vars system &r
hart knutna till varandra, fran foretaget e-faktura [16].

4.5 Webbtjanster som beddmdesintressanta

Swedish Zipcode Info — en webbtjanst for att soka efter posthnummer i Sverige. Tjénsten &
konstruerad av Henry Aspenryd p& Marotz AB. Vi fann den hos férmediaren XMethods'’.
Om gatunamn och stad skickas in ett metodanrop till tjansten skall postnumret returneras.
Search Swedish Persons — en webbtjanst for att soka adress och telefonnummer till
privatpersoner i Sverige. Aven denna tjanst ar skapad av Henry Aspenryd pa Marotz AB. Den

16 E6r mer information om foretaget se: www.sal central.com
" F6r mer information om foretaget se: www.xmethods.com
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hittades ocksa hos XMethods. Genom att skicka in varierande kombinationer av fornamn,
efternamn, gatunamn, stad och postnummer fas fullsténdig adress, telefonnummer och
innehavare av telefonnumret ut. Tjansten soker igenom ala listade telefonabonnenter i
Sverige. Informationen den tillhandahdller &r, enligt tjanstens beskrivning hos férmedlaren
Xmethods, altid uppdaterad och korrekt. Vi vet, efter kontakt med utvecklaren [17], att

tjansten hamtar informationen ur Gula Sidornas register.

4.6 Beddmningsgrunder foér webbtjanster

Det & inte svart att hitta enkla webbtjanster, for det finns méangder av dem hos olika
formedlare. Svarigheten &r att finna en tjanst som uppfyller anvandarens ala behov eller
onskemal. Innan anvandaren sitter sig ner for att soka efter en tjanst, bor denne ténka igenom
vilka krav, med avseende pa sina slutanvandare, denne bor stélla pa tjansten. Foljande punkter
som vi tror bor tankas over ar:
Pa vilket sprak ska webbtjansten kommunicera?
Vid val av webbtjanst & det vart att Gvervaga vilket sprék slutanvandare kommer att
anvanda sig av nér de anvander tjansten. Det & ju inget som gar att andra pa eftersom
detta & en del i gavatjansten. Om det & mojligt & det troligen bra att vélja en tjanst
som anvander sig av samma sprék som dutanvandaren sa att t ex ett felmeddelande
kan tolkas av dutanvandaren. Detta leder till stérre anvandarvanlighet hos klienten.
Vi tror att Diveria i forsta hand &r intresserade av webbtjanster som kommunicerar
med slutanvandarna pa svenska eftersom de flesta av Diverias kunder & svenska
foretag.
Hur lange kommer tjénsten finnastillganglig?
Detta & en mycket central fraga som anvandaren bor hai atanke. Om det &r ett foretag
som har utvecklat tjansten, gér det att fa information om féretaget och eventuellt starta
ett samarbete. Det & inte dnskvart att satsa pengar pa att integrera en tjanst i ett system
for att sedan upptacka att foretaget som utvecklat tjansten gatt i konkurs, och att
tjansten darigenom lagts ner. Ett liknande, men mer svarbedomt, scenario & att
privatpersoner som skapat tjanster, en dag bestémmer sig for att ta bort dem.
Vi tror att det & storre risk att tjanster skapade av privatpersoner har en mer
of drutsagbar livdangd an tjanster skapade av foretag.

Vem ska utveckla tjansten?
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Vill anvandaren, d v s utvecklaren av klienten, anvanda sig av tjanster utvecklade av
foretag eller g&r det dven bra med tjanster konstruerade av privatpersoner? Ar tjansten
mer tillforlitig om den & skapad av ett foretag & om den & skapad av en
privatperson?
Vi tror att webbtjanster utvecklade av foretag ar att foredra da de inger en stérre kénsla
av tillforlitlighet. Foretaget lagger formodligen ner mer tid pa att skapa en v
fungerande tjanst, eftersom de Onskar ett gott rykte. Dessutom har foretag troligtvis
mer kompetens bland sina utvecklare an vad en privatperson har. En privatperson kan
vara véluthildad och ha kunskaper om utveckling av webbtjanster, men det & svart att
bedbma, vilket resulterar i att tjanster med anknytning till foretag ger ett mer seriost
intryck.
Far tjansten kosta pengar att utnyttja?
Aven kostnadsfrégan for en tjanst bor has i &anke. Hur mycket & slutanvandaren
villig att betala for att utnyttja tjansten?
Vi tror att det kan vara vart att i forvag uppskatta eventuella pristak. Att tjansten kostar
pengar behdver inte vara ett hinder, utan kan tvartom vara nagot som understyrker att
tjénsten ar serios.
Varifran hamtar tjansten information?
En mycket viktig detalj ar att ta reda pa varifran informationen, om webbtjansten t ex
anvander sig av foranderlig information, hamtas. Informationen maste vara korrekt
och aktuell for att anvandaren skall ha nytta av tjansten. Gar detta att fa reda pa? Vilka
garantier stéller utvecklaren for att informationen & korrekt?
Vi tror att om Diveria ska kunna integrera och sdlja en tjanst som en del i ett
affarssystem, & det viktigt att informationen &r tillforlitlig, annars far de ingen nytta
av tjansten.

Om utvecklaren av klienten dvervager frdgorna ovan, kan denne forenkla sitt sokande

genom att |&ttare kunna véalja bort ointressanta tjanster.

4.7 Integrationsmgjligheter

Vid forsok att anropa postnummertjansten ' Swedish Zipcode Info' med hjdp av Diveria PAR
Direkt uppstod féljande felmeddelanden, se Figur 18. Vi misstankte att felet berodde pa ett
felaktigt konstruerat SOAP Request. Efter att ha varit i kontakt med Henry Aspenryd och av
honom fatt syntaxen till ett korrekt SOAP Request for tjansten fick vi anda inte kontakt med
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den. Vi stkte da upp en generell SOAP-klient, Generic SOAP Client[18], pa Internet. Denna
klient fungerar pa foljande sétt; en webbtjansts WSDL -dokument skickas till klienten som da
dynamiskt genererar ett HTML-formuldr med vilket det & mgjligt att testa tjanstens alla
metoder. Sidan gor det mgjligt att mata in varden for metodernas parametrar. Klienten bygger
sidv SOAP-meddel andena baserade pa informationen ur WSDL-dokument. Det & majligt att
understka bade de meddelanden som skickas till tjansten och de som returneras av tjansten.
Efter att ha testat postnummertjansten &en med denna klient och fatt samma felmeddelande
som tidigare, drog vi Sutsatsen att nagot var fel med webbtjansten. Detta var den enda
svenska postnummertjanst vi hittade. Eftersom vi inte kunde anropa tjansten avféardade vi

tanken pa att forsoka integrera den.

<?xm version="1.0" ?>
<SQAP- ENV: Envel ope xm ns: SOAP-
ENV="htt p:// schenas. xml soap. or g/ soap/ envel ope/"
xm ns: xsd="http://wwm. w3. or g/ 2001/ XM_Schenma"
xm ns: xsi ="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Scherna- i nst ance”
xm ns: SOAP- ENC="htt p: // schenmas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/ ">
<SQAP- ENV: Body>
<SQAP- ENV: Faul t >
<faul tactor />
<f aul t code>SQAP- ENV: Ser ver </f aul t code>
<faul tstring>Catastrophic failure</faultstring>
</ SOAP- ENV: Faul t >
</ SOAP- ENV: Body >
</ SOAP- ENV: Envel ope>

Figur 18 SOAP Fault fran tjansten Swedish Zipcode Info

Vi testade aven att anropa vissa av Adress/Telefonnummertjanstens metoder med hjélp av
Diveria PAR Direkt och det visade sig daremot fungera. FOr att underlé&tta denna testning,
skapade vi en enkel klient med ett grénssnitt i form av ett formulér, se Figur 19, till
webbtjansten. | formuléret anger anvandaren t ex namnet pa en person som denne vill soka
efter samt t ex ort. Tillbaka fran webbtjansten kommer samtliga namn, pa de personer som
bor pa adressen i fréga, samt fullstandig adress och telefonnummer. | exemplet i Figur 19

soker anvandaren efter samtliga personer vid namn Svensson boende i Karlstad.
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+I" Search Swedish Persons

URL |.-"www.maru:utz.se.-"su:ripts.-"ﬁ earchPerzon exe/zoaps1 S earchSwedizhPerson

Firstname |

Lastrarme |Svenssu:un

Street |

City |Karlstad . "
ean
Fipoode |

Figur 19 En sbkning efter samtliga vid namn Svensson i Karlstad

Né&r anvandaren trycker pa” Search” skapas ett SOAP Request, se Figur 20, innehdlande
informationen fran formuléret ovan. Formulérets information hamnar mellan <body>-taggarna
pad SOAP Requestet. Svensson hamnar mellan <I Nane>-taggen och Karlstad gar att finna
mellan <Gi t y>-taggen.

<?xm version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<SQOAP- ENV: Envel ope xml ns: SOAP- ENV=htt p: // schenmas. xnl soap. or g/ soap/ envel ope/
xm ns: xsd="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: xsi ="http://ww. w3. org/ 2001/ XM_Schema- i nst ance" >
<SQAP- ENV: Body>
<XM.Sear chAddr ess xm ns="ur n: Sear chSwedi shPer sonl nt f - | Sear chSwedi shPer son*
SCQAP- ENV: encodi ngStyl e="htt p://schemas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/ ">
<f Nane xsi:type="xsd:string"/>
<l Nane xsi:type="xsd:string"> Svensson </| Nanme>
<Address xsi:type="xsd:string"/>
<Zi pCode xsi:type="xsd:string"/>
<City xsi:type="xsd:string"> Karlstad </City>
</ XMLSear chAddr ess>
</ SOAP- ENV: Body>
</ SOAP- ENV: Envel ope>

Figur 20 SOAP Request

Efter att webbtjansten tagit emot SOAP Requestet ovan, returnerar den det SOAP

Response som kan sesi Figur 21.
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<?xm version="1.0" ?>
<SQAP- ENV: Envel ope xm ns: SOAPENV="htt p: // schenmas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ "
xm ns: xsd="htt p: // www. w3. or g/ 2001/ XM_Schera"
xm ns: xsi ="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: SOAP- ENC="ht t p: / / schenas. xm soap. or g/ soap/ encodi ng/ " >
<SOAP- ENV: Body SOAP-ENC: encodi ngSt yl e=
"http://schenas. xn soap. or g/ soap/ envel ope/ ">
<NS1: XM_Sear chAddr essResponse xm ns: NS1="ur n: Sear chSwedi shPer sonl nt f -
| Sear chSwedi shPer son" >
<return xsi:type="xsd:string">
<?xm version="1.0" encodi ng="1 SO 8859-1" ?>
<Entries Count="1">
<Entry>
<Nanme>Trafflistan visar nmax 250 traffar. Begransa di n sdkni ng genom
att fylla i fler féalt.</Nane>
<Address />
<Nunber />
</Entry>
</Entries>
</return>
</ NS1: XM_Sear chAddr essResponse>
</ SOAP- ENV: Body>
</ SOAP- ENV: Envel ope>

Figur 21 SOAP Response med for manga traffar

Sdva svaret pa metodanropet finns att |&sa mellan <r et ur n>-taggarna. | detta fallet finns
blev det "Trafflistan visar max 250 traffar. Begransa din sékning genom att
fyllai fler falt.”. Vilket betyder att det fanns fler Svensson i Karlstad an 250, detta &
det maximala antalet tréffar som tjansten returnerar.

| Figur 22 visas ett annat SOAP Response. | detta fallet har anvandaren angivit en sokning
efter en Kalle Anka i Ankeborg, vilket resulterat i en tréff. Vi valde att anvanda ”Kalle Anka”
for att konstruera ett exempel eftersom vi inte vill [&mna ut uppgifter om privatpersoner i
uppsatsen. Mellan <r et ur n>-taggarna listas alla tréffar, i detta fallet en. Har kan anvandaren
utlésa att Kalle Anka bor pa Ankgatan 313, har postnummer 555 44, bor i Ankeborg och har
telefonnummer 112-221122.
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<?xm version="1.0" ?>
<SQAP- ENV: Envel ope xm ns: SOAP- ENV="ht t p: // schenas. xnm soap. or g/ soap/ envel ope/"
xm ns: xsd="htt p://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schema"
xm ns: xsi =" http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: SOAP- ENC=" ht t p: / / schenmas. xnl soap. or g/ soap/ encodi ng/ " >
<SQAP- ENV: Body SOAP- ENC: encodi ngStyl e=
"http://schemas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ ">
<NS1: XM_Sear chAddr essResponse xm ns: NS1="ur n: Sear chSwedi shPer sonl nt f -
| Sear chSwedi shPer son" >
<return xsi:type="xsd:string">
<?xm version="1.0" encodi ng="1SO 8859-1" ?>
<Entries Count="1">
<Entry>
<Nane>Kal | e Anka</ Name>
<Addr ess>Ankgat an 313, 555 44 Ankebor g</ Address>
<Nunmber >112-221122</ Nunber >
</Entry>
</Entries>
</return>
</ NS1: XM_Sear chAddr essResponse>
</ SOAP- ENV: Body>
</ SQAP- ENV: Envel ope>

Figur 22 SOAP Response med en traff

4.7.1 Utvéardering av Sear chSwedishPer sons utifran bedomningsgrunderna

Vid en jamforelse mellan tjansten och de beddmningsgrunder vi kommit fram till i avsnitt 4.6

anser vi att tjansten uppfyller ett flertal av punkterna eftersom:

' Search Swedish Persons’ information &r pa svenska.

Tjansten har gjorts tillganglig via hemsidan hos det foretag, pa vilket utvecklaren

av tjansten arbetar. Vi tycker att detta styrker tjanstens trovardighet genom att

foretaget vill associeras med tjansten.

Tjansten hamtar sin information Gula Sidorna.

Den hér tjansten & gratis och det tycker vi att den ska vara eftersom den inte

innehdller svardtkomlig eller kandig information. Den fungerar som en mer

[&ttillganglig telefonkatal og.

Nackdelen med ' Search Swedish Persons’ &r att utvecklaren inte [amnar ndgra garantier for

tjanstens livdangd. Detta anges tydligt i tjanstens beskrivning hos X Methods.

4.8 Resultat av analys

Tyvarr har Diveria inte ndgon anvandning av ’ Search Swedish Persons'. Detta eftersom det i

ett senare skede kom till var kannedom att tjansten endast & en prototyp for att testa och

pavisa enkelheten i att bygga in stark funktionalitet i system med hjap av webbtjanster [17].
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Pa grund av detta samt att vi inte kande att det skulle tillfora ndgot att skapa ytterligare ett
grafiskt anvandargranssnitt at tjansten, i Navision den har gangen, valde vi att inte ga vidare
med integration av tjansten.

Eftersom vi inte funnit ndgra anvandbara webbtjanster valde vi i samrdd med Diveria AB

att utveckla en egen tjanst, dock endast en enkel prototyp. Denna beskrivsi kapitel 5och 6.

4.81 Webbtjanster som &r pa gang

Enligt vad vi efar arbetar Ostgéta Enskilda Bank just nu pd att utveckla en
valutakurswebbtjanst [18]. N& den ska vara fardig & &annu inte helt faststallt. Aven
Upplysnings Centralen utvecklar nu en kreditupplysningswebbstjanst, som skall vara fardig
sommaren 2003 [20].
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5 Konstruktion av en webbtjanst

| det har kapitlet beskrivs konstruktionsldsningen for den prototyp som togs upp som ett
aternativt mal for uppsatsen, detta eftersom vi inte fann ndgon anvandbar webbtjanst. Vi
valde da att skapa en egen tjanst. Genom implementationen av prototypen hoppas vi fa
kannedom om hur webbtjanster konstrueras och fa ytterligare insikt i de mojligheter som
webbtjénster erbjuder applikationsutvecklare. | kapitel 6 redovisas sedan delar av prototypens

implementation.

5.1 Funktionalitet hos prototypen

Eftersom vi tidigare sokt efter webbtjanster som skulle kunna vara till nytta i afféarssystem,
ville vi konstruera en tjanst av den typen. Vi bed6t oss da for att konstruera en webbtjanst
med funktionalitet liknande en stdmpelklocka. En tjanst av den hér typen tror vi skulle kunna
anvandas som ett komplement till ett affarssystem med t ex IOnehantering och
tidsredovisning. Det & mgjligt att tidsstampling redan finns som en modul i afférssystem.
Men om stdmpelklockan finns tillganglig som en webbtjanst blir det mgjligt for
dutanvandaren att anvanda stampelklockan &ven né& denne inte har tillgang till
affarssystemet. Slutanvandaren kan t ex vid resor rapportera sin tid genom att anvanda
webbtjansten via Internet. Tidsstamplingarna finns sedan lagrade i afférssystemet. Att
informationen hamnar pa plats direkt i affarssystemet underléttar i det héar fallet for
ekonomiavdel ningen. Rapporteringen sker direkt.

Tjanstens funktionalitet utreddes med hansyn till vilka dutanvandarna skulle komma att
bli. Vi dea in dutanvandarna i foljande grupper: vanliga medarbetare samt
ekonomiansvariga. Stampelklockans basfunktionalitet utgérs av in- och ut-stdmplingar med
vilka tiden for en medarbetares arbetsdag méts. Stampeltiden ligger till grund for berdkning
av l6ner. In- och ut-stampling i tjansten & den grundlidggande funktionalitet som alla
anvandargrupper skall ha tillgang till. Berékning av [6ner & en funktion som vi tror i forsta
hand ekonomiavdelningen har nytta av.

Sammanfattning av stdmpelklockans grundfunktionalitet:
Stamplain
Stampla ut

Berakna manads 6n baserat pa stamplade tider
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5.2 Design

Berdkning av en manadd6n baseras pa medarbetarens timlon och antal instamplade timmar,
detta gor det nodvandigt att kunna skilja pa olika medarbetares timloner och stamplingar. For
att astadkomma detta krévs tillgang till information om en medarbetares 16n samt en
mojlighet att skilja olika medarbetares stamplingar fran varandra. Detta gor det nddvandigt att
kunna forse tjansten med information om medarbetarna. Berdkning av l6nen kréver en
sammanstallning av en medarbetares totala antal arbetade timmar for en viss manad. Darfor
har tjanstens funktionalitet utokats till foljande:

Stampla in medarbetare

Stampla ut medarbetare

Berdkna manadslon baserat pa medarbetares stamplade tider och timlén

Spara information om ny medarbetare

Ange timlon for medarbetare

Hamta information om medarbetare

Berékna antal arbetade timmar for en viss manad och medarbetare

'Spara information om ny medarbetare’ & en metod som & téankt att anvandas nér nya
medarbetare registreras for att kunna anvanda tjansten. ' Ange timlon for medarbetare’ ar en
annan metod som anvands for att antingen ange timlén for ny medarbetare eller vid
forandring i en befintlig medarbetares timlon. ' Hamta information om medarbetare’ skall ge
mojlighet att hamta aktuella uppgifter om medarbetare.

Ett designforslag for hantering av dtkomst till metoderna vore att skapa flera olika grafiska
anvandargranssnitt till webbtjansten. Ett granssnitt i affarssystemet som riktar sig till den
vanliga medarbetaren samt ett granssnitt till tjansten via Internet. Via dessa bada granssnitt
skulle medarbetaren fa tillgang till in- och utstémpling. Ekonomiavdelningen déaremot far ett
mer avancerat grafiskt anvandargranssnitt i affarssystemet med tillgang till samtliga metoder.

Tjansten implementerades i programmeringsspraket C++ eftersom det &r ett av de sprak
som stéds av Microsoft Visual Studio .NET, fér mer information se Bilaga B.1. Ytterligare ett
av vara skd att véja C++ & vi under var utbildning tidigare arbetat med det. Visua Studio
erbjuder mycket hjdp vid konstruktion av webbtjanster, det & som tidigare ndmnts mgjligt att
skapa webbtjanstprojekt déar alla filer som behtvs autogenereras. Utvecklaren behdver galv
bara skapa logiken for webbtjansten, mer om dessa autogenererade filer finns att [asa i avsnitt
6.1.1.
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Prototypen ddptes till TimeTicker. Det engelska spraket for namngivning och dylikt i
kalkoden kanns som ett naturligt val, eftersom bade C++ och den omgivande miljén, med de
autogenererade filerna och ovriga tillgangliga klasser, ar skrivna pa engelska. Klassen
TimeHandler innehdller logiken for tjansten och implementerar ett antal metoder som utgor
tjanstens granssnitt. Vi har gjort en metod for varje punkt i listan ovan.

De egenskaper som kravs av .NET for att kunna anvanda klassen som en webbtjanst érvs
fran .NET-klassen WebService enligt klassdiagrammet i Figur 23. | diagrammet visas &ven
de metoder som utgdr webbtjanstens granssnitt.

WebService

1

TimeHandler

*‘GetEmponeeById(sId : String*) : String*

*‘GetEmponeeHoursPerMonth(sId . String*, sMonth : String*) : String*
*‘GetSaIaryByMonth(sId : String*, sMonth : String*) : String*

*‘InsertEmponee(sld . String*, sFirstName : String*, sLastName : String*) : String*
*‘InsertNewIntime(sId . String*, sInTime : String*, sDate : String*) : String*
*‘InsertOuttime(sId : String*, sOutTime : String*, sDate : String*) : String*
*SetEmponeeSaIary(sId . String*, sNewSalary : String*) : String*

Figur 23 Klassdiagram for prototypen TimeTicker

5.21 Metoder i klassen TimeHandler

Signaturerna fér metoderna anges for varje metod i tjanstens WSDL-dokument. Har foljer en
kort beskrivning av metoderna i webbtjansten TimeTickers granssnitt och hur de &r ténkta att

anvandas.

Get Enpl oyeeByl d, metoden returnerar fornamn och efternamn for den medarbetare
Som anges.

Get Enpl oyeeHour sPer Mont h, metoden returnerar antal timmar som angiven
medarbetare har varit instdmplad under den angivna manaden.

Get Sal aryByMont h, metoden returnerar den sammanlagda l6nen fér angiven
medarbetare under angiven manad. Lonen baseras pa antal timmar medarbetaren varit

instdmplad under den angivna manaden samt medarbetarens timlon.
| nsert Enpl oyee, metoden 18gger till en medarbetare.

| nsert Newl nt i me, metoden l&gger till en ny instampling.
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I nsert Qutti me, metoden uppdaterar en instdmpling med en utstdmplingstid.

Set Enpl oyeeSal ary, metoden uppdaterar en medarbetares timlon.

5.2.2 TimeTickersdatabas
Webbtjanster exekveras inte kontinuerligt, som vanliga applikationer t ex ordbehandlare, utan
endast under korta stunder da de anropats. Pa grund av detta kan tjanster, som TimeTicker,
inte gav halla kvar information utan maste istallet spara den bestandigt medium. Da vi ville
att TimeTicker skall lagra information mellan anrop valde vi att gora detta med en databas.
Genom att anvanda en databas fas en mer léthanterlig struktur pa informationen. Vi valde att
anvanda en databas skapad med Microsoft Access'® eftersom denna typ av databas |ampar sig
for var utvecklingsmiljo. Dessutom har vi sedan tidigare erfarenhet av  detta
databashanteringsprogram. Databasen doptes till TTDB vilket star for TimeTickerDatabase.
Till vér prototyp har vi endast gjort en enkel databasdesign bestdende av tva tabeller. Vi
valde att dela informationen i tva tabeller for att minska redundansen i databasen. De tva
tabellerna & 'Employee’ och ' TimeTable'. Information om medarbetare, férnamn, efternamn
och timlon, lagrasi en tabell som vi dopt till 'Employee’, se Figur 24. Féltet 'I1d’ skapades for
att fungera som primarnyckel, unik identifierare, i tabellen. Detta eftersom férnamn och

efternamn tillsasmmans inte bildar en unik nyckel.

B TimeTable : Table

Field Mame Diaka Twpe
| # M Recordiumber AutoMurnber Tirmerecord id
| Murmber Employves's Idnumber
| |InTime Text Timestamp in
| [k Tirne Tewt Tirnestamp out
| |WDDate Text Wharkingday date

Figur 24 Design for tabellen ' Employee’

| tabellen 'TimeTable’, se Figur 25, lagras in- och utstdmplingar, datum samt vem
tidsstamplingen galler. Har fanns inte heller nagon riktigt bra priméarnyckel eftersom den i sa
fall skulle bli en supernyckel, det vill siga att ala falt i tabellen tillsammans bildar
primarnyckeln. Sma priméarnycklar underlétar identifiering av rader i tabellen. For att
astadkomma detta skapades dven har ett nytt falt, 'RecordNumber’, som & en automatisk

raknare.

18 Microsoft Access — verktyg for hantering av databaser.
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E Employee : Table

I Field Mame Dakta Twpe
M Id Murmber Emplovee's Id-number
Firstkarme Texk Emplovee's firsk name
LastMame Texk Emplovee's last name
Salary_h Murmber Emplovee's hourly salary

Figur 25 Design for tabellen’ TimeTable

"I anvandes for att skapa en relation mellan tabellerna som gor det mgjligt att

sammanstélla informationen ur dem, se Figur 26.

FirstMarne _E

LastMName
Salary_h

Figur 26 Relationer i prototypen TimeTickers databas

For att sbka information i eller uppdatera databasen anvands Structured Query Language®®,

SQL. Implementationen av stampelklockan beskrivs mer detaljerat i kapitel 6.

19 5QL - standardiserat sprék for frégor med vilka information hamtas ur databaser.
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6 Implementation och testning av prototypen

| detta kapitel beskrivs delar av implementationddsningen i prototypen TimeTicker.
Anledningen till att endast valda stycken av ldsningen beskrivs & att ett flertal av
programdelarna till stor del liknar varandra. Efter detta beskrivs de tester vi utfért samt
utfallen av testerna. | dutet av kapitlet diskuteras begransningar, samt mgjligheter till
utokningar och forbéttringar av tjansten innan resultatet av hela arbetet sammanfattas och
diskuterasi kapitel 7.

6.1 Utvecklingsmiljo

Nér det gadller utveckling av webbtjanster finns det flera olika utvecklingsmiljoer att anvanda.
Nagra av de mest populdra & Sun ONE Studio 4, Microsoft Visual Studio .NET samt Delphi
Studio 7, men listan kan géras langre.

| vart fall var valet av utvecklingsmiljo ganska enkelt. Vi valde .NET baserat pa att denna
miljo var lattillganglig for oss, att vi hade mycket litteratur om miljon och att vi redan var
insatta i hur webbtjanster i .NET fungerade. Om vi hade valt en annan miljo hade vi varit
tvungna att forst inforskaffa och installera verktygen samt |&sa in oss pa anvandningen av
dem, vilket hade varit kostsamt bade ekonomiskt och tidsmassigt. Mer information om var
valda utvecklingsmilj6, .NET, och de delar vi anvant oss av, Microsoft Visual Studio .NET
och .NET Framework, finns att 1&sa i Bilaga B. Bilagan tar &ven snabbt upp den webbserver,

Internet Information Service, 1S, som vi anvant till prototypen.

6.1.1 Webbtjanst-projekt med Microsoft Visual Studio .NET

Vid implementation av webbtjanster i Visual Studio .NET skapas ett projekt i vilket ett antal

filer autogenereras for att underlétta arbetet for utvecklaren. De mest centrala av filerna ar:
.asmx — denna fil fungerar som en proxy for webbtjansten och & den adresserbara
delen av tjansten, d v s den fil som anvands vid anrop till tjansten. Sokvégen till en
webbtjanst  blir: http://servername/ apppat h/ webser vi cename. asnx dar
servername & namnet pa servern pa vilken webbtjansten ligger, appath & namnet
pd den virtuella katalogen samt resten av webbtjanstens sokvdg och
Webser vi cename. asmx & namnet pa tjanstens .asmx-fil. Adressen till var prototyp
har foljande utseende:
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http://smart-ws8. cse. kau. se/ Ti neTi cker/ Ti neTi cker . asnx. FOr att med hjélp
av Visua Studio .NET gora tjansten tillganglig, kor vi en webbserver, I1S se Bilaga
B.2, lokalt pa den dator dar webbtjansten &r lagrad.

Web.config — denna fil innehdller konfigurationer for webbtjansten, det & majligt att
gorainstdlningar for bl a sdkerhet med hantering av inloggning, cookies med mera.

.dll — nér webbtjanstens kod, i vart fall klassen TimeHandler, & kompilerad sparas den
i en dll-fil med samma namn som webbtjansten. Nér tjansten aktiveras genom ett
anrop till .asmx-filen laddas och exekveras .dll-filen.

6.2 Implementation

Webbtjansten TimeTicker har gu metoder som antingen hamtar information ur webbtjanstens
databas eller uppdaterar databasen med ny information. Samtliga metoder innehaller ett anrop
till databasen och hantering av detta anrop utgdr den storsta delen av metoderna. Detta
resulterade i att kélkoden fér metodernai stort sett blev densamma. Dérfér valjer vi att endast

beskriva en metod, Ti meHand| er : : Get Enpl oyeeHour sPer Mont h, mer ingdende.

6.2.1 Anvéndaklasser ur .NET Framework
For att underltta implementationen har vi anvént oss av klasser ur de klasshibliotek som
foljer med .NET Framework. Dessa klasser ror framst hanteringen av databasen TTDB.

CDat abase — hanterar kopplingen till databasen och kan anvandas for att exekvera SQL-
uttryck i databasen..

CRecor dset — hanterar exekvering av SQL-uttryck i databasen som ger poster i retur och

anvands dessutom for hantering av eventuella returnerade poster.

CSt ri ng — stréngtyp som anvands tillsammans med Cbat abase och CRecor dset .

6.2.2 Detaljerad beskrivning av metoden Get Enpl oyeeHour sPer Mont h
Metoden GetEmployeeHoursPerMonth anvands for att ta reda pa antalet timmar som en

medarbetare har varit instédmplad under en viss manad. For att demonstrera och testa
webbtjansten har vi skapat ett enkelt granssnitt, se Figur 27. Granssnittet anvands nér vi
anropar tjansten med via Diveria PAR Direkt.
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»I" Get hours worked per month for employee E”E|@

Id: I bl anth: |

R ezl ‘

oK

Figur 27 Grafiskt granssnitt for TimeTicker

Eftersom webbtjénsten & en prototyp och metoderna i tjansten till stor del liknar varandra
har vi valt att endast demonstrera en metod. For att gora detta skapades ett grénssnitt for
metoden. Det & &anda mojligt att anropa de andra metoderna via den hemsida,
http://smart-ws8. cse. kau. se/ Ti neTi cker/ Ti meTi cker . asnx, SOM autogenereras av
utvecklingsmiljon och pa sa vis fylla databasen med 6vrig information.

Granssnittet har tre falt, tva falt for inmatning av véarden till inparametrarna i anropet av
tjansten och ett fat dar resultatet fran tjansten visas. | Id-faltet skrivs en medarbetares
idnummer och i Month-féltet skrivs ett datum in pa formen AAAA-MM, dar AAAA stér for
artal och MM for manad. Nar metoden, Get Enpl oyeeHour sPer Mont h, anropas skapar den ett
SQL-uttryck, baserat pa inparametrarnas varden, samt en uppkoppling mot databasen, ett
objekt av klassen CDat abase. Dérefter skapas en hanterare for databasposter, ett objekt av
klassen CRecordset, med vilken SQL-uttrycket exekveras i databasen. Om inga
tidstamplingar finns i databasen for det angivna idnumret returnerar webbtjénsten ett svar som

far granssnittet att se ut som i Figur 28.

»I" Get hours worked per month for employee E@

Id: ]2 Manth: |2|:||:|3.|:|-|

Fesult: Mo timerecords found

Figur 28 Resultat fran GetEmployeeHoursPerMonth
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Om det daremot finns tidsstamplingar for det angivna idnumret returnerar databasen dessa

tidsstamplingar. Efter detta traverseras mangden med stdmplingar och antal arbetade timmar

per dag beréknas. Dessa summeras sedan till antal arbetade timmar for hela manaden.

Resultatet kommer | grénssnittet att se ut som i Figur 29.

+[" Get hours worked per month for employee E][EWXJ
Id: |2 Muarnth: |2|:||:|3.|:|4
Result: Hours for Hanna is : 22.17
L HE

Figur 29 Resultat fran GetEmployeeHoursPerMonth

Kéllkoden for metoden GetEmployeeHoursPerMonth finns i bilaga C. Alla de 6vriga

metoderna beter sig pa liknande sitt genom att koppla upp sig mot databasen och exekvera

SQL-uttryck i den. Nedan foljer en mer detaljerad beskrivning av hur nagra av ovanstaende
handel seforlopp utrycks i kéallkoden.

O©CoO~NOUILSWNPE

Uppkoppling mot databasen, ur TimeHandler.cpp (koden &r tillréttalagd for exemplet):

CDat abase myCDat abase;

Cstring sbDsn, sDriver = "M CROSOFT ACCESS DRI VER (*. mdb)";
CString sFile = "c:\\Ti meTi cker DB\\ TTDB. ndb";

sDsn. For mat (" ODBC; DRI VER={ %} ; DSN=' ' ; DBQ=%", sDriver, sFile);
TRY

{
myCDat abase. Open(NULL, fal se, false, sDns);

}
CATCH( CDBExcepti on, e€)
{

}

Rad 1 till 4 innehdller initieringar och pa rad 7 gors ett forsok att med hjalp av

initieringarna skapa en uppkoppling mot databasen. Eftersom det inte & sikert att detta

fungerar, t ex pa grund av att databasen inte &r tillganglig, ligger uppkopplingen inom et try-
catch-block, rad 5 till 13. Om négot gar fel i try-blocket kommer koden i catch-blocket att
exekveras istdllet vilket gor det mojligt for oss att returnera ett felmeddelande.
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Konstruktion av SQL -uttryck, ur TimeHandler.cpp (koden &r tillréttalagd for exemplet):

1 String __gc* TineHandl er:: GetSal aryByMont h(String *sld, String *sMonth)

2 {

int size =0
CString sSqgl Query;

sSql Query = "SELECT Ti neTabl e. I nTi me, Ti neTabl e. Qut Ti ne,
Enmpl oyee. Fi rst Nane, Enpl oyee. Salary_h ";
sSql Query += "FROM Ti neTabl e, Enpl oyee ";

sSql Query += "WHERE Ti neTable.ld = Enpl oyee.ld AND Ti neTable.ld = ";

size = sld->Length;
for(int i = 0; i < size; i++)

sSql Query += (TCHAR)sl d->get _Chars(i);
sSql Query += " AND WDDate LIKE '";

si ze = shbnt h->Lengt h;

if(size > 7) // Datum kan vara bade p& fornmen AAAA-MM och AAAA- M DD
size = 7,

for(int i =0; i < size; i++)
sSqgl Query += ( TCHAR) sMont h- >get _Chars(i);

sSql Query += "% ";

Parad 7 inleds byggandet av SQL-uttrycket. Strangarna pa raderna 7 till och med 10 talar

om vilka félt ur vilka tabeller som skall returneras. Paraderna 13 till och med 21 konverteras

inparametrarna fran String* till CString. Resultatet blir f6ljande SQL -uttryck:

SELECT Ti neTabl e. I nTime, TinmeTabl e. Qut Ti ne, Enpl oyee. Fi r st Nane,
Enpl oyee. Sal ary_h

FROM  Ti neTabl e, Enpl oyee

WHERE TineTable.ld = Enpl oyee. | d

AND Ti neTable.ld = <sld>

AND Ti mreTabl e. WDDat e LI KE ' <sMont h>%

Berakning av antal timmar under angiven manad, ur TimeHandler.cpp (koden &r

tillrattalagd for exemplet):

CString sInTine, sQutTinme, sFirstName, sHours, sRetMessage;
float fTinmes[4], fTotal = 0.0;

i f(!myCRecordset.IsEOF()) // Hanta fdrnamm
myCRecor dset . Get Fi el dVal ue( 2, sFi rst Nare) ;

whi | e(! myCRecordset.|seECF()) // Rakna ut antal instanplade tinmar
{

myCRecor dset . Get Fi el dval ue(0, sl nTi ne);

myCRecor dset . Get Fi el dval ue(1, sQut Ti ne) ;

fTimes[0] = atof(sInTine.Left(2));

fTimes[1l] = atof(sInTime.Right(2));
fTimes[2] = atof (sQutTinme.Left(2));
fTimes[3] = atof (sQutTine.Right(2));
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17 /1 Rakna ut antal instanplade hela timmar och lagg till demtill
18 /1l totala antal et

19 fTotal += fTinmes[2] - fTimes[O0];

20 /'l Rakna ut antal delade timmar och lagg till demtill totala
21 /'l antal et

22 fTotal += (fTines[3] - fTimes[1l]) / 60;

23 myCRecor dset . MoveNext () ;

24}

25 myCRecordset. C ose();

26

27 sHours.Format(_T("% 2f"), (fTotal));

28 sRet Message = "Hours for " + sFirstName + " is : " + sHours;

nyCRecor dset innehdller en mangd tidstamplingar fran databasen, utvalda med hjép av
SQL -uttrycket som skapades tidigare. Varje tidsstampling erhdlls var for sig, instdmplingstid
lagrasi sinTime och utstamplingstid i sout Ti ne. Eftersom tidsvéardena i databasen ar pa
formen TT:MM, delas stréngarna upp, se rad 14 till 17, och timmar och minuter sparas undan
var for sig. For att fa dtkomst till timmar och minuter anvands metoderna Left (i nt) och
Ri ght (i nt). Dessa metoder returnerar angivet antal tecken ur stréangen fran respektive hall,
hoger eller vanster. Tiden for instémplingen subtraheras sedan med tiden for utstémplingen
och resultatet lagrasi f Tot al . Stréngen sHour s formateras med Fornat (...) for att pa sa
sétt konvertera vardet hos f Total till en stréng. Format (...) anvands for att formatera

strangar pa ett sétt som liknar sprintf(...) i C.

6.2.3 Problem under implementationen
Vid implementationen upptéckte vi att kopplingarna mellan .NET och 1IS inte fungerade som
de skulle. Att korrigera dessa fel forsenade var implementationsstart med en vecka eller tva
Ett annat problem var hur TimeTicker skulle kunna anropas utanfor det lokala nétverket,
eftersom vi vid férsok hela tiden fick upp en inloggningsruta for nétverket. Det visade sig
vara en ingtdlning som gick att &ndra.
Ovriga problem som uppkom var mer implementationsrelaterade och |6stes relativt snabbt
med stod fran Internet. Microsofts produkter har dtskilliga anvandare som har stétt pa samma

problem som vi och darfor lagt ut |6sningar via forum och hemsidor.

6.3 Testning

Vi testade TimeTickers duglighet genom att dels mata in felaktiga varden, och dels genom att
undersdka hur den reagerade vid anrop frén datorer belégna pa olika nétverk och fran olika

typer av klienter.
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Nér vi testade de parametrar som skickas in till webbtjénsten visade det sig att de varden
som i databasen sparas som textstrangar tillats innehdlla vilka tecken som helst. Att fornamn,
efternamn, instdmplingstid, utstdmplingstid och datum blir korrekt inmatade har vi i nuléget
inga kontroller for. Vi & medvetna om problemet med detta eftersom vi i tva metoder gor
berakningar med dessa varden, in- och utstamplingstid. Att vi valt att gora pa det har séttet
beror pa att vart program &r en prototyp som inte har ndgra krav pa korrekthet.

Véarden som i databasen sparas som heltal, t ex id och 16n, fungerar bra. Om anvandaren
matar in bokstaver eller tecken i stéllet for tal kastas ett undantag till webbtjansten, vilken i
sin tur returnerar ett felmeddelande till anvandaren for att gora denne uppméarksam pa
problemet.

Vi testade hur TimeTicker uppforde sig vid anrop fran datorer i samma nétverk samt fran
datorer annat ndtverk. Resultatet redovisasi Tabell 1.

Anrop Fungerade
lokal host Ja
annan dator i lokalt natverk Ja
fran externt natverk Ja

Tabell 1 Testresultat av anrop fran skilda platser

Eftersom vi forsokt gora en tjanst vi tror skulle kunna vara anvandbar i ett affarssystem
vade vi att testa var prototyp pa samma sitt som vi testade webbtjansterna i kapitel 4. Vi
testade darfor ocksa att anropa tjansten med hjalp av tva olika SOAP-klienter. Resultatet
redovisasi Tabell 2.

Anrop Fungerade
med hjalp av Diveria PAR Direkt Nej
med hjalp av generic SOAP client Ja

Tabell 2 Testresultat av anrop fran SOAP-klienter

Nér vi anropade tjansten med hjdlp av Diveria PAR Direkt fick vi ingen kontakt med
TimeTicker. Detta trots att vi konstruerade flera SOAP-meddelanden enligt mallen, se Bilaga
D, fran WSDL -dokumentet, se Bilaga E. Vi kunde dock géra HTTP-POST anrop till tjansten
fran Diveria PAR Direkt. Vi anvande oss senare dven av Generic SOAP Client [18], som vi
tidigare anvant till postnummertjansten, for att dterigen testa att anropa tjansten med ett
SOAP-meddelande. Det visade sig nu fungera utmarkt. Troligtvis var det alltsd inget fel pa
tjansten som vi forst trodde, utan felet beror antagligen pa nagon felaktighet i vart SOAP-
meddelande.
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6.4 TimeTicker och framtiden

6.4.1 Begransningar med TimeTicker

Eftersom TimeTicker & en prototyp behdver den inte erbjuda nagon tillforlitlighet vad géller
belastning, atkomst eller korrekthet hos innehdlet. | vart fal har vi haft problem med
atkomsten av webbtjansten, eftersom 11S:en d v s webbservern, stéangs ner med jamna
mellanrum. Vad géller belastning vet vi inte vad den klarar av. Databasen i sig har inga |&s for
lasning och skrivning. Det kan skapa problem nar manga skriver till den och laser fran den,
eftersom innehdllet i databasen kan komma att bli inkorrekt. Ur sakerhetssynpunkt har den

aven en del begréansningar, somt ex att alla slutanvandare har dtkomst till samtliga metoder.

6.4.2 M¢jlighet till vidareutveckling
Om TimeTicker skulle vidareutvecklas till en riktig webbtjanst finns en del forbéttringar att
gora. Forutom att ta hansyn till ovanstdende begransningar vore det pa sin plats att gora
kontroll av inmatning av varden till TimeTicker. Under testningen upptéacktes en del mgjliga
fel som skulle kunna géras av anvandaren nér denne anger in information till tjansten. De
inmatningar som sparas som strangar, instamplingstid, utstémplingstid och datum, men i
grunden bestér av siffror, skulle kunna fa ett felaktigt innehall. Detta borde kontrolleras da en
del av vardena anvands for matematiska berakningar. En kontroll av att tiden skrivs in pa
formen TT:MM och datum AAAA-MM vore ocksa lampligt, s& formateringen av vérdena blir
rétt eftersom detta ocksd har betydelse i vara berakningar.

Strukturen hos implementationen skulle kunna forbéttras genom att bl a lyfta ut den kod
som & gemensam for samtliga metoder, som t ex uppkoppling till databas, i privata metoder.

Vid anvéndning av TimeTicker som en riktig webbtjanst skulle klienter till webbtjéansten
kunna implementeras dels som webbsidor och dels byggas in i affarssystem. Detta skulle
kunna vara ett sétt att astadkomma olika vyer av webbtjansten och begransa dtkomsten till
metoderna, sa att t ex en medarbetare inte har réttighet att ange sin timlon. Medarbetare skulle
egentligen bara ha tillgang till instampling, utstampling samt méjligen metoderna for att soka
antalet arbetade timmar och utrakning av manadslon. De Gvriga metoderna, d v s déar ett nytt
medarbetarregister 1aggs in och dar medarbetaren 16n sétts, skulle endast vara dtkomliga for

ett fatal behtriga personer pat ex ekonomiavdel ningen.



7 Resultat och rekommendationer

Fran borjan var det framsta malet med uppsatsen att finna en, eler flera, webbtjanster som var
lampliga att integrera i affarssystemet Navision. Under arbetet framkom att det inte fanns
nagra lampliga tjanster.

Trots att vi inte fann ndgon anvandbar webbtjanst som vi kunde integrera fick vi kénnedom
om ett antal intressanta tjanster som haller pa att utvecklas. Detta tyder pa att det annu &r fa
som kanner att de kan utnyttja tekniken med webbtjénster. De flesta tjdnster som vi fann
intressanta visade sig vara prototyper som skapats for att testa eller demonstrera majligheterna
med tekniken. Arbetet med att hitta webbtjanster som var anvandbara i Navision resulterade i
tvd intressanta tjanster, en postnummertjanst och en telefonnummer- och adresstjanst.
Utredningen om och i sa fall hur tjansterna kunde integreras i affarssystemet med hjalp av
Diveria PAR Direkt visade att bara telefonnummer- och adresstjansten fungerade. Dessvéarre
framkom att tjansten endast var en prototyp. Detta ledde till att vi valde att inte ga vidare och
integrera tjansten i Navision.

| héndelse av att vi inte hittade nagon anvandbar webbtjanst hade vi i samréd med vara
uppdragsgivare formulerat ytterligare ett mal, att 6ka vara kunskaper om webbtjanster genom
att konstruera en egen. Pa sa vis fick uppsatsen en ny riktning, och vi fick méjlighet att
konstruera en prototypwebbtjanst, TimeTicker. Pa detta sétt larde vi oss mer om XML, SOAP
och webbtjanster. Vi rekommenderar andra att prova pa att implementera webbtjanster. Detta
eftersom det i vart fall, med hjap av Microsoft Visual Studio .NET, gick relativt enkelt.

Eftersom det annu inte finns ndgon faststélld standard & utvecklare och foretag fortfarande
tveksamma till att anvanda tekniken. Arbetet med standardisering och utveckling av t ex
transaktionshantering pagar dock vilket leder oss att tro att anvandning och utveckling av
webbtjanster kommer expandera i framtiden. Det stora antalet prototyper som hittades visar
ocksd pa att manga & intresserade och Overvager anvandningsomréden. Vi foredar att
intresserade personer eler foretag hdller 6gonen Gppna eftersom vi tror att fler seridsa

webbtjanster & pa gang.
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8 Summering av projektet

En av de viktigaste insikterna under arbetet har varit nyttan med att kunna skilja information
och applikation & med hjalp av XML och SOAP. Denna abstraktion utgér grunden for
plattformsoberoende applikationer, d v s webbtjanster. Att gora ett arbete om webbtjanster har
varit intressant eftersom det & ett aktuellt amnesomrade som for narvarande star under
utveckling. Vi har fatt lara oss hur webbtjanster fungerar samt tankbara anvandningsomraden
for dem. Arbetet med att konstruera en egen tjanst i utvecklingsmiljon .NET har varit
utmanande och intressant.

Vi trodde att det skulle finnas fler webbtjanster eftersom webbtjanster inte & helt nytt och
har varit ett stort samtalsamne i datavérlden under en langre tid. Dessutom finns det gott om
béde verktyg och litteratur for utveckling och anvandning av den hér typen av applikationer.
Att det fanns gott om just verktyg och litteratur, och &ven information pa Internet,
underlattade utvecklandet av var webbtjanstprototyp. Vi trodde att utvecklingen skulle krava
mer av 0ss som programmerare 8n vad den gjorde. Mycket av det vi formodade skulle goras
for hand autogenererades med hjalp av verktyg. Det som daremot krévdes av oss var att fa
verktygen att fungera.

Genom arbetet med uppsatsen har vi vunnit nya erfarenheter inom planering av projekt,
t ex maformulering, tidsplanering, problemldsning och informationssokning. Att gora en
fungerande tidsplan & nagot som tar tid att l&ara sig, vilket vi fick erfara nér tidsplanen
forskots bl a pa grund av forsenat material och problem med .NET-miljon. Detta ledde inte till
nagra storre problem, tidsplanen justerades och vi lade till négra extra timmar.

Om vi skulle gora om arbetet skulle vi vilja lagga mer tid pa utvecklingen av var egen
prototyp, och genom att forbéttra den, oka vara kunskaper. Vi skulle bl a vilja undersoka hur
sakerheten hos var prototyp skulle kunna forbéttras. Detta eftersom vi tror att oklarheten kring
sakerhet och webbtjanster ar ett av skden till att tekniken annu inte fétt s stort genomslag.
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A Akronymer

ADO —ActiveX Data Object

ASP — Active Server Pages

COM — Component Object Model
CORBA — Common Object Request Broker Architecture
DLL — Dynamic Link Library

DSN — Data Source Name

HTML — Hyper Text Markup Language
HTTP — Hyper Text Transfer Protocol
[1S — Internet Information Service
OBO — One-By-One

ODBC — Open Database Connectivity
PAR — Postens AdressRegister

RMI — Remote Method Invocation
RPC — Remote Procedure Call

SMTP — Simple Mail Transfer Protocol
SOAP — Simple Object Access Protocol
SQL — Structured Query Language

SSL — Secure Sockets Language

TTDB — TimeTickerDatabase

URL — Uniform Resource L ocator
WSDL — Web Service Description Language
XML —eXtended Markup Language
XSD — XML Schema Definition
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B Utvecklingsmiljo

B.1 Microsoft NET

Microsoft .NET & en samling olika verktyg for att underlétta integrering av applikationer pa
hog nivA Detta skall astadkommas med XML-webbtjanster, sma ateranvandningsbara
program for datautbyte. Tanken & att utvecklare med hjdlp av webbtjanster skall kunna
sammanfoga information, manniskor, system och maskiner till natverk pa ett nytt och béttre
sétt [21].

Med hjdlp av Microsoft Visua Studio .NET, ett utvecklingsverktyg, och Microsoft .NET
Framework, Microsofts nya exekveringsmiljo, skall utvecklare forhdlandevis enkelt kunna
skapa webbtjanster och integrera dem med andra applikationer. Utvecklare behtver inte lara
sig nagot nytt sprék, eftersom Microsoft .NET tillhandahdller en mangd kanda
programmeringssprak.

B.1.1 .NET Framework

NET Framework & en exekveringsmiljd som bl.a tar hand om minneshantering,
tillforlitlighet och sdkerhet hos de applikationer som exekveras i den. Miljon erbjuder en
gemensam grund for utveckling av manga olika typer av program, bade vanliga
fonsterprogram och webbaserade program. | huvudsak bestar .NET Framework av tva
komponenter, Common Language Runtime, CLR och .NET Framework class library.

CLR tillhandahdller de vanliga tjansterna som program behtver sa som minneshantering,
dynamiskt bindning och liknande vid exekvering, och skéter dven sprakintegering. Det &r i
NET mgjligt att programmera i ett antal olika programsprak och sedan lata .NET och CLR
integrera resultatet.

NET Framework class library, som & ett stort klassbibliotek som & uppdelat i tre
huvuddelar efter den funktionalitet de stédjer: ASP.NET, Windows Forms och ADO.NET.
ASP.NET innehdller klasser for att konstruera webbtjanster och webbapplikationer. Windows
Forms innehaller klasser som underléttar konstruktion av grafiska anvandargranssnitt for
vanliga applikationer. ADO.NET innehdller klasser for att hantera andutningar mellan
applikationer och databaser [21].
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Klassbiblioteket tillhandahdller &ven standardfunktionalitet s3 som input/output,

strangmanipulation, sakerhet, natverkskommunikation, texthantering, tradhantering mm [22].

Microsoft .NET Framework

.NET Framework class library

ASP.NET Windows ADO.NET
Forms

Common Language Runtime

Figur 30 .NET Frameworks bestandsdelar

B.1.2 Microsoft Visual studio .NET
Microsoft Visual Studio .NET &r ett utvecklingsverktyg som bygger pa .NET Framework och
darigenom tillhandahaller stod for att arbeta med XML-webbtjanster. Med detta verktyg kan
kod skrivas i Visual Basic, C++ eler C# Applikationer och webbtjanster kan skapas i ett
programsprak och anvands av applikationer eller webbtjanster skapat i ett annat sprak under
forutsattning att dven det spraket stods av Visual Studio .NET. Detta starker méjligheten att
anvanda befintliga webbtjanster och applikationer for att bygga nya [Gsningar.

Med Visua Studio .NET skapas automatiskt de nddvandiga XML- och SOAP-grénssnitt
for att gora en applikation till en webbtjanst. Utvecklarna kan koncentrera sig pa att skapa
applikationen i stéllet for att oroa sig 6ver hur den skall forvandlas till en webbtjénst.

B.2 Internet Information Service, |1S

Microsoft Internet Information Service, IS, & en webbserver for Windows.
Den & avsedd for foretag, organisationer, och &ven privatpersoner som vill etablera sig pa
Internet. En 11S behovs for att kunna gora en webbtjanst tillganglig via Internet, sa att andra
kan fa atkomst till den.



Varfor 1S har blivit s3 popul&art som det blivit, beror troligtvis pa att det &r gratis, men med
villkoret att Windows finns installerat pa datorn i fraga.
| vart fall anvander vi oss av Internet Information Service 5.0.
For att kunna publicera ett dokument, eller som i vart fall en webbtjanst, pa Internet, skall de
aktuella filerna placeras i \i net pub\ www oot -katalogen. | denna katalog 18ggs ala virtuella
kataloger, d v s kataloger som skall kunnas nés fran Internet. .NET skapar automatiskt en
virtuell katalog & anvéandaren nér denne utvecklar en webbtjanst. For att fa tillgang till

tjansten eller dokumenten fran Internet skrivsht t p: // ser ver nam/ i | namn i browsern.
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C Kallkod for TimeHandler::GetEmployeeHour sPer Month

C.1 Ur TimeHandler .h:

/1 Metoden raknar ut antal instéanplade timmar foér angiven anstalld och manad
[ System : Web: : Servi ces: : WebMet hod]
String __gc* Get Enpl oyeeHour sPer Month(String *sld, String *shonth);

C.2 Ur TimeHandler.cpp:

String __gc* TimeHandl er: : Get Enpl oyeeHour sPer Mont h(String *sld, String *shonth)
{ CDat abase nyCDat abase;

CString sSql Query, sCetld, sGetlnTine, sGetQutTine, sDsn;

CString sRet Message = " Get Enpl oyeeHour sPer Mont h";

CString sDriver = "M CROSOFT ACCESS DRI VER (*. ndb)";

CString sFile = "c:\\Ti meTi cker DB\\ TTDB. ndb";

int size = 0;

sDsn. For mat (" ODBC; DRI VER={ %} ; DSN=" "' ; DBQ=%", sDriver, sFile);

//*********************************‘k*‘k*‘k*k‘k*k**k*********************

/1 Bygger strangen ned SQL-fragan
/1 SQL: "SELECT Ti neTabl e. | nTinme, TineTable.QutTine, Enployee.FirstNane
/1 FROM Ti meTabl e, Enpl oyee
/1 WHERE Ti neTable.ld = Enployee.ld AND TineTable.ld = <sld> AND Ti neTabl e. WDDat e
/'l LIKE ' <sMont h>% "
//****************************************************************
sSql Query = "SELECT Ti meTabl e. | nTi me, Ti neTabl e. Qut Ti e,
Enpl oyee. Fi r st Nanme "
sSql Query += "FROM Ti neTabl e, Enpl oyee ";
sSql Query += "WHERE Ti neTabl e.1d = Enpl oyee.ld AND Ti neTable.ld = ";
size = sld->Length;
for(int i =0; i < size; i++)
sSql Query += (TCHAR) sl d- >get _Chars(i);
sSql Query += " AND WDDate LIKE '";

size = sMont h->Lengt h;

if(size > 7)
size = 7;
for(int i =0; i < size; i++)

sSql Query += ( TCHAR) shMont h- >get _Chars(i);
sSql Query += "% ";
//****************************************************************
sRet Message = sSql Query;
TRY
{
float fTotal = 0.0;

nmyCDat abase. Qpen(NULL, fal se, false, sDsn);
CRecor dset myCRecor dset ( &ryCDhat abase) ;

myCRecor dset . Open( CRecor dset: : forwardOnl y, sSql Query, CRecordset::readOnly);

if( !'myCRecordset.|sEOF() )
{
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CString sInTime, sQutTime, sFirstName, sHours;
float fTines[4];

if(!'myCRecordset.|sEOR()) // Hanta fornamm
myCRecor dset . Get Fi el dVal ue( 2, sFi r st Nane) ;

/1 Rakna ut totalt antal instanplade timar
whi | e(! nyCRecordset. | sECF())
{
myCRecor dset . Get Fi el dval ue(0, sl nTi ne) ;
myCRecor dset . Get Fi el dVal ue(1, sQut Ti ne) ;

fTimes[0] = atof (sInTinme.Left(2));

fTimes[1] = atof (sInTinme.Right(2));

fTimes[2] = atof (sQutTinme.Left(2));

fTimes[3] = atof (sQutTine.Right(2));

/1 Ber&akna antal hela tinmmar och l&gg till totalt antal
fTotal += fTinmes[2] - fTinmes[O0];

/| Berakna antal delade timmar och l&agg till totala

fTotal += (fTimes[3] - fTimes[1]) / 60;
myCRecor dset . MoveNext () ;

}

myCRecor dset . Cl ose();

sHours. Format (_T("% 2f"), (fTotal));

sRet Message = "Hours for " + sFirstName + " is : " + sHours;
}
el se

sRet Message = "No tinmerecords found";

nyCDat abase. Cl ose() ;

}
CATCH( CDBException, €)
{
sRet Message = " CDBExeption occured " + e->mstrError;
}
END CATCH;

return sRet Message;
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D Mallar for anrop till TimeTicker

Innehdllet i denna bilaga & hamtat fran de autogenererade webbsidor som skapas till varje
webbtjanst som konstrueras med hjdlp av Microsoft Visua Studio .NET. Varje metod i
webbtjansten kan testas via dessa sidor och de innehdler ocksd mallar for hur de
meddelanden som skall skickas till tjansten skall se ut.

TimeHandler

Click here for a complete list of operations.

GetEmployeeHoursPerMonth

Test
To test the operation using the HTTP GET protocol, click the 'Invoke' button.

Parameter Value

sld: I
sMonth: I

Invoke |

SOAP

The following is a sample SOAP request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

POST / Ti meTi cker/ Ti meTi cker.asnmx HTTP/ 1.1

Host: | ocal host

Cont ent - Type: text/xm ; charset=utf-8

Content-Length: |ength

SOAPActi on: "Ti meTi cker WebSer vi ce/ Get Enpl oyeeHour sPer Mont h"

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?>
<soap: Envel ope xml ns: xsi ="htt p://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena- i nst ance"
xm ns: xsd="http://ww. w3. or g/ 2001/ XM_Schena"
xm ns: soap="http://schemas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ " >
<soap: Body>
<Cet Enpl oyeeHour sPer Mont h xm ns="Ti neTi cker WebSer vi ce" >
<sld>string</sld>
<sMont h>st ri ng</ sMont h>
</ Get Enpl oyeeHour sPer Mont h>
</ soap: Body>
</ soap: Envel ope>
HTTP/ 1.1 200 OK
Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8
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HTTP GET

The following is a sample HTTP GET request and response. The placeholders shown need to be replaced
with actual values.

HTTP POST

The following is a sample HTTP POST request and response. The placeholders shown need to be
replaced with actual values.
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E WSDL-dokument for
TimeTicker::GetEmployeeHoursPer Month

Denna bilaga innehdller de delar av TimeTickers WSDL-dokument som ber6r metoden

GetEmployeeHoursPerMonth for att ge lasare en inblick i hur dessa dokument ser ut.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
- <definitions xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:s="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:sO="TimeTickerWebService"
xmlns:soapenc ="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/™
xmins:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmlns:mime ="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/"
targetNamespace="TimeTickerWebService"
xmins="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">
- <types>
- <s:schema elementFormDefault="qualified"
targetNamespace="TimeTickerWebService">
- <s:element name ="GetEmployeeHoursPerMonth">
- <s:complexType=>
- <s:sequence>
<s:element minOccurs ="0" maxOccurs ="1" name ="sld" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs ="1" name ="sMonth" type="s:string" />
</s:sequence>
</s:complexType=>
</s:element >
- <s:element name ="GetEmployeeHoursPerMonthResponse">
- <s:complexType=>
- <s:sequence>
<s:element minOccurs ="0" maxOccurs="1"
name ="GetEmployeeHoursPerMonthResult" type="s:string" />
</s:sequence>
</s:complexType=>
</s:element>
<s:element name ="string" nillable ="true " type="s:string" />
</s:schema >
</types=>
- <message name ="GetEmployeeHoursPerMonthSoaplIn">
<part name ="parameters" element ="sO:GetEmployeeHoursPerMonth" />
</message>
- <message name ="GetEmployeeHoursPerMonthSoapOut">
<part name ="parameters" element ="s0:GetEmployeeHoursPerMonthResponse" />
</message=>
- <message name ="GetEmployeeHoursPerMonthHttpGetin">
<part name ="sld" type="s:string"” />
<part name ="sMonth" type="s:string" />
</message=>
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<message name ="GetEmployeeHoursPerMonthHttpGetOut">
<part name ="Body" element ="s0:string" />
</message >
<message name ="GetEmployeeHoursPerMonthHttpPostIn">
<part name ="sld" type="s:string"” />
<part name ="sMonth" type="s:string" />
</message >
<message name ="GetEmployeeHoursPerMonthHttpPostOut">
<part name ="Body" element="s0:string" />
</message>
<portType name ="TimeHandlerSoap">
<operation name ="GetEmployeeHoursPerMonth">
<input message="s0:GetEmployeeHoursPerMonthSoapIn" />
<output message="s0:GetEmployeeHoursPerMonthSoapOut" />
</operation>
</portType=>
<portType name ="TimeHandlerHttpGet">
<operation name ="GetEmployeeHoursPerMonth">
<input message="s0:GetEmployeeHoursPerMonthHttpGetin" />
<output message="s0:GetEmployeeHoursPerMonthHttpGetOut" />
</operation=>
</portType>
<portType name ="TimeHandlerHttpPost">
<operation name ="GetEmployeeHoursPerMonth">
<input message="s0:GetEmployeeHoursPerMonthHttpPostIn" />
<output message="s0:GetEmployeeHoursPerMonthHttpPostOut" />
</operation>
</portType>
<binding name ="TimeHandlerSoap" type="sO:TimeHandlerSoap">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" style ="document"
/>
<operation name ="GetEmployeeHoursPerMonth">
<soap:operation soapAction="TimeTickerWebService/GetEmployeeHoursPerMonth"
style ="document"” />
<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output >
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation=>
</binding>
<binding name ="TimeHandlerHttpGet" type="sO:TimeHandlerHttpGet">
<http:binding verb="GET" />
<operation name ="GetEmployeeHoursPerMonth">
<http:operation location="/GetEmployeeHoursPerMonth" />
<input>
<http:urlEncoded />
</input>
<output >
<mime:mimeXml part="Body" />
</output>
</operation>
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</binding>
<binding name ="TimeHandlerHttpPost" type="s0O:TimeHandlerHttpPost">
<http:binding verb="POST" />
<operation name ="GetEmployeeHoursPerMonth">
<http:operation location="/GetEmployeeHoursPerMonth" />
<input >
<mime:content type="application/x-www-form-urlencoded" />
</input>
<output >
<mime:mimeXml part="Body" />
</output >
</operation>
</binding>
<service name ="TimeHandler">
<port name ="TimeHandlerSoap" binding="s0:TimeHandlerSoap">
<soap:address location="http://localhost/TimeTicker/TimeTicker.asmx" />
</port>
<port name ="TimeHandlerHttpGet" binding="sO:TimeHandlerHttpGet">
<http:address location="http://localhost/TimeTicker/TimeTicker.asmx" />
</port>
<port name ="TimeHandlerHttpPost" binding="sO:TimeHandlerHttpPost">
<http:address location="http://localhost/TimeTicker/TimeTicker.asmx" />
</port>
</service>
</definitions>
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