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Sammanfattning

Rapporten beskriver dels framtagandet av ett informationspaket for kvalitetssékring, dels
utvecklingen av ett system for att behandla och distribuera informationen at Volvo Cars
Customer Service (VCCS). Anledningen till projektet var att VCCS inte hade nagot
standardiserat informationspaket och att informationen behandlades pa ett omstandligt och
alderdomligt satt. Projektet har innefattat allt fran forstudie och analys av krav till
konstruktion och implementation.

Slutresultatet blev ett framtaget informationspaket som uppfyller de krav som var stéllda samt

ett system som behandlar och distribuerar denna information.



Distribution system for quality assurance

information

Abstract

This document describes partly the research involved in producing an information package for
qguality assurance, partly the developing process of a system that process and distributes
information for Volvo Cars Customer Service. The reason for this project was due to VCCS’s
lack of a standardised information package and that the processing of the information was
old-fashioned and long-winded. The project involved everything from research and
requirement analysis to construction and implementation.

The project resulted in an information package that fulfils the given requirements and a

system that process and distributes this information.
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1 Problembeskrivning

1.1 Bakgrund

Europadistributionen VCCS

SDC SDC

Figur 1.1: Redovisningsstruktur for reservdelsdistributionen i Europa

Volvo Cars Customer Service (VCCS) ar den del av Volvo Cars som tillhandahaller och
distribuerar reservdelar for alla VVolvos bilar producerade de senaste 15 aren.

Europadistributionen VCCS bestar av ett Central Distribution Center (CDC) som ar
huvudlagret och ett antal Support Distribution Centers (SDC:er) som &r mindre lager
utplacerade i Europa for snabbare distribution till aterforsaljarna. Varje SDC ansvarar for ett
antal marknader. Exempel pd marknader ar Tyskland och Osterrike. Det finns tva olika typer
av SDC:er, de som drivs av Volvopersonal och de som drivs av inhyrd personal (s.k.
tredjepartslogistiker).

SDC:erna redovisar sin produktivitet, effektivitet och kvalitet bade internt och fér chefen
pa Europaavdelningen VCCS. Denna chef sitter pa Europakontoret pa CDC (Se Figur 1.1) i
Goteborg. Underlaget redovisningen tas fran ett stordatorsystem lokaliserat i Sverige med
hjalp av egenutvecklade program. Parametrar som maéts ar till exempel packade rader,
packade rader per timma och antalet leveransanmérkningar Over en viss tidsperiod. Vi
kommer inte att ga in narmare pa vad dessa parametrar har for innebdrd da detta inte har
nagon egentlig betydelse for rapporten. Matdatan skrivs sedan ut i form av listor hos

SDC:erna och personalen far sedan sammanstalla informationen som grafer och diagram i



Exceldokument som sedan redovisas. Denna sammanstéllning sker veckovis, manadsvis och

kvartalsvis.

1.2 Problem

VCCS har idag inte nagon standardiserad metod for uppféljningar bland sina SDC:er, vilket
gor det svart att kontrollera att uppsatta mal uppnas. Programmen som anvands for att hamta
ut informationen ur stordatorsystemet ar ofta gamla och producerade pa olika hall utan nagon
som helst standard vilket gor det mycket svart att jamfora olika vérden. Skapandet av
Exceldokumenten som skall anvandas for redovisning sker for hand vilket innebar en Kklar risk
for felaktiga uppfoljningar da parametrarna som skall matas in & manga, denna process ar

ocksa mycket tidskravande (Se Figur 1.2).

Sammanfattning av de fem huvudproblemen.
e Ej enhetliga uppfoljningar, vilket leder till svarigheter att tyda och jamfora
uppfoljningar.
» Gamla icke uppdaterade program.
» Risken for fel nér inmatning sker for hand.
« Tidsatgangen for att mata in informationen for hand och for att tyda olika grafer och
diagram.

o Uppfdéljningar sker ej inom uppsatt tid.

sDC
Eéregna
3 program SpC
Stordatormilj&
sDC
Skriver ut pa
respekiive
SDC’s printer

Inmatning fér hand

Figur 1.2: Hur uppféljningarna gjordes forut



1.3 Mal

Projektets mal delas upp i tva delar, ett primarmal och ett sekundarmal. Anledningen till detta
ar att det ar svart att forutse hur stort projektet kommer att bli och vilka krav som kommer att
stallas. Om bagge malen kommer att utforas bestams efter att analys och utvérdering av krav
utforts.

Primarmalet innefattar att ta fram ett gemensamt informationspaket for SDC:erna och en
gemensam standard for att presentera informationen for chefen pa Europaavdelningen.
Informationspaketet skall innehalla ett antal bestamda parametrar, varje SDC skall anvanda
samma informationspaket.

Sekundarmalet ar att utveckla och implementera ett system som automatiskt skapar grafer
utifran informationspaketet och automatiskt distribuerar dessa till SDC:erna. Systemet skall
uppfylla de krav som forstudien kommer visa.

Dessa mal skall gora det enkelt och effektivt att skapa uppfoljningar och kontrollera att

uppsatta mal uppnas da samma informationspaket kommer anvéndas.

2 Metod

Projektet innehaller tre olika utvecklingssteg, forstudie, konstruktion och implementation,

vilka beskrivs nedan.

2.1 Forstudie

Det huvudsakliga syftet med forstudien var att ta fram de parametrar som informationspaketet
skulle innehalla. Det andra var att ta reda pa om det fanns tillganglig teknik och tid till att ta
fram ett battre satt att leverera informationen till SDC-cheferna, till exempel fardiga diagram
eller grafer via e-mail.

Det fanns manga parter som ville saga sitt och dessa parter var vana vid att bestimma pa
egen hand sa det kravdes lite arbete for att fa alla att komma Overens. De olika parterna sag
ocksa sin chans att fa extra arbete utfort, de kom med forslag som lag utanfor projektet, vilket

medfdrde att en klar avgransning fick goras.

2.1.1 Kravinsamling
Kravinsamlingen inleddes med att ett formellt e-mail skickades till SDC-cheferna dér det

forklarades vad projektet gick ut pa och vad som forvantades av dem. | e-mailet inkluderades



en lista med de obligatoriska minimikraven pa parametrar (Se Tabell 2.1) som chefen for

Europaavdelningen tagit fram och en forfragan om ytterligare forslag till listan.

Eey figures Frequency
Packed Lines weekly
Packed Value per Hour (all hours) weekly
Packed Lines per hour (all hours) weekly
Packed Value weekly
Invoiced Lines weekly
Invoiced Value weekly
Leadtine weekly
Availability weekly
Cost Per Order Line (all hours WC & BC) at 2DC weekly
Zero Picks weekly
Lines Binned weekly
Value Binned weekly
Binned Lines Per Hour weekly
Fefill Deviations weekly
Parts Stocked weekly
Inventory Remaining weekly
Inventory Adjustments +/- Pliysical/Value weekly
Picking Percentage Per Area (Mezzanine/Racking/Bulkylweekly
Discrepancies 00/20/40/72 monthly

Tabell 2.1: Parameterlista med minimikrav

Som svar pa e-mailet kom manga nya forslag till parametrar som skulle laggas till listan.
Det visade sig att det existerade en betydligt djupare komplexitet i organisationen an vad som
forst var vantat, organisationen var uppdelad i areor.

En area bestar av ett SDC samt en avdelning pa CDC:et i Sverige som star for leverans av
delar som SDC:et inte har i lager och ibland dven en tredjepartslogistiker. De olika delarna av
arean ansvarar tillsammans for en samling marknader. For att fa korrekta matvarden med
denna modell kravdes bl.a. att SDC:ernas matvarden summeras med det som producerats pa
CDC:et for SDC:ets rékning

FoOr att gora en korrekt utredning i denna komplexa struktur krévdes betydligt mer tid &n
vad projektet innefattar vilket medforde att en avgransning fick goras till att innehalla vad
SDC:erna levererar samt vad de levererar per marknad, vilket visas i nedan.

Dagens uppfoljningar féljer dock inte heller area-modellen, vilket medforde att

avgransningen inte var nagot storre bakslag for projektet.
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Figur 2.1: Europe Operational Organization - Avgransning

Efter manga turer fram och tillbaka framkom en slutgiltig lista med ett trettiotal parametrar

som alla berdrda parter var ngjda med (se Bilaga B).

2.1.2 Analys och utvardering av krav

Efter samtal med chefen for Europaavdelningen avgjordes det vilka av 6nskemalen fran SDC-
cheferna som var mojliga att genomfdra inom tidsramen for projektet, de som ej var mojliga
att genomfora sorterades bort.

En del av den information som kréavdes fran stordatorsystemet visade sig ej finnas inlagda
dar, utan istdllet hanterades internt pa varje SDC. Detta lostes genom att skapa ett
fordefinierat Exceldokument som SDC-cheferna fyller i med information om antalet timmar.
Detta Exceldokument skall sedan séndas till systemet via e-mail varje vecka.

VCCS hade inte nagon entydig definition av parametrarna som informationspaketet nu
innehdll, detta medforde att intervjuer med flera kontaktpersoner inom organisationen var
nodvandiga. En lista med de insamlade definitionerna producerades som slutligen
kontrollerades och godkandes av chefen for Europaavdelningen tillsammans med SDC-

cheferna.



2.1.3 Avstadmning
Infor avstamningen fanns tre mojliga scenarier som kunde intraffa beroende pa vilken

information som fanns tillganglig, finansaspekten och tidsatgangen.

1. Skriva kravspecifikation och konstruktionsbeskrivning till Volvo IT sa att de kan skapa ett
nytt program i stordatormiljo, i detta scenario skulle endast radata distribueras till
SDC:erna.

2. Skriva kravspecifikation och konstruktionsbeskrivning till Volvo IT sa att de kunde skapa
ett nytt program i stordatormiljon och &ven konstruera och implementera en separat
applikation i Windowsmilj6 som automatiskt skulle distribuera datan i graf- och
diagramform.

3. Ateranvanda de program som redan fanns i stordatormiljon for de olika parametrarna och
samla informationen i en separat applikation i Windowsmilj6 och sedan distribuera

informationen i graf- och diagramform.

De ansvariga pa VCCS ville helst se att scenario 2 realiserades men efter méte med Volvo
IT visade det sig vara svart for Volvo IT att utveckla lampliga stordatorprogram inom rimlig
tid p.g.a. besparingar. Volvo IT kunde dock producera vissa program for att hamta
informationen fran stordatormiljon men inte alla. Eftersom manga smaprogram redan fanns
fardiga pa VCCS bestamdes det for en kompromiss dar VCCS och Volvo IT skulle dela pa
jobbet. Detta gav oss en kombination av scenario 2 och 3, vilket innebar att ocksa

sekundarmalet skulle uppnas.

2.1.4 Kravspecifikation
Kravspecifikationen utformades med hjélp av. en mall som tillhandaholls av var handledare
eftersom Volvo inte hade nagon sadan mall.

Sammanfattningsvis innehaller kravspecifikationen foljande punkter.

o Systemet skall ta emot information som Volvo IT tillsammans med VCCS
tillhandahaller via e-mail fran ett stordatorsystem.

» SDC:erna skall varje vecka fylla i ett formular

» Informationen skall omvandlas till grafer och tabeller i form av Exceldokument enligt

en viss standard.



Exceldokumenten skall distribueras via e-mail till SDC-cheferna i forutbestamda
intervall.

Ovan ndmnda punkter skall skdts med automatik.

Systemet skall klara av att sta online dygnet runt.

Ett grafiskt anvandargranssnitt skall finnas for att administrera systemet.

= Andring av grafstandarder.

» Uppdatering av SDC:er.

» Uppdatering av informationspaket.

Den fullstandiga kravspecifikationen finns i Bilaga C.

2.2 Konstruktion och implementation

For att realisera kraven som stalldes i kravspecifikationen behdvdes ett antal programdelar:

Da graferna inte enbart skall innehalla information fran det senaste intervall utan ocksa
information fran tidigare tillfallen (oftast ska graferna vara arsvis), behovs en databas
for att mellanlagra informationen pa ett sékert sétt.

Informationen kommer fran stordatormiljon som bifogade filer i e-mail och da behdvs
en inl&sningsdel som parsar ut informationen och sparar informationen i databasen.

Ett grafiskt anvandargranssnitt dar varje SDC med tillhérande parametrar och grafer
specificeras. Pa grund av alla de installningsmojligheter som kréavs sparas dessa
installningar ocksa i databasen.

En del i systemet som skapar diagram och grafer i form av Exceldokument fran
informationen som finns lagrad i databasen.

En distribueringsdel som distribuerar excelokumenten via e-mail till SDC-cheferna.

En automatiseringsdel som samordnar alla de andra delarna och utfor rétt operationer

vid rétt tidpunkter.

Sammanfattning av de delar som ska skapas (Se Figur 2.2):

Automatisering.

Inlasning av information.
Grafiskt anvandargréanssnitt.
Databas.

Grafgenerering.



o Distribution.

E-mail med immar
Stordatormiljo SpC
i Iplasnlng_av Graf-_ Distribution
information Databas generering >
SDC
Grafiskt L
: Konfig
anvandar-
- : Databas
granssnitt

Figur 2.2: Systemoversikt

2.2.1 Automatisering
Automatiseringen ar den styrande och samordnande delen i systemet. Automatiseringen
bygger pa en loop och tva vérden, importdatum och distribueringsdatum.

Importdatumet talar om nésta gang en parameter skall importeras fran brevladan som
stordatorsystemet har levererat den senaste informationen om parametern till. Datumet sétts
forsta gangen vid konfigurationen av parametern och réknas darefter med hjélp av det senaste
datumet och med vilket tidsintervall som parametern skall importeras. Om parametern till
exempel skall importeras veckovis och det senaste datumet da parametern importerades var en
mandag raknar systemet ut datumet for mandagen i nasta vecka och satter importdatumet till
detta.

Distribueringsdatumet fungerar pa samma satt som importdatumet fast det talar om nér ett
visst Exceldokument skall skapas och distribueras.

Loopen gar hela tiden men utrdttar inget forran det finns ett import eller
distribueringsdatum som ar utganget, loopen fortsatter tills den blir stoppad genom det

grafiska anvandargréanssnittet (Se Figur 2.3).

Automatiseringsprocessen
1. Inldsning av data

Las in parametrar fran stordatorsystemet till databasen vars importdatum ar utganget.



Uppdateraimportdatumet.
2. Grafgenerering
Skapa grafer och tabeller i form av Exceldokument vars distribueringsdatum &r
utganget.
3. Distribution
Distribuera Exceldokumenten via e-mail vars distribueringsdatum &r utganget.

Uppdatera distribueringsdatumet.

2.2.2 Inl&sning av information

Informationen kommer som bifogade filer via e-mail vid bestamda tidpunkter (Se Figur 2.2).
Dessa e-mail kommer bade ifran stordatormiljon och SDC:erna. Den information som
kommer fran SDC:erna innehaller uppgifter om timmar som ej finns inlagda i stordatormiljon
utan sparas internt for varje SDC. SDC-cheferna fyller i ett Excel-formuldr varje vecka
anpassat just for dessa timmar. Timmarna anvands for att rakna ut sadant som packade rader
per timma m.m. (Se Tabell B.1).

Formatet pa de bifogade filerna ar semikolon separerade kolumner. Filerna bestar av ett
varierande antal kolumner med véarden. Alla bifogade filer, fran en forutbestamd avséandare
oavsett antal e-mail, sparas pa disk. Kommunikationen mellan Microsoft Access och
Microsoft Outlook sker genom anvandandet av Outlook § objektmodell.

Konfigurationen av vilka parametrar som finns i vilka filer samt var dessa ska sparas finns
I databasen. Filerna dppnas i Excel som automatiskt 6ppnar filerna kolumnvis, dar hdmtas
informationen och sparas i databasen.

Eftersom systemet ska sta online dygnet runt i obegransad tid raderas bade e-mailen och
filerna, som ar sparade pa disk, efter att information sparats i databasen. Om detta ej gors

innebér det en stor risk att systemet kraschar eftersom diskutrymmet &r begréansat.

2.2.3 Grafiskt anvandargranssnitt

Anviandargranssnittet behovs for att gora systemet flexibelt och anvéandbart i langden da

rutiner och krav pa redovisning av information standigt andras pa VCCS.
Anvéndargréanssnittet ar anpassat for endast en anvandare; administratdren som skall gora

uppdateringar i konfigurationen av systemet och aterstalla systemet efter eventuella

systemkrascher.

Funktionerna i anvandargranssnittet



» Lé&gga till ett nytt SDC (tillsammans med distributionsadress).

» Tabort SDC.

» Lé&gga till marknad till SDC.

« Tabort marknad fran SDC.

« Lagogatill en parameter fran informationspaketet till ett specifikt lager.

» Lé&gga till en ny parameter i informationspaketet.

« Tabort en parameter fran informationspaketet.

 Ldgga till varden i tabeller om det skulle fattas information fran stordatorsystemet.

» Konfigurera grafer foér Exceldokumenten.

Installningar sparas i tabeller i databasen

Main Menu

SDC and District settings Follow up layout settings
| Add SDC) | Edit tables |
BEIEEIDE ‘ Create chart |
Add district to SDC | Dotete chart |

Dielete district from SDC ‘
Add information figure to SDC \ Standard information package settings
Add information figure to outsourced SDC ‘ Add information figure to std package

Add information figure to district ‘

Edit information figure in std package |
Add information figure to outsourced district ‘ |

Delete information figure from std package

Edit information figures ‘ Set day of distribution |
Edit SDC |

Temparary work directory |

Status:

Start

Figur 2.3: Huvudmeny

2.2.4 Databas
Databasen ar karnan i systemet, har sparas inte bara informationen som skall distribueras utan
ocksa installningar for alla de andra delarna av systemet.

Anledningen till att en databas har anvants i systemet &r att det &r alldeles for riskabelt att

lagra uppféljningar i Exceldokument mellan uppdateringarna.
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For uppfoljningarna skapas en ny tabell for varje uppfoljningsfrekvens. Varje SDC

kommer alltsa ha en separat tabell for de parametrar som skall foljas upp veckovis, manadsvis

och kvartalsvis. Varje rad i dessa tabeller har unika identifierare i form av ar och vecka,

manad eller kvartal sa tabellerna kan innehalla uppfoljningar for flera ar.

Det finns fem konfigurationstabeller:

main_config

Huvudtabellen som innehaller information om SDC:erna.

infiles_config

Tabell for konfiguration av inlasningen av varden fran stordatorsystemet, har en rad for
varje parameter tillhérande ett visst SDC.

field_list

Definition av alla parametrar i informationspaketet.

chart_config

Innehaller installningar for graferna i Exceldokumenten, en rad for varje graf i ett
Exceldokument.

series_config

Innehaller installningar for varje serie i en graf. En serie &r en sekvens med métvarden,

till exempel antalet packade rader for ett antal veckor.

11



chart_name
target
sdc_name
i Fiekd min_prim
bype max_prirm
trendline min_sec
max_sec
secondary_axis
auto_sec
aukao_prirn
diskrict =
mﬂ’{f' table_name A D
A SDC_narne
Outsourced fiaAme; Districk_Mame
Frequency calumn_id Table_name
colar sec_colurnn_id Er
karget_color row_id . auksourced
5'3':—”:'::""—' Destination_File
table | Mext_Distribukion
table ool ShC
frequency
karget_walue
nexk_import

Figur 2.4: Relationsdiagram av konfigurationstabellerna

225 Grafgenerering
Grafgenereringen skapar slutprodukten av systemet vilket &r grafer och tabeller i
Exceldokument. Det finns ett specifikt antal typer av grafer som skall produceras med olika
attribut som till exempel mallinje och trendlinje. For att specificera vilken data som skall
representeras i graferna, var graferna skall lagras och vilken typ av serier som grafen skall
innehalla anvands konfigureringstabellerna chart_config och series_config. Konfigurering av
dessa attribut sker genom anvéndargranssnittet. Traverseringen av konfigureringstabellerna
och skapandet av grafer samt exportering av tabeller sker med hjélp av Data Access Objects
(Se 3.1.1 om DAO) och Excel’s objektmodell (Se 3.1.2).

Varje Exceldokument har ett distribueringsdatum som satts senare i distribueringsdelen.
Ett Exceldokument produceras bara om dess distribueringsdatum ar utganget.

2.2.6 Distribution

Distributionsdelen av systemet bifogar Exceldokumenten i e-mail och skickar dem till de e-
mailadresser som konfigurerats i anvandargrénssnittet som finns sparade i tabellen
main_config.

12




Konfigureringstabellen traverseras med hjélp av DAO och ett e-mail for varje fil som har ett
utganget distribueringsdatum skickas ut. Distribueringsdatumet uppdateras till ett nytt korrekt
datum efter att e-mailet har sénts.

Eftersom distributionsdelen kommer efter grafgenereringsdelen i automatiseringsprocessen
och ett nytt datum for distribution satts sist av allt skyddar detta mot att en distribuering gar
forlorad vid en systemkrasch. Efter en systemkrasch kommer eventuella ej férdiga
grafgenereringar och distribueringar att fangas upp eftersom deras datum fortfarande &r
utganget. | varsta fall sa kraschar systemet efter att e-mailet har skickats men innan
distribueringsdatumet har uppdaterats, da kommer vytterligare ett e-mail att skickas efter
omstart. Detta anses dock béttre an att en uppféljning gar forlorad.

Skapandet och skickandet av e-mail gérs genom Outlook och dess objektmodell.

3 Tekniker

3.1 Objektmodeller

Alla program som ingar i Microsoft Office; Access, Excel, Word och Outlook har en struktur
som ar uppbyggd av objekt som gar att andra och lasa pa olika satt genom Visual Basic
programmering. Dessa hierarkiska strukturer kallas objektmodeller.

Langst upp i hierarkin finns application-objektet som ar foraldern till alla andra objekt,
utan application-objektet kan inte nagra andra objekt existera.

Varje objekt har ett innehall och en eller fler funktioner, en workbook i Excel har till
exempel ett antal sheets som innehall och funktionen close. En funktion till ett foralderobjekt
appliceras pa alla dess barnobjekt, om till exempel en workbook stangs, stangs aven alla
sheets for denna. For att kunna andra eller lasa ett specifikt varde ur ett objekt sa maste
hierarkin traverseras tills man nar det objekt dar vérdet finns. De hogre nivaerna i tradet
innehaller vanligtvis en mangd objekt dér dessa adresseras genom att ange ett indexnummer
eller namn.

Det enda som kravs for att anvanda en objektmodell ar programmet ifraga och att det finns

en referens till objektbiblioteket innehallande alla objekt och dess funktioner i projektet.
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3.1.1 Data Access Objects

Data Access Objects (DAO) ar en objektmodell som goér det mojligt att kontrollera och
manipulera vilket databasobjekt eller databas som helst, tillhérande en Microsoft Jet Databas.
Detta ar mojligt genom applikationer som innehaller Visual Basic for Applications som till
exempel Access, Word och Excel. Ett DAO objekt kan antingen representera strukturen i en

databas eller sjalva datan. Access innehaller en Jet databas.

Huvudfunktionerna i DAO ar:
» Skapa och &ndra en databasdesign.
* Hamta, andra och l&gga till data i en databas.

* Héamta, lanka eller &ndra data i andra typer av databaser.

For vidare information om DAO se bilaga A eller [1].

Med ISAM drivaren installerad ar det mojligt att till exempel ga igenom sin mailbox i
Outlook genom DAO eller lanka den till en tabell i en Access databas men man kan inte
skapa nya objekt pa ett enkelt satt. Darfor anvands inte DAO-teknik i detta system for
kommunikation med program utanfor databasen utan bara for hantering av tabeller i
databasen. Kommunikationen med externa program sker istdllet med deras egna

objektmodeller.

3.1.2 Excelsoch Outlooks objektmodell
Alla objekt och funktioner som finns tillgangliga i respektive anvandargranssnitt finns ocksa
tillgdngliga i objektmodellen. Detta goér det mycket praktiskt och enkelt att automatisera

manuella arbetsuppgifter.
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3.2 Relationsdatabas

Relationsdatabas (RDBMS - Relational Database Management System) &r den mest spridda
typen av databas idag. En relationsdatabas &r uppbyggd av tabeller som bestar av falt
(kolumner) och poster (tupler). | varje tabell maste varje tupel vara unik, det vill siaga det far



inte finnas nagra dupletter. Genom att anvanda primara nycklar fas pa ett enkelt satt unika
tupler, en primar nyckel kan besta av en eller flera falt.
De olika tabellerna i en relationsdatabas har som namnet antyder relation till varandra. De

kopplas samman via gemensamma falt.

3.3 SQL

Structured Query Language (SQL) é&r ett sprak som anvands for att kommunicera med en
relationsdatabas. SQL &r en standard som bestdmts av ANSI (American National Standards
Institute), vilket betyder att ingen ager ratten till spraket och kan darfér anvandas av vem som
helst. P4 grund av att det ar en Gppen standard och att allt fler producenter av DBMS
(Database Management System) inkluderar SQL, ar SQL idag en mycket spridd standard.

Fragorna kan innehalla instruktioner for att skapa, lasa, andra eller radera data. Dessa
skickas till databasen som sedan tolkar fragan och ger tillbaka ett svar som bestar av en
delméngd av databasen.

Fragorna stélls i en form som &r ganska nara manniskans satt att tanka till exempel
"SELECT COUNT (personnummer) as antal FROM Sverige WHERE kon = man;”
vilket betyder; rakna ihop alla mén i Sverige och returnera svaret. Pa detta satt kan de mest
komplexa fragorna skrivas.

For mer information om SQL se [2].

Exempel pa nagra kommandon i SQL-spraket.

« SELECT
- UPDATE
« DROP

« DELETE
« MODIFY
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3.4 Visual Basic

Visual Basic (VB) ar ett handelsestyrt programsprak. Med handelsestyrt menas att
applikationen vantar pa att ndgon handelse skall intraffa. Nar handelsen intraffar exekverar
programmet en viss kod och sedan gar tillbaka till vantelage.

VB kan dven hantera procedurbaserade applikationer, det vill sdga dar applikationen sjalv
styr i vilken ordning koden skall exekveras.

For grundligare beskrivning av VB kan lasaren ga in pa [1].

4 Erfarenheter

De erfarenheter vi har fatt genom att géra vart examensarbete pa Volvo ar manga. Nar vi forst
kom till VCCS var vi tvungna att snabbt satta oss in i var uppgift. Da denna information var
val utspridd bland anstéllda pa foretaget larde vi oss att prata med okanda manniskor och hur
viktigt det var att stalla ratt fragor. Nar vi inte stallde helt tydliga fragor fick vi inte heller
nagra tydliga svar.

Nar vi under forstudien forsokte samla in vilka parametrar SDC-cheferna ville att
informationspaketet skulle innehalla fick vi valdigt manga svar, en stor del av dessa var
onddiga och overflodiga. Detta larde oss att folk garna passar pa och 6nskar mer an vad
uppgiften kraver och att man inte skall ge personer allt for fria hander men anda samtidigt
halla trevlig ton. Vi markte ocksa att forandringar i rutiner kunde vara svart for vissa, somliga
tyckte att vart projekt var en alldeles utmarkt idé medan andra tyckte mindre om de
férandringar och arbete projektet medférde.

Nér vi forst skrev kravspecifikationen visade det sig att denna var otillracklig. Dokumentet
beskrev bade vad och hur systemet skulle byggas och var valdigt ospecifik. Detta har givit oss
en djupare insikt av hur en kravspecifikation skall vara utformad.

Var tid pa VCCS har varit valdigt givande. Vi har varit med om en utvecklingsprocess som

innefattat allting fran kravinsamling till realisering av kraven i form av ett fungerande system.
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5 Slutsats

Vi har inte haft nagra storre motgangar under projektets gang. Men i borjan av projektet fanns
det gott om dodtid da vi vantade pa svar fran kravinsamlingen och tid for moéten. Hur man
skall kunna utnyttja den tid battre ar dock en svar fraga da man inte vet s& mycket om
projektet och om vad som skall goras vid denna tidpunkt. Om vi daremot hade givit
anvandarna, som vi samlade in kraven fran, lite mindre fria hander kunde man kortat ner
denna tidsperiod och darigenom kunna undvika nagra av de onddiga diskussionerna som lag
utanfor projektet.

Projektet har i slutandan 16st flera av de problem som fanns pa VCCS. Den huvudsakliga
uppgiften med att ta fram ett gemensamt informationspaket har I6sts, vilket var primarmalet.
Detta har ocksa haft en positiv bieffekt da vi var tvungna att ta fram en entydig definition av
varje parameter, nagot som inte tidigare fanns pa foretaget. SDC-cheferna behover inte langre
underhalla uppfoljningsdokumenten vilket har lett till att risken for felaktiga uppgifter blivit
minimala.

Sekundarmalet som innebar att konstruera ett system har ocksa losts. Systemet
konstruerades &ven med ett grafiskt anvandargranssnitt som uppfyllde de insamlade krav. Det
automatiska skapandet av uppféljningar och distribuering av dessa har ocksa lett till
tidsbesparingar.

Allt blev dock inte riktigt lika bra som det var tankt fran borjan, Volvo IT misslyckades att
utveckla alla program for att ta fram parametrar ur stordatorn som vi hade specificerat.
Systemet ar dock konstruerat sa att det ar mojligt att lagga till énskade parametrar till

informationspaketet vid ett senare tillfalle genom det grafiska anvandargranssnittet.

Referenser

[1] www.msdn.microsoft.comvlibrary/ (t.v. i meny valj: Office Solutions Development-
>Microsoft Office->Microsoft Office 97->Product Documentation->Microsoft Office
97/Visual Basic Language Reference)

[2] ww.sql.org
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A DAO

Dennabilaga ar en fordjupning av Data Access Objects (DAO) fran kapitel .

A.1 Skapa och @ndra databasdesign

Det ar mojligt att skapa och andra designen i en databas helt och hallet fran Microsoft Visual
Basic for Applications med hjélp av DAO, men det ar betydligt omstandligare &n att anvénda
anvandargranssnittet i Microsoft Access for detta andamal. Alla databasfunktioner som till
exempel att skapa tabeller eller SQL-fragor é&r tillgangliga, den enda funktionaliteten som gar
forlorad med den hdr metoden ar anvandandet av formuldr och rapporter men om detta skulle
vara ett nédvéandigt behov kan man anvénda Access objektmodell.

I objektmodellstradet ar databasmotorn i roten och sjélva databasen finner man forst en bit
ner i trddet i mangden databases.

I_.-. Morkspace s | I_.-. B |
L. _ _____D_atahasea I—r Gmups ch-.era |
= CuerDefs | Group s

=
- o | L porameter . L?
=  PRecordsets | Docurnents I -

"""""" L
L Relatio melds.
o _‘l_—l ___________ L—I

E Fekd= I
............ L; . _____...EIEEtmn

Figur A.1: Microsoft Jetdatabas objekttrad

Genom att traversera det hierarkiska tradet sa kan man modifiera sa val designen av

tabeller som réttigheterna for anvandare.
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A.2 Hamta, andra och lagga till data i en databas

For att kunna modifiera eller lagga till data i en databas maste man precis som nar man vill
andra designen for ett objekt ha en referens till den 6nskade datan i databasen och aven har

anvands samma hierarkiska trad.

A.3 Hamta, lanka eller &ndra data i andra typer av databaser

Med hjalp av en drivare vid namn Indexed Sequential Access Method (ISAM) kan man arbeta
med andra typer av databaser genom DAO.

Databaser som stods av ISAM drivaren ar:

* Microsoft FoxPro

 dBASE

» Paradox

» Microsoft Excel worksheets

» Microsoft Exchange/Outlook

* Lotus 1-2-3 spreadsheets

» Delimited och fixed-width textfiler i tabell format

e Tabeller i HTML filer
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B Slutgiltig parameterlista

Detta ar den slutgiltiga parameterlistan som togs fram under forstudiefasen. Systemet skall

alltsa tillhandahéalla denna information i de Exceldokument som distribueras.

Paramelter Frekvens
Facked lines weelkly
FPacked weight weekly
Facked valume weekly
Packed cases weekly
Facked valus weekly
Invaiced lines weekly
Imvaiced value weelkly
Facked value per hour jall hours) weekly & monthly
Binned lines per hour weekly
Logistical turnaver rate from S0C weekly
Facked lnes per howr {all hours) weekly & monthly
Leadtime weekly
Lines hinnad weekly
FOR lines from SDC weelkly
Service level weekly
Fefill leadtime from CDC weekly
Total Value Refill (daily bass) weekly
Availability weekly
Backorder linas weekly
Inventary siqius standard cost (Arciive parts) weekly
Inveniary status number af parinumbers (Aciive parts) weekly
Inventary siqtus standard cost (Passive paris) weekly
Tnveniary status number of parinmbers { Fassive parts) weekly
Inventary value weekly
Imventary adiustments H- physicalvalue weelkly
M picks weekly
Supersedad parts monthly
Empiy Locations weekly
Farts stocled weekly
Fefill deviations weekly
LDiscrapancies OW20 400X 72 monthly
Lines binned per area {wmezzarins racking buliy) monthly
FHicling percentage per area (mezzaninelracking/ bully) quarterly
FReceived Lines weekly
Nat Invaiced not paciked lines weekly
Nat Invoiced packed lines weekly

Tabell B.1: Sutgiltig parameterlista
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C Kravspecifikation
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