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Sammanfattning

Rapporten beskriver ett projekt som utfordes for TietoEnator Processing & Manufacturing
(PM) Sweden.

En av PMs kunder anvinder idag en applikation som tillhandahaller information om da-
torer och programvaror som finns i datorer i ett ndtverk, samt information om licenser for
programvarorna. Informationen anvinds for att bland annat ha kontroll 6ver vilka licenser
som finns och nar dessa loper ut. Under applikationen finns informationen sparad i en
databas. Via ett webbgrénssnitt visas information for anvindaren och via detta granssnitt
matas informationen in manuellt. Nu vill TietoEnator slippa den manuella inmatningen,
bade for att slippa det tidskrédvande arbetet och risken for felinmatning.

Uppgiften som denna rapport beskriver innebér att komplettera applikationen sa att den
automatiskt uppdaterar databasen utan att darfér begransa mojligheten till manuell in-
matning eller fordndra webbgranssnittet.

Det mesta av informationen som automatiskt skall importeras till applikationen finns att
hidmta fran en annan programvara som finns installerad hos kund.

Examensarbetet resulterade i en programvara som hamtar informationen om datorerna och

sedan importerar informationen till den befintliga applikationen.



Automatic update of information about computers in a
network

Abstract

This document describes a project which was performed for TietoEnator Processing &
Manufacturing (PM) Sweden.

One of PM’s customer is today using an application which supplies information about
computers and software from computers connected to a network, and information about
the software licenses. The information is used for controlling which licences are used and
when they expire. Under the application the information is stored in a databas.

By a webinterface the information is shown to the user and manually entered to this
application. Now the customer want to skip this because it takes time and there is a risk
of entering the wrong information.

The task this report describes involves a complement to the application which automaticly
updates the database without limit the possibility to manual entering of information or
change the webinterface.

The most of the information which will automaticly be imported to the application can be
collected from another software which is installed on a computer in the customers network.
The result of the work were a software which collects the information about the computers

and then imports it to the existing application.
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1 Introduktion

Inom foretag finns ofta manga datorer som ar sammankopplade i ett nétverk. I datorerna
finns bade hard- och mjukvara som foéretaget skall kontrollera, underhalla och uppdatera.
Information om licenser, hard- och mjukvara hanteras ofta i en databas. Anledningen till
att foretag samlar informationen ar for att underliatta vid inkép och fornyelse av produk-
ter och licenser. Vid manuell hantering av databasen finns flera problem, dels kraver det
mycket administration, vilket kostar pengar, dels finns risker att fel information hamnar i

databasen.

1.1 Definition av problemet

Examensarbetet kommer att utforas pa TietoEnator Process & Manufacturing Sweden
(PM), men kommer att utforas at en av deras kunder.

Kundens namn &r i detta examensarbete irrelevant och kommer déarfor inte att ndmnas.
Hos kunden finns idag en applikation pa en server for att halla ordning pa vilka licenser
som finns for olika program, samt vilka program som finns installerade pa respektive dator i
nétverket. Applikationens databas dr en Microsoft SQL Server 2000 [1| databas som finns pa
en server i kundens nitverk. Denna information ar samlad for att undvika att licenser 16per
ut och for att ha kontroll pa hur manga licenser som anvénds. Idag skrivs all information om
licenserna in till applikationen manuellt via ett webbgranssnitt. For att slippa kostnaden,
det tidskrdvande arbetet, och for att minimera risken for fel vill uppdragsgivaren nu att

informationslagringen skall skotas sa mycket som mdjligt med automatik.

1.2 Uppgiften

Examensarbetet innebér att utveckla ett program som automatiskt samlar information om
datorerna och installerade program i ett natverk och importerar denna information till den

befintliga applikationens databas.



Informationen om datorerna skall himtas automatiskt for att uppdatera databasen, men
mojlighet till manuell inmatningen skall finnas kvar. Exempelvis kan automatisk import
ske varje natt, da det inte finns nagon “normaltrafik” pa nétverket. Programmet skall dven
vara dynamiskt konstruerat for att det i ett senare skede skall kunna kompletteras for att

enkelt kunna hidmta information fran olika typer av hardvaror och datakéillor.

1.3 Forutsattningar

Hos kunden finns idag en blandad datormiljo med bade persondatorer, arbetsstationer och
servrar. De flesta anstéllda anvinder en Intel-baserad dator med Microsoft Windows |[2]
som operativsystem. Déarfor har TietoEnator PM valt att detta examensarbete skall kon-
centrera sig pa licenser for den typen av datorer.

Kunden anvinder idag ett program som heter System Management Server (SMS) [3]. Detta
program anvands till bland annat fjarrhjalp och fjarrinstallation av program, men innehaller
ocksa information i en databas om varje dator i natverket. Informationen kan visas i
rapportform via ett administrationsverktyg. Idag anviinds en version som heter 2.0 av SMS,
men det dr tdnkt att kunden skall uppgradera till den nyare version som heter SMS 2003.
Darfor har TietoEnator framfort att i detta examensarbete bor import av data ske fran
SMS 2003. Informationen som finns i SMS &r sparad i en Microsoft SQL Server 2000 [1]
databas.

Programmen som skall skdta den automatiska importen av data kommer att exekveras pa
kundens nét dér tillgang finns till bade SMS och applikationens databas.

Anledningen till att den befintliga applikationens databas inte kopplas direkt mot SMS
databas ar att applikationen skall handha mer information om datorerna och licenserna an
vad som finns i SMS databas, och for att stéd for andra hardvaror och system, exempelvis
Unix, skall finnas med. Denna information skall &ven fortsédttningsvis matas in manuellt
via webbgréanssnittet. Exempel pa information som skall matas in manuellt &r pris, inkops-

datum och antal fér varje licens.



Det programsprak som skall anvindas vid utvecklingen &r Visual Basic .NET dar mjukvara
kan ansluta till databaser pa ett forhallandevis enkelt sdtt. En annan anledning &r att kom-
petens inom Visual Basic finns hos TietoEnator. Utvecklingsverktyget som anvinds heter

Microsoft Visual Studio .NET 2003 [4] dar Visual Basic .NET [5] &r en del av det verktyget.

1.4 Ovrigt

Namnet TietoEnator anvinds i rapporten synonymnt med uppdragsgivaren.

Foretaget dar examensarbetet skall driftsdttas anvinds synonymnt med kunden.



2 Bakgrund

Kapitlet beskriver bakgrunden till examensarbetet. Det finns en beskrivning av uppdrags-
givaren TietoEnator samt en &verblick 6ver uppgiften i examensarbetet.
System Management Server (SMS) och Visual Basic .Net kommer &ven att beskrivas efter-

som det ar dessa applikationer som skall anvindas.

2.1 Beskrivning av TietoEnator

Examensarbetet utférdes hos TietoEnator Process & Manufacturing (PM) Sweden i
Karlskoga. Foretaget dr en del av TietoEnator som dr en sammanslagning av finska
Tieto och svenska Enator. Sammanslagningen skedde den 7 juli 1999 [6]. TietoEnator har
i dagslaget ungefar 14000 anstdllda i 6ver 20 lander. Foretaget har specialiserat sig pa

konsulttjanster, utveckling, drift och support inom omradena:
e Bank och finans
e Telekommunikation
e Kommun och landsting
e Energi och skogsindustri

TietoEnator PM ingar i Processing & Network, vilka i huvudsak arbetar med drift av
servrar och support inom informationssystem och nitverk. Genom att specialisera sig inom
detta omrade kan de bland annat tillhandahalla 6kad effektivitet, kvalité och datasikerhet
till sina kunder. Processing & Network finns idag i 8 europeiska lander och har drygt 2400
anstéllda. [7][9]
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Financa Healthcare Logistics

Figur 2.1: TietoEnator
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I Karlskoga, dar examensarbetet utfordes, finns ca 100 anstéllda. Det var efter upp-
delningen av Bofors AB i Karlskoga som Enator kdpte datasupportavdelningen och tog
over all drift och support av datorutrustningen som fanns.

Processing & Manufacturing tillhandahaller tjanster inom bland annat drift av servrar,
kundsupport och projektledning. De tillhandahaller &ven en egen ServiceDesk, dit kunder

kan ringa in om de exempelvis har problem med en arbetsstation.

2.2 Beskrivning av applikationen som anvinds idag

Idag anvinds en egenutvecklad applikation for att fa en bra 6verblick 6ver vilka licenser som
finns och vilka programvaror som anvinds av de anstéillda. Applikationen dr utvecklad av
TietoEnator, men har fram till i borjan av 2004 underhallits av kunden sjilv, men skall nu
underhallas av TietoEnator. Anledningen till att detta system anvinds ar for att forhindra

att exempelvis licensavtal l6per ut.



TietoEnator har valt att utveckla denna applikationen for hantering av licenser istéllet for
att anvinda System Management Serverns (SMS) inbyggda rapporter. Detta for att dels
ha stod for andra system dn dem som SMS stddjer, dels for att kunna soka i informationen
pa ett enkelt sdtt och dessutom kunna ligga till ytterligare egenskaper for exempelvis varje
licens som matas in manuellt. Bade kund och utvecklare kan dven da komma med egna
idéer pa forbattringar och fordndringar, vilket gor att applikationen blir anpassad efter

kundens datormiljo.

2.3 Overblick av uppgiften

Idag skrivs all information angaende licenser in manuellt vilket gor att det ar bade
tidskravande och dyrt att underhalla applikationen. En annan aspekt ar att den méanskliga
faktorn gor att det latt blir fel information som skrivs in, vilket gor att applikationens
databas inte alltid innehaller ratt information vilket i sin tur medfor att pa lang sikt
kommer applikationen inte att anvindas. For att underlatta och férhindra att felinmatning
sker, skall sa mycket som mdojligt av informationen himtas automatiskt.

All information kommer inte att kunna hamtas fran SMS databas pa grund av att all
information som skall finnas i applikationens databas inte finns sparad i SMS databas. Den
grundldggande informationen rorande exempelvis vilka programvaror som finns installerade
pa en dator och vilka anstéllda som anvinder en dator ska dock kunna samlas in fran SMS
databas.

Eftersom storre delen av datorerna hos kunden &r Intel-baserade med Microsoft Windows
som operativsystem har uppdragsgivaren valt att specialisera sig pa information om dessa
applikationer och datorer. Stod for andra befintliga och kommande system finns ocksa med,
da kravs dock viss anpassning av programmet. Anpassningen till andra system skall kunna

ga snabbt, varfor programmet maste vara anpassad for utbyggnad.



2.4 Specifikation av uppgiften

I uppgiften finns ett antal delar som skall utféras:

1. Hamta information fran en datakélla som innehaller uppdaterad information om

datorerna i ett natverk

2. Importera information om datorerna till applikationens databas utan att begrénsa

mojligheten till manuell inmatning som sker idag

3. Skapa ett program som mojliggér automatisk import enligt ovanstaende punkter

Anledningen till uppdelning i flera steg ar att stod for andra datakillor &n SMS 2003 skall

finnas med och da latt kunna anpassas till dessa datakéllor.

Den databasserver som bade applikationen och SMS 2003 anvinder dr Microsoft SQL
Server 2000. Med tanke pa detta implementeras uppgiften i Microsoft Visual Basic .Net
eftersom det dér finns fardiga granssnitt mot databasservern, vilket gor det enklare att

stalla fragor och hdmta information fran databaserna.

2.5 Manuell inmatning av information

Via ett webbgréanssnitt skrivs idag informationen (T.ex. programnamn, datornamn osv.)
om varje licens och dator in for att sedan sparas till applikationens databas. Granssnittet
ar utvecklat i Microsoft Active Server Pages (ASP) [11] av TietoEnator for deras kund.

Med hjalp av HI'ML-sidor presenteras ett antal olika formulir diar exempelvis information
om programvaror och dess licenser matas in . Det finns ocksa sidor dar information fran

databasen presenteras for anvandaren.



2.6 Microsoft System Management Server (SMS)

Denna serverprogramvara ar en klient-server programvara for natverk med befintliga servrar
och klienter. SMS tillhandahaller funktionalitet for att exempelvis fjarrinstallera program-
varor, fjarradministrera datorer och dven undersoka vilka datorer som finns i nétverket.
Den forutsattning som kréavs ar att varje dator i niatverket maste ha en SMS-klient
installerad, detta medfor att endast Microsoft Windows kan anvindas som operativsystem
tillsammans med SMS. Informationen om varje dator dr sparad i en databas under servern
och dérifran kan informationen enkelt hdmtas.

Det finns olika versioner av SMS, de tva vanligaste d&r SMS 2.0 och SMS 2003.

De storsta nyheterna i SMS 2003 ar bland annat stod for operativsystemen Windows
CE, Pocket PC och Windows XP Embedded vilket tacker in de flesta handdatorer, kassa-
apparater och inbyggda system [10].

All information som finns i SMS sparas i en Microsoft SQL Server 2000 databas. Ifran den
kan information om datorerna i nidtverket himtas till antingen Microsofts egen applikation

for att visa det som en rapport, alternativt kan utveckling ske av en egen applikation.

2.7 Microsoft Visual Basic .Net

Microsoft Visual Basic .Net ingar i Microsoft Visual Studio .Net paketet. I det paketet ingar
dven Visual C#, Visual J# och andra utvecklingsverktyg for olika programsprak [4]. Visual
Basic .Net ar inte det effektivaste programspraket om hinsyn tas till tiden f6r program-
exekvering. Eftersom funktionen som examensarbetet behandlade, inte dr beroende av att

snabbt overféra informationen om datorerna, togs ingen hénsyn till detta.



3 Design

Det héar kapitlet beskriver designen av programmen som var utgangspunkten for examens-
arbetet. Dessutom beskrivs funktionen for att importera data fran SMS 2003 till applika-

tionen detaljerat.

3.1 Introduktion

Examensarbetet skall resultera i ett granssnitt mellan SMS 2003 databasen och applikatio-

nens databas. Losningen som har valts, och som dven uppdragsgivaren ansag vara lampli-

gast kan ses i figur 3.1.

o saL LASAXML | i Tillagg saL
Applikation Import till appl. SMS 2003
databas
Applikationens SMS 2003
Databas Databas
- Tillagg saL
SMS 2.0
SMS 2.0
Databas
|| Tillagg TXT
Textfil ) Textfil

Figur 3.1: Oversiktsbild av programmet

Figur 3.1 visar en skiss 6ver hur applikationen skall samverka med resten av systemet.

Applikationen ar ett webbgrianssnitt som anvinds hos kunden for att visa informationen
som finns i databasen och for att skriva in information som inte kan hidmtas fran SMS
databas. Uppgiften ar att utveckla de delar som ar gramarkerade i figur 3.1, alltsa att

utveckla ett granssnitt mellan SMS 2003 databasen och applikationens databas.



Mojlighet skall ocksa ges for att senare lidgga till andra delar for att pa sa sdtt kunna
importera data fran andra datorsystem som exempelvis SUN. I figur 3.1 finns tva andra
exempel pa datakillor, SMS 2.0 och textfil, som innehaller information om datorerna i en
annan datormiljo. Detta kommer inte att inga i detta examensarbete.

Mellan de tva delarna valdes XML som datakélla eftersom Visual Basic .Net som examens-
arbetet utvecklades i har bra stod for detta. En annan anledningen ar for att underldtta
senare implementation av andra delar f6r import av information fran datorer som har
exempelvis Unix som operativsystem. XML &r ocksa bra om informationen som genererats
skall anvéindas senare i andra program, eftersom stod ofta finns for XML i andra program-

varor.

3.2 Detaljerad beskrivning

De steg som finns i utvecklingsfasen &r:

e Funktion for att himta information fran SMS 2003 databasen och generera en

XML-fil av informationen
e Lisa fran XML-filen och importera informationen till applikationens databas
e Utveckla funktionalitet som automatiskt utfér import av informationen om datorerna

For att utféra import av information anvinds en XML-fil som innehaller strukturerad

information om varje dator.
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For att importera informationen till applikationens databas finns alltsa tva steg som visas

ifigur 3.2:

1. Hamta information fran SMS 2003 databasen och spara denna i en XML-fil.

2. Lisa fran XML-filen och importera denna till applikationens databas.

SKAPA XML XML LASA XML
FIL

SMS 2003 "Tillagg SMS 2003" "Lasa XML, Import till..." Applikationens
Databas Databas

Figur 3.2: Steg for importera information

3.3 Tillagg SMS 2003

Denna del av programmet anvinds for att hdmta information fran SMS databasen dér
information om datorerna finns. Det som sker &r att via en databaskoppling hdmtas all
information som &r av intresse och sedan skapas en XML-fil av det. XML-filen sparas pa
en server i samma ndt som programmet exekveras. Filen skall sedan lasas in av den andra
delen av programmet som importerar informationen till applikationens databas.

Figur 3.3 beskriver hur information hdmtas fran SMS 2003 databasen och sedan exporteras

till en XML-fil. Informationen som samlas in fran SMS databas ar:

e “Applikationer” - Information rérande applikationens namn, leverantor, version,

uppdatering, installationsdatum och sprak

e “Datorinformation” - Information rérande bland annat datorns namn, modell,

fabrikat och installationsdatum

e “Personer” - Information om signaturen/anvindarnamnet hos den anstillda som

senast anvande datorn

11



SMS 2003
Databas

Hamta information om
datorerna fran SMS 2003 DB

Skapa XMLl av all
informationen som hamtats
om datorerna och spara pa

kunds server

XML-fil

Server dar
XML-fil lagras

Figur 3.3: Detaljerad bild over “Tillagg SMS 2003”
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Anledningen till att enbart signaturen hos personerna himtas ar att SMS databasen endast
innehaller information om vem som var inloggad senast. Detta ar oftast tillfreds-tdllande
eftersom de flesta anstéllda hos kunden har egna datorer som bara de anvinder. Detaljer-
ad information om den anstéllda importeras automatiskt fran kundens intranét och finns
darfor redan i applikationen. Denna import ingar inte i examensarbetet. Mojlighet finns
dock att utoka XML-filen med fler personer fran andra system, exempelvis Microsoft
Active Directory [12].

All information som hdmtats fran SMS databas sparas i XML-filen. Exempelvis inte bara
de applikationer som kunden har licenser pa redan, utan alla applikationer som finns in-
stallerade pa varje dator i niatverket. TietoEnator har framfort att det i ett senare skede
kan bli aktuellt att importera all information om vilka programvaror som finns hos
datorerna i nitverket, darfor valde uppdragsgivaren att all information skall sparas i XML-
filen.

I detta skede behovs atkomst till SMS databas, men inte till applikationens databas.

13



3.4 Lasa XML och Import till applikationens databas

Néar informationen om alla datorerna i ndtverket har sparats till XML-filen ska informa-

tionen importeras till applikationens databas.

Informationen struktureras efter strukturen i XML-filen fér att sedan kunna importeras

till applikationens databas pa ett korrekt och effektivt satt.

00 |

Server dar
XML-fil lagras

XMLl

Hamta information om
datorerna fran XML-filen

Strukturera informationen
och importera fill
applikationens databas

Appl. DB

Figur 3.4: Detaljerad bild 6ver “Léasa XML och Import till applikationens databas”
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Servern som XML-filen forst sparas pa behover inte specifikt vara den server som import
sker ifran, programmet klarar av att ldsa in XML-filer fran vilken server i nitverket som
helst, givet att behorighet finns. Béast prestanda fas dock om filen finns lokalt pa servern.

I databasen skapas kopplingar mellan information gillande:
e Maskin/Dator och Person - Personen som var inloggad senast pa datorn

e Maskin/Dator och Applikation - Applikationerna som det finns licens f6r och som

finns pa datorn dir informationen uppdateras

I detta skede behovs atkomst till applikationens databas, men inte till SMS databas.

3.5 Tjanst

Tanken med examensarbetet dr att med automatik importera informationen fran SMS
databas till applikationens databas, da behovs ett tillvigagangssatt for att slippa exekvera
programmen manuellt. Losningen pa detta ir att utveckla en tjinst' som startas pa datorn
dér programmen exekveras. Da kan programmen exempelvis implementeras for exekvering
tva ganger per dag vid givna tidpunkter. Uppdragsgivaren hade som 6nskemal att import
skulle kunna ske tva ganger varje dygn, en gang vid lunchtid och en gang pa natten. Detta
for att den ordinéra trafiken i natverket ar som minst da, och for att slippa vanta 24 timmar
innan uppdateringarna visas i applikationen.

Tjdnsten startas automatiskt varje gang datorn startas och tjansten skall sedan vara aktiv
sa lange den automatiska importen skall ske.

For att ha kontroll 6ver om import har skett sker bade en skrivning till “Loggboken” och
till en textfil pa datorn som har hand om importen.

Mer information om ¢jdnsten finns i bilaga A.2.

!Program som alltid exekveras, dven om ingen anvindare ir inloggad pa datorn
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4 Implementation

Kapitlet beskriver tillvigaganssattet for att utveckla programmen.

I bilaga A.3 finns fullstdndig killkod bifogad.

4.1 Introduktion

Efter att designen av funktionen for att importera information om datorerna till
applikationen var klar, pabérjades implementationen. Implementation innefattade

utveckling av programmen och databasens sparade procedurer som anvands vid import.

4.2 Utvecklingsmiljo

Programmet skrivs i Microsoft Visual Studio .Net 2003. Programspraket dr Visual Basic
Net, dar det finns inbyggt stod for att koppla upp sig mot Microsoft SQL Server 2000
och stod for hantering av XML-dokument. Detta medfor att implementation for att himta
och hantera information fran SMS databas och XML-filen blir enkel. Microsoft SQL Server
2000 anvandas bade i applikationen och i SMS 2003. For implementationen av de sparade
procedurerna i databasen anvinds det medféljande verktyget “Enterprise Manager”, som

ar en klient till databasen utvecklad av Microsoft.

4.3 Uppdelning av funktioner

Ett projekt skapades i utvecklingsmiljon dar programmen utvecklades.

Projektet delades upp i fyra funktioner:

e MainClasses - Huvudklasser som anvinds i bada programmen. Exempelvis strukturen
hos varje dator och klasser som innehaller funktioner fér att hamta information fran

en databas
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e SQLToXML - Skapa XML-fil fran informationen som hamtas fran SMS 2003 databasen,
aven kallad “Tillagg SMS 2003”

e XMLToSQL - Importera informationen fran XML-filen till applikationens databas,

dven kallad “Lasa XML och Importera till appl. databas”

e Service - Tjdnsten som anvinds for automatisk import

4.4 Systemkrav

For att programmen skall fungera krévs foljande av datorn som programmen exekveras pa:

e Microsoft Windows Server 2000, Windows Server 2003 eller annat operativsystem

som har stod for Microsoft Framework 1.1
e Microsoft System Management Server 2003
e Microsoft SQL Server 2000 - Hos den befintliga applikationen
e Microsoft Framework 1.1 - For exekvering av programmen

e Minst 512MB i internminne, mer ar att rekommendera da exekveringstiden minskas

desto storre méngd internminne som finns

4.5 Kommentar till implementationen

Arbetet med uppgiften fortlopte bra och tva prototyper visades for uppdragsgivaren med
lyckat resultat. Det fanns klara fordelar att visa prototyper och att samtidigt ha en néira
dialog med uppdragsgivaren, detta for att snabbt fa respons pa funderingar och fragor

géllande hur programmen skall fungera.
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5 Resultat

Kapitlet beskriver vad examensarbetet resulterade i, vilka problem som uppstod och hur

dessa l0stes.

5.1 Introduktion

Malet med examensarbetet var att automatisera storsta delen av inmatningen av informa-
tion om datorer till en applikation hos ett foretag. Mycket av informationen som fanns i
applikationen kunde hamtas fran SMS databas, vilket gjorde att SMS anvindes som
datakéilla.

Stod for andra datakéillor skulle ocksa finnas, dock med viss modifikation eller tilligg.

Detta for att underldtta vid import av andra systems datorer och licenser.

5.2 Beskrivning
I samrad med uppdragsgivaren valdes en 16sning som bestod av tre delar:

e Hamta information om datorerna fran SMS databas och spara ner den till en XML-fil

for vidare bearbetning
e Hamta information fran XML-fil och importera den till applikationens databas

e Skapa en tjénst for automatisk exekvering

Detta resulterade i att det ar enkelt att lagga till andra datakéllor da utveckling endast
behover ske av ett program som hamtar information om datorerna och sparar det i det
givna XML-formatet.

Utvecklingen for att fa fram en prototyp gick snabbt och flera funktioner implementerades
till varje program. Exempelvis var det inte tdnkt att attribut skulle kunna anvindas till

programmen for att d&ndra exekveringen. Nu kan vissa egenskaper dndras vid exekveringen,
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se mer information i anvindarmanualen i bilaga A.2.

Malet med att utveckla en produkt som automatiskt hdmtar information om datorerna i
ett nitverk och sedan importerar den till den befintliga applikationens databas, har upp-
natts med lyckat resultat. Provkorning har utforts i kundens nétverk.

Dock skedde provkoérningen mot SMS 2.0, eftersom kund inte anvinde SMS 2003 vid
provkorningstillfillet. Detta medforde endast vissa fordandringar i fragorna som stéalldes
mot SMS databasen. Inget program behévde kompileras om for att fa programmen att
fungera med SMS 2.0, vilket far anses vara en bra egenskap hos programmen.

Uppgiften att skapa en tjanst var inte med fran borjan, men eftersom import skall utforas
automatiskt implementerades denna. Det visade sig vara en bra 16sning pa problemet efter-
som det &ven medférde mindre arbete vid test och exekvering i kundens miljo.
Systemdokumentation och anvindarmanual, se bilaga A.1 och A.2, skrevs med tanke pa att
underlatta for uppdragsgivaren att exekvera, vidareutveckla och vid eventuell fels6kning

aVv prograrmnimnern.

5.3 Problem

Under examensarbetets gang uppstod en del problem.

Forsok till att halla nere antalet fragor mot SMS gjordes av prestandaskil, da databasen vid
manga anrop och uppkopplingar bade far dalig prestanda i programmen och i databasservern.
Losningen pa det var att enbart exekvera databasfragorna en gang och da spara strukturen
i minnet medan programmet exekveras. Databasen &r endast ansluten da fragor exekveras
i databasen.

Problemet som da uppstod var att vid exekvering pa kundens natverk krévdes en hel del
internminne pa datorn dar programmen exekverades. Detta beror delvis pa att mangden
information som hdmtas upp fran SMS databas vixer mycket med varje ny dator som finns
i ndtverket. Exekveringen som utférdes hamtade i storleksordningen information om 2000

datorer och 600000 installerade program, det vill sdga att varje dator har i snitt 300 pro-
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gram installerade. Detta medforde att XML-filen som sparades blev ungefar 150MB stor,
som sedan ldsas in for att importeras till applikationen. Exekveringen tog totalt tre tim-
mar, da den utfordes pa en dator med 512MB i internminne. Utokas interminnet minskas
exekveringstid.

De sparade procedurerna (SP) som implementerades for att hantera importen till applika-
tionens databas dndrades i slutfasen av implementationen. Detta eftersom SP forst inte
kontrollerade att licens fanns for programmen som importerades. Nu kontrolleras forst att
licens finns till programmen i applikationens databas innan beroenden mellan dator och
programvaror skapas i applikationens databas. SP utvecklades fran befintliga sparade
procedurer som redan fanns for den manuella inmatningen, men anpassades sa att de

fungerade med de utvecklade programmen.
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6 Slutsats

Kapitlet drar slutsatser fran examensarbetet, beskriver framtida och andra anvindnings-

omraden for programmen och applikationen.

6.1 Introduktion

Programmen ska pa sikt minska tidsatgangen for att skriva in information till appliktionen
om vilka programvaror och datorer som finns i ett nédtverk hos en kund. Detta medfor att
kostnaden blir mindre och informationen blir mindre kinslig f6r felinmatning. Kontroll fas
aven Over vilka programvaror som anvinds av flest anvindare och kan da prioritera och
effektivisera installation och underhall av de programvarorna. Hantering av licenser ar ett
stort, betydelsefullt arbete da licenser skall kpas in och programvaror och operativsystem

skall uppdateras.

6.2 Beskrivning

[ borjan av examensarbetet uppréattades en tidsplan som skulle forhindra misslyckande med
arbetet pa grund av att tiden inte rackte till. Denna tidsuppskattning f6ljdes bra under hela
examensarbetet vilket gjorde att mangden utfort arbete var konstant under hela arbetet.
Examensarbetaren var redan innan examensarbetet paborjades inforstadd i vad uppgiften
behandlade, vilket medférde att design och implementation av produkten paborjades tidigt.
Det som skulle kunna utforts annorlunda &r en tidig test med storre dataméingd. De forsta
testerna gjordes med ett 100-tal datorer. Nar sedan ett test med med 2000 datorer utfordes
uppstod problem med att programmen kravde mer av datorn som exekverade programmen
an berdknat. Inga krav fanns dock pa dimensionering fran uppdragsgivaren.

En tanke som har funnits dr att SQL Servern skulle ha anvints ytterligare. Exempel pa
detta hade varit att skapa XML-filen direkt i databasservern och att importera den direkt,
vilket hade forbattrat prestandan. Dock ar stédet for XML i Microsoft SQL Server 2000
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nagot begransat och anvindningsomradena begransas ytterligare vilket gjorde att l6sningen
som examensarbetet har valdes.

De begransningar som produkten har ar framst att den maste exekveras pa en dator som
har Windows som operativsystem och Framework 1.1 installerat. Denna begransning togs
ingen hansyn till eftersom det ar tdnkt att produkten skall exekveras i ett sadant system.
Produkten skulle kunna utokas med flera tillagg for andra datakéllor, vilket skulle
innebéra att kunden kan anvinda produkten dven for andra operativsystem &n Windows.
Avgransningen till en datakilla medforde att produkten dr beroende av SMS, men eftersom
implementationen av ett nytt tilligg &r forhallandevis enkel, kan produkten utokas efter

kundens operativsystem, programvaror och natverk.

6.3 Ytterligare arbete

For att produkten ska bli mer generell bor granssnitt mot fler datakillor implementeras.
Detta skulle kunna vara ett lampligt framtida projekt da produkten skulle kunna hantera
andra typer av hardvara &n vad som omfattades i detta examensarbete. Andra kunder
skulle da kunna inféra den befintliga applikationen for licenshanteringen dven om de inte
anvinder SMS. Exempel pa datakilla ar stod for system som anvinder SUN Solaris som

operativsystem, vilket anvinds av manga kunder till uppdragsgivaren.

6.4 Framtida utveckling

Programmen skulle kunna anvindas till andra applikationer och system da val av vilken
information som skall vara med kan ske. Eftersom en XML-fil anvinds skulle denna fil
kunna exporteras till andra applikationer som skulle kunna hantera informationen om
datorerna pa andra sdtt &n det som den befintliga applikationen gor idag. Exempel pa
information skulle kunna vara att lista alla applikationer som finns installerade hos en
kund. I framtiden skulle applikationen dven kunna larma da en licens haller pa att ga ut.

Dessutom skulle applikationen kunna visa vilka program som kan kopas in centralt eftersom
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manga anvandare anvander dem och har képt in dem lokalt pa avdelningarna. Detta blir
pa sikt 16nsamt da priset pa licensen centralt ar ett battre pris och da programvarorna kan
fjarrinstalleras direkt pa en anvindares dator, givet att licens finns till programmet. Att
se vilka datorer som inte uppfyller foretagets policy skulle kunna exponeras, dock ar detta

ett kinsligt amne da misstycke kan uppsta hos de anstidllda om sadana kontroller sker.

6.5 Sammanfattning av arbetet

Examensarbetet resulterade i en produkt som dr tdnkt att minska inmatningen och
minska hanteringen av information genom att automatiskt importera informationen fran
en datakalla.

Programmen &r dnnu inte driftsatta, men detta skall ske inom ett par manader. Risken for
att mata in felaktig information om datorerna kommer att minska betydligt och teknikerna
som annars skulle uppdaterat applikationen manuellt, slipper da detta och sparar darfor

mycket tid.
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A Bilagor

A.1 Systemdokumentation

Implementation av “Tillagg SMS 2003”
For att hdmta informationen om datorerna fran SMS databas skapades program som

kallades SQLToXML (Lases SQL-To-XML).

SQLToXML
(SQLToXML.vb)

MainClasses.Config

DB
(DB.vb)

MainClasses.DB
System.|0.StreamWriter

Figur A.1: Fildiagram for implementationen av “Tillagg SMS 2003”

Programmet har hand om att skapa objekten for att hantera inldsning av information om
datorerna fran databasen och skapandet av XML-filen. Observera att XML-filen skrivs 6ver
varje gang programmet exekveras.

Klasserna som anvandes ar:

e DB - Anvinds for databaskopplingen och himtning av information fran SMS-databasen

e XML - Skriver informationen om datorerna som hamtats till en XML-fil
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Klasserna anvéander i sin tur andra underliggande klasser for hantering av databaskoppling

och skrivning av XML-fil. Detta illustreras i figur A.1.

Konfiguration
Konfiguration himtas genom MainClasses.Config-klassen, som i sin tur hdmtar alla
installningar fran SQLToXML.exe.config. Filen &r uppbyggd i XML och innehaller ett antal
element och virden som kan fordndras for att dndra hamtning av information fran SMS
2003 databasen och skrivning av XML-filen.

Lista med element och konfigurationsalternativ finns i tabell A.3.

Attribut till programmet
Vid exekvering av programmet kan olika attribut anvindas for att exempelvis inte skriva
applikationerna till XML-filerna. Programmet har férdefinerade attribut som finns och kan
andras enligt tabell A.2, som innehaller de namn- och virdepar som anvinds. Dessa ligger
till grund for en normal exekvering. Vid enskilda exekveringar med speciella attribut kan

attributen i tabell A.2 anvindas.

Implementation av “Lisa XML och Importera till appl. databas”

Nar XML-filen har genererats ska den importeras till applikationens databas. Detta
utférs genom att via “XMLToSQL"-programmet (Léses XML-To-SQL) importeras alla
datorerna och dess information om applikationer och personer. Programmet startas via

XMLToSQL.vb och innehaller ytterligare tva egenutvecklade klasser:

e DB - Anvinds for databaskopplingen och skrivning av information till applikationens

databas

e XML - Hamtar informationen om datorerna som finns i XML-filen
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XMLToSQL
(XMLToSQL.vb)

MainClasses.Config

XML
(XML .vb)

MainClasses.DB System. XML.XMLDocument

Figur A.2: Fildiagram for impl. av “Lasa XML och Importera till appl. databas”

Programmet startas fran XMLToSQL, som har hand om inlésning av de alternativ som
finns. Det har &ven hand om att skapa objekten for att hantera inldsning av information om
datorerna fran XML-filen och import till applikationens databas. Klasserna som anviandes

ar:

e DB - Anvinds for databaskopplingen och import av information till applikationens

databas
e XML - Laser informationen om datorerna fran XMUL-filen

Klasserna anvinder i sin tur underliggande klasser som beskrivs i figur A.2.

Konfiguration
Konfiguration himtas genom MainClasses.Config-klassen, som i sin tur himtar alla
installningar fran XMLToSQL.exe.config. Filen ar uppbyggt i XML och innehaller ett antal
element och virden som kan fordndras for att dndra hdmtning av information fran XML-
filen och skrivning av applikationens databas.

Lista med element och konfigurationsalternativ finns i tabell A.5.
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Attribut till programmet
Vid exekvering av programmet kan olika attribut for att exempelvis inte importera app-
likationerna till applikationens databas anvindas. Programmet har fordefinerade attribut
som finns och kan &ndras enligt tabell A.3, som innehaller de namn- och virdepar som
anvands. Dessa ligger till grund for en normal exekvering. Vid enskilda exekveringar med

speciella attribut kan attributen i tabell A.4 anvindas.

XML-filen

XML-filen har ett speciellt format som skall foljas for att import av informationen om
datorerna skall fungera pa ett korrekt sétt.

Sker dndringar i XML-filen sa bor dven programmen anpassas for det nya utseendet.
Filen har detta format:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<maskiner>
<maskin>
<namn>Datornamn</namn>
<fabrikat>Datorns fabrikat</fabrikat>
<maskinID>Maskinens ID-nummer i SMS databas</maskinID>
<modell>Datorns modell</modell>
<installationsdatum>Datumet d& datorn installerades</installationsdatum>
<serienummer>Datorns serienummer</serienummer>
<applikationer>
<applikation>
<version>Applikationens version</version>
<beskrivning>Applikationens namn/beskrivning</beskrivning>
<servicepack>Uppdatering till applikationen som &r installerad</servicepack>
<installationsdatum>Datumet d& applikationen installerades</installationsdatum>
<sprdk>Applikationens sprék</sprik>
<leverantdér>Applikationens tillverkare/leverantdr</leverantor>
</applikation>
<applikation>

</applikation>
</applikationer>
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<personer>
<person>
<sign>Anvéndarens signatur som anvédnder datorn</sign>
</person>
<person>
</person>
</personer>
</maskin>
<maskin>
</maskin>
</maskiner>
Varje element har ett virde som himtats fran datakillan. Véardena i varje element i
beskrivningen ovan anger en mer detaljerad beskrivning om vad varje element innehaller
for information. Om fler falt skall laggas till, utfors detta genom att dndra fragan som
stélls mot databasen for att himta information om datorerna. Vid dndring av ett elements
namn dndras namnet pa attributet i samma fraga. Kom da ihag att kompilering av pro-
grammet som importerar XML-filen till applikationens databas kravs, eftersom de ar fasta
déar. Normalt skall inte namnen dndras pa elementen, men mojligheten finns dnda.

7

Det som inte gar att &ndra ar uppbyggnaden av varje dator, dvs. “<maskiner>", “<maskin>",
“<applikationer>", “<applikation>”, “<personer>" och “<person>" (och deras sluttaggar).
Dessa ar fasta for att koden till inldsningen av XML-filen skall bli lattforstaelig.

Detta paverkar inte prestandan eller examensarbetets syfte.

29



A.2 Anvandarmanual

Introduktion

Produkten anviands for att automatiskt importera information om datorerna i ett natverk
till den befintliga applikationens databas. Vanligtvis sker en import 2 ganger varje dygn,
en gang klockan 12:15 och en gang klockan 00:15. En tjanst dr da installerad pa en server

for att exekvera programmen. Servern har tillgang till SMS och applikationens databas.

Tjanst
For att automatisk import av information om datorerna skall ske maste en tjinst installeras
pa servern som hanterar importeringen. Tjansten heter “ImportSMS.exe” och filerna finns

i Service-mappen.

Installation av tjanst
For att installera detta program som en tjanst skriver administratéren i
kommandoprompten: installutil Service.exe givet att administratoren star i den
mappen dér Service.exe finns. Da installeras tjansten och den startas sedan med automatik

aven efter omstart och ingen behoéver vara inloggad pa servern.

Avinstallation av tjinst
For att avinstallera tjansten sa skriver administratéren i kommandoprompten:
installutil /U Service.exe givet att administratoren star i den mapp dér Service.exe
finns. Da stoppas och avinstalleras tjansten fran systemet.

For att exekvera tjidnsten igen maste den ominstalleras.
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Starta tjinst
For att starta tjansten, som av nagon anledning stannat eller stoppats, skriver anvandaren
i kommandoprompten: net start service givet att tjinsten redan ar installerad och inte

exekveras.

Stoppa tjinst
For att stanna tjansten da ingen import skall ske skriver anvindaren i kommandoprompten:

net stop service, givet att tjinsten redan dr installerad och exekveras.

Loggning av tjinst
For att ha kontroll 6ver nir en import har skett skrivs information om detta bade till

datorns loggbok (under “Programlogg”) och till C:\SMS2003Import.1log.

Konfiguration
Konfiguration himtar alla instdllningar fran Service.exe.config. Filen dr uppbyggt i XML
och innehaller ett antal element och virden som kan forédndras for att &ndra den automa-
tiska exekveringen av programmen.

Filen ser ut pa foljande sétt:

<?7xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<configuration>

<appSettings>

<add key="namn" value="varde" />
</appSettings>
</configuration>
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Lista med alla namn- och virdepar som finns med enligt ovanstaende utseende:

Namn Virde Forklaring

sgltoxml SQLToXML.exe Sokvag till SQLToXML
(“Tillagg SMS 2003”)

xmltosql XMLToSQL.exe Sokvag till XMLToSQL
(“Lasa XML och Import...")

xmlfile SMS2003Import.xml | Sokvig till XML-filen dér all information om
datorerna sparas och hamtas vid import

logfile SMS2003Import.log Sokvag till loggfilen som sparar information
om import som utforts

eventlog SMS2003Import Namnet pa kéllan i loggboken

Tabell A.1: Lista med standardkonfigurationsalternativ for tjanst
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Tillagg SMS 2003

Programmet sparar ner information om datorerna i ett nidtverk. Informationen himtas fran
SMS 2003 databasen och sparar sedan ner den till en XML-fil som anvinds vid importerin-
gen till applikationens databas. Hur lang tid exekveringen tar ar beroende av hur mycket
information det finns i SMS databas och hur mycket internminne datorn har, ju mer
internminne som finns, desto snabbare blir exekveringen.

Tiden for skrivning till XML-filen ar férsumbar.

Attribut
Vid exekvering av programmet kan olika attribut anvindas for att exempelvis inte skri-
va applikationerna till XML-filerna. Programmet har fordefinerade attribut som finns och
kan dndras enligt tabell A.2. Dessa ligger till grund for en normal exekvering. Vid enskild

exekvering med speciella attribut kan denna lista med attribut anvindas:

-1, -d, -v mboxSkriv ut logg pa skirmen, kan anvindas for att ge information
om exempelvis hur manga maskiner som har lasts in eller om fel
uppstod vid inldsningen
-a Inga applikationer som datorerna har installerade skrivs till XML-
filen, kan anvindas da nya maskiner och vilka personer som anvin-
der den skall laggas till

-p Inga personer som anviander datorn skrivs till XML-filen
-0S Inga operativsystem som varje maskin anvinder sig av skrivs till
XML-filen

-h, —help, /7 | Visa hjélp om programmet med giltliga attribut
output.xml | Spara informationen om datorerna till en XML-fil annan &n den
som anges i konfigurations filen. (Hér heter den output.xml)

Tabell A.2: Lista med attribut for “Tillagg SMS 2003”
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Exekvering
Programmet kan exekveras via kommandopromten eller sa sker exekveringen automatiskt
med medfoljande tjanst. Nagra exempel pa exekveringar av programmet via kommando-

prompten ar:

e “SQLToXML.exe” - Normal exekvering, alla attribut som finns i konfigurationen

anvands och XML-fil skrivs
e “SQLToXML.exe -h” - Hjilpen visas till programmet

e “SQLToXML.exe -1 >> SQLToXML.log”’ - Normal exekvering, men logginformation
laggs till i SQLToXML.log

e “SQLToXML.exe -a -o -p” - Skriver bara datorerna och dess information

(datornamn, fabrikat osv.) till XML-filen

Konfiguration
Konfiguration himtar alla instdllningar fran SQLToXML.exe.config. Filen adr uppbyggt i
XML och innehaller ett antal element och viarden som kan férandras for att &ndra himtning
av information fran SMS 2003 databasen och skrivning av XML-filen.

Filen ser ut pa foljande sétt:

<?7xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<configuration>

<appSettings>

<add key="namn" value="virde" />
</appSettings>
</configuration>
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Lista med alla namn- och virdepar som finns med enligt ovanstaende utseende:

Namn Virde Forklaring

log false Logg skrivs inte ut

apps true Information om applikationer som finns in-
stallerade hos varje dator skrivs till XML-
filen

0S true Information om operativsystem som varje
dator anvander skrivs till XML-filen

pers true Information om personer som anvinder
datorn skrivs till XML-filen

Connection . Databaskopplingen till SMS 2003 databasen

xmlfile text.xml Filnamnet pa XML-filen som innehaller all
information om varje dator

SQLMachines EXEC xMaskin_Sel Fraga mot databasen for att himta alla
datorer och deras specifika information

SQLApps EXEC xAppl Sel Fraga mot databasen for att hamta alla
applikationer som varje dator har
installerade och information om exempelvis
vilken version de har

SQLOS EXEC xOS_ Sel Fraga mot databasen for att himta vilket
operativsystem datorerna anvinder

SQLPers EXEC xPers_ Sel Fraga mot databasen for att himta alla
personer och vilka dator de anvinder

help Hjalptexten som skrivs ut ndr anvindaren

vill se hjilp om programmet

Tabell A.3: Lista med standardkonfigurationsalternativ for “SQLToXML”

For anslutning mot SMS 2003 databasen kravs en giltlig anvindare som har lasrattigheter

i tabellerna. Enklast och sdkrast ar att skapa en ny anvindare i databasen som endast har

hand om importeringen och tilldela den anvindaren databasrollen “db datareader”.
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Import till applikationens databas

Programmet importerar informationen om datorerna fran en XML-fil till applikationens
databas. Tiden det tar att importera informationen ar beroende av hur mycket information
det finns i XML-filen och hur mycket internminne som finns pa datorn. Ar det mycket
information som skall importeras behovs &dven mycket internminne. Nir importeringen ar
klar, frigors dven internminnet som anvants, det &r alltsa bara da exekvering sker som

mycket ledigt interminne kravs.

Attribut
Vid exekvering av programmet kan olika attribut anvidndas for att exempelvis inte im-
portera applikationerna till applikationens databas. Programmet har fordefinerade attribut
som finns och kan dndras enligt namn- och virdeparen i tabell A.4. Dessa ligger till grund
for en normal exekvering. Vid enskild exekvering med speciella attribut kan denna lista

med attribut anvandas:

-1, -d, -v Skriv ut logg pa skidrmen, kan anvindas for att ge information om
exempelvis hur manga maskiner som har lists in eller om fel uppstod vid
inldsningen

-a Inga applikationer som datorerna har installerade importeras till

och vilka personer som anviander den

applikationens databas, kan anvindas da import ska ske for nya maskiner

-p Inga personer som anvander datorn importeras till applikationens

databas

-h, --help, /7| Visa hjilp om programmet med giltliga attribut

input.xml Hamta informationen om datorerna fran en XML-fil annan 4n den som

anges i konfigurations filen. (Har heter den input.xml)

Tabell A.4: Lista med attribut for “Lisa XML och Importera till appl. databas”

Exekvering av programmet

Programmet kan exekveras via kommandopromten eller sa sker exekveringen automatiskt
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med medféljande tjanst.

Nagra exempel pa exekveringar av programmet via kommandoprompten ar:

e “XMLToSQL.exe” - Normal exekvering, alla attribut som finns i konfigurationen

anvands och import till applikationens databas sker
e “XMLToSQL.exe -h” - Hjdlpen visas till programmet

e “XMLToSQL.exe -1 >> XMLToSQL.log” - Normal exekvering, men logginformation
sparas i XMLToSQL.log

e “XMLToSQL.exe -a -p”’ - Importerar bara datorerna och dess information

(datornamn, fabrikat osv.) till applikationens databas

Konfiguration
Standardkonfiguration som programmet anviander hdmtas via MainClasses.Config-klassen.
Den hamtar i sin tur informationen fran XMLToSQL.exe.config filen som &ar uppbygt i
XML-format. Filen innehaller ett antal element och attribut med virden.

Filen ar uppbyggd enligt foljande struktur:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<configuration>

<appSettings>

<add key="namn" value="varde" />
</appSettings>
</configuration>
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Fo6ljande namn- och vardepar anvands:

Namn Virde Forklaring

log false Logg skrivs inte ut

apps true Information om applikationer och
operativsystem som finns i XML-filen
importeras till applikationens databas

pers true Information om personer som anvinder
datorn som finns i XML-filen importeras till
applikationens databas

Connection Databaskopplingen for anslutning till
applikationens databas

xmlfile text.xml Filnamnet pa XML-filen som innehaller all
information om varje dator

SQLMachine | Admin Maskin Save Sparad procedur for att spara datorns
information till applikationens databas

SQLApp xAdmin_ProgramAnv_Save Sparad procedur for att spara information
om datorernas applikationer och
operativsystem till applikationens databas

SQLUser xAdmin_Koppla_Save Sparad procedur for att spara information
om vilka anvindare som anvinder varje dator
som finns i XML-filen

help Hjalptexten som skrivs ut nédr anvindaren

vill se hjélp om programmet

Tabell A.5: Lista med standardkonfigurationsalternativ for “XMLToSQL”

Det ar viktigt att skriv- och exekveringsrattigheter finns for databasens anvindare och

sparade procedurer som finns specificerat i konfigurationen.
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A.3 Kallkod

Service - Tjanst
Service.vb - Tjanst for automatisk import

MainClasses - Huvudklasser

Config.vb - Lasa fr&n konfigurationsfil
DB.vb - Databaskoppling

DBParameter.vb - Databasparameter
Maskin.vb - Datorinformation

SQLToXML - “Tillagg SMS 2003”
SQLToXML.vb - Huvudprogram
DB.vb - Lasa fran SMS databas
XML.vb - Skriva till XML-fil

XMLToSQL - “Lasa XML och Import...”
XMLToSQL.vb - Huvudprogram

DB.vb - Import till applikationens databas
XML.vb - Lasa fra&n XML-fil

Stored Procedures - Sparade procedurer i applikationens databas
xAdmin_Maskin_Save - Spara information om dator
xAdmin_Koppla_Save - Skapa beroende mellan dator-person
xAdmin_ProgramAnv_Save - Skapa beroende mellan dator-applikation
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