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Sammanfattning

Prifloat System AB é&r ett foretag som hjalper sina kunder att analysera och presentera
enkatundersdkningar, genom att anvénda sitt webbaserade verktyg Prifloat. Idag skrivs svaren
fran enkaterna in manuellt i Prifloat Infosystems databas, vilket ar ineffektivt och
tidskravande.

Foretaget Evolve har fatt i uppdrag fran Prifloat System AB att automatisera den manuella
processen att lasa in data fran enkéater och formatera svaren till att passa Prifloat Infosystems
databas. Vi har fatt uppgiften att skapa en enkatkonverterare som kan transformera ReadSoft
Forms utdatafiler till ett format som passar Prifloat Infosystems databas.

Rapporten beskriver programvaran Readsoft Forms och hur vi analyserar de olika s&tt som
man kan forma en utdatafil pa. Vi fick en mall fran Evolve, som visar hur enkatsvaren bor se
ut for att de ska kunna lagras i Prifloat Infosystems databas. | rapporten beskrivs det hur vi
direkt i Readsoft Forms forsoker anpassa utdatafilen att se ut enligt mallen. Rapporten visar
aven hur vi formar en utdatafil pa enklast mdjliga satt, och med hjélp av en programmodul
anpassar utdatafilen att se ut enligt mallen.

Resultatet blir en programmodul i PHP som laser en utdatafil fran Readsoft Forms och

genererar utdata som foljer mallens utseende.



Abstract

Prifloat System AB is a company that helps their customers to analyze and present
guestionnaires. This is done through the use of their web based tool Prifloat. Today, the
replies from the questionnaires are typed in manually into the Prifloat Infosystems database,
this is ineffective and time-consuming.

The company Evolve has been commissioned, by Prifloat System AB, to automatize the
process of manually reading and typing data from questionnaires and to format the replies to
fit the Prifloat database. We got the task to create a questionnaire transformer that can
transform ReadSoft Forms output files to a format that fits the Prifloat Infosystems database.
The report describes the ReadSoft Forms software and how we analyze the different ways in
which an output file may be formatted. We got a template from Evolve, which shows how the
questionnaire results should look in order to be stored in the Prifloat Infosystems database. In
the report we describe how we try to adapt the output file, in Forms, to the template. The
report also shows how we format an output file in the simplest way possible, and with the aid
of a program module adapt the output file to conform to the template.

The result is a program module, written in PHP, which reads an output file from Forms and

generates an output file that conforms to the template.

Vi
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Foretaget Evolve Development AB pa Inovahuset arbetar med webbsystem med teknisk fokus
for Internet. Det mesta fran enkla hemsidor till stérre webbaserade applikationer och
webbhotellslésningar erbjuds. Evolve har tidigare utvecklat den tekniska plattformen som
utgor Prifloat Infosystem och har fatt fortroendet att ansvara for drift och utveckling av
systemet.

Prifloat System AB d&r ett foretag som hjalper sina kunder med att presentera sina
enkatundersokningar, genom att anvanda sitt webbaserade verktyg Prifloat. Med
Prifloatverktyget samlas svaren fran enkater in, analyseras och presenteras med exempelvis
tabeller och diagram. Idag lases de papperstryckta enkaterna in manuellt, genom att mata in
en enkat i taget for hand lagras svaren i en databas dar de sedan kan undersokas. Detta dr bade
ineffektivt och tidskrévande.

Evolve har nu fatt i uppdrag fran Prifloat System AB att med ReadSoft Forms automatisera
den manuella processen att lasa in data fran handskrivna enkater och formatera svaren till att
passa Prifloat Infosystems databas. Vi har darfor fatt uppgiften av Evolve att skapa en
konverterare som kan lasa in ReadSoft Forms utdatafiler till Prifloat Infosystems databas.

ReadSoft Forms ar ett program som laser in handskrivna eller maskinellt skrivna enkater
och pa ett automatiserat satt analyserar informationen som sedan kan Overforas till en
utdatafil. Utdatafilen beskriver och sammanstéller den overférda utdatan, fran de ifyllda
enkaterna, som vi sedan skall anpassa till Prifloat Infosystems databas dar data skall lagras

och analyseras.

1.2 Mal

Malet ar att skapa en enkatkonverterare som kan transformera ReadSoft Forms utdatafiler till
ett format som passar Prifloat Infosystems databas. For att uppna malet maste foljande delmal

utforas.



Studera Readsoft Forms for att kunna forstd och anvanda programvaran vid
inlasning av olika typer av enkater och se hur data fran enkaterna kan presenteras i
utdatafiler. Evolve vill ha en generell 16sning for alla typer av enkéter, sa att
utdatafilerna tacker de typer av enkater som Prifloat kan tdnkas anvéanda.

Studera Prifloat Infosystems databas for att forsta dess uppbyggnad och se hur den
vill ha utdatafilerna formaterade.

Analysera utdatafilerna som produceras utifran enkaterna i Forms, for att kunna
generera utdatafiler i format som &r bast lampade for Prifloat Infosystems databas.
Anpassa utdatafilerna till ett format som kan anvéndas for inséttning i Prifloat
Infosystems databas.

Om tid finns ska vi ocksa: hitta ett satt att lagra datan fran utdatafilerna i
databasen.

1.3 Disposition

Kapitel 2 beskriver Readsoft Forms och dess fem olika moduler. Har ges ocksa en
beskrivning av hur vi har anvant programvaran och de problem vi har stétt pa.

Kapitel 3 beskriver dversiktligt hur Prifloat Infosystems fungerar och beskriver aven
en mall som utdatafilerna ska folja.

Kapitel 4 beskriver analysen och anpassningen av utdatafilerna.

Kapitel 5 beskriver implementationen 6ver programmodulen och hur utdatafilerna
formateras enligt den mall vi ska folja.

Kapitel 6 beskriver hur de olika delmalen har uppnatts och rekommendationer Gver
uppgiften.

Kapitel 7 & en summering av projektet.



2 Readsoft Forms

| detta kapitel presenteras programvaran Readsoft Forms, det & programvaran som kommer
att anvandas vid inl&sning av enkéter och generering av utdatafiler. Detta kapitel kommer att
ge lasaren den kunskap som behovs for att forsta hur inlasningen av enkater sker samt hur vi
skapar utdatafiler. | avsnitt 2.1 beskrivs sjalva programvaran och dess fem olika moduler
oversiktligt. 1 avsnitt 2.2 ges en beskrivning av den forsta modulen, Manager. Avsnitt 2.3
beskriver modulen Scan, avsnitt 2.4 beskriver modulen Interpret, avsnitt 2.5 ger en
beskrivning av modulen Verify och avsnitt 2.6 beskriver den sista av de fem modulerna,

Transfer.

2.1 Forms

Readsoft Forms &r ett program som anvénds for automatisk inlasning och hantering av
information fran enkater. Programmet laser in, tolkar och verifierar informationen och dverfor
den sedan till en utdatafil eller ett malsystem. Processen genomfors stegvis med de fem
huvudmodulerna i Forms: Manager, Scan, Interpret, Verify och Transfer. Modulerna &r
fristaende fran varandra och kan antigen koras enskilda eller tillsammans pa en dator eller i ett
natverk. [1]

Den forsta modulen Manager anvénds for att forbereda Forms innan enkater kan bearbetas,
har stéalls formulérinstallningarna in for de andra modulerna. 1 modulen Scan lases enkater in
via en scanner och sparas som bilder for vidare hantering. Modulen Interpret tolkar
informationen fran bilderna av enkaterna som Scan har sparat, mot forvalda installningar i
Manager. Om informationen fran enkéaterna innehaller ofullstindiga data eller fel som
upptécks av modulen Interpret, verifieras denna information av modulen Verify. Slutligen

overfors informationen till en utdatafil eller ett malsystem av modulen Transfer.

2.2 Manager

En presentation av uttrycken formulérdefinition, jobbeskrivning och transaktionsbeskrivning
kommer att ges i detta avsnitt, det &r uttryck som &r viktiga for att forstd hur Forms fungerar
vid bearbetning av enkater.

Det & med Manager hela det grundlaggande arbetet, som later oss lagga in nya enkater i

systemet, sker. Det finns tre steg man utfér i manager vid utformning av en enkét. Det forsta



som gors i Manager &r att man scannar en enkét for att kunna beskriva vilka typer av svar den
bestar av, hela den har beskrivningen lagras i det som heter formulardefinition, som kommer
att beskrivas utforligare i avsnitt 2.2.1. Det andra steget ar att skapa en utseendemall for hur
de olika svaren fran enkaterna ska lagras i den slutgiltiga utdatafilen som genereras av Forms,
en sadan mall lagras i en transaktionsbeskrivning som kommer att beskrivas i avsnitt 2.2.2.
Det sista steget ar att skapa en jobbeskrivning, som beskrivs utforligare i avsnitt 2.2.3.
Jobbeskrivningen ar en viktig del i Manager eftersom det & den som anger hur de andra

modulerna ska arbeta nar de anvands for en enkat.

2.2.1 Formulardefinition

Nar man vill jobba med en eller flera likadana enkéater maste man forst beskriva en enkat for
Forms, och det gér man i en formuldrdefinition. Formulardefinitionen ar till for att Forms ska
veta vilken typ av information som en enkat kommer att bestd av och hur den informationen
ska bearbetas. Forutom fragor och svar kan en enkat bestd av annan information som kan
anvandas till att identifiera enkaten, som exempelvis en kod. Langre fram visas exempel pa
information som anvands till att identifiera enkéter.

All information i en enk&t som ska redogoéras i formuldrdefinitionen ramas in i en ruta som
kallas falt for att faststalla typen informationen &r av, och definieras i nagot som heter
faltdefinition. Faltdefinitionen som finns i formulardefinitionen innehaller information om var
faltet befinner sig i enkéten, vilken typ av information som finns i faltet och hur det ska
bearbetas av Forms fem moduler [1]. Sjalva definitionen av varje enskilt falt sker pa sa sétt att
man namnger féltet och anger vad det ar for typ av information som kommer att std i faltet,
informationen om féltets placering i enkéten satts automatiskt. Det finns sju olika typer av falt
som anvands i Forms och dessa ar foljande:

e Justeringsfalt.

e Igenkanningsfalt.
e Teckenfalt.

e Markeringsfalt.
e Urvalsfalt.

e Bildfalt.

e Streckkodfalt.



Enkat
1 Ar du?
Man [ ] Kvinna[]

2 Personnummer?

Ar Manad Dag

3 Ringa in de produkter du tycker bést om.
Disketter Cd-skivor Skrivare Webbkamera

4 Vilka intressen har du?

Bdocker Sport Mode Dataspel

[ L [ [

5 Vilka produkter vill du gérna se i vér produktserie?

317H

Figur 2.1: Exempel pa en enkat.

Nar man arbetar med olika enkéater i Forms maste programmet pd nagot satt skilja pa
enkaterna, darfor finns ett falt som anvands for just det syftet och som alltid maste anges i
varje enkat. Detta félt heter justeringsfalt och anges for att Scanmodulen ska kunna urskilja
enkdter fran varandra genom att leta efter ett monster som falten bildar, falten maste vara
unikt valda i varje enkat. Falten man valjer som justeringsfélt kan vara vilka tecken och
symboler som helst i enkéaten, men far senare inte véljas som ett annat falt. Det gar alltsa inte
att valja nagon av bokstaverna i Diskerzer i figur 2.1 som ett justeringsfalt eftersom det senare
ska anvandas som ett av de andra ovannamnda falten. Daremot gar det bra att exempelvis
valja siffran 2 i andra fragan i enkéaten. Man kan hogst valja fem justeringsfalt och dessa kan
befinna sig vart som helst i enkaten med restriktionen att de inte ligger for néra varandra.

Igenkanningsfalt anvands ocksa till att urskilja enkater. Till skillnad fran justeringsfalt
anvands igenkanningsfalt for att skilja pa identiska enkater som tillhér en och samma bunt,
det kan vara ett namn eller en kod som urskiljer en enkét fran en annan. Man maste daremot
inte ange igenkanningsfélt, vilket ar fallet med justeringsfalt. Igenkénningsfélt anges endast

om varje kod har nagon betydelse for senare tillfalle nar svaren har sammanstallts, exempelvis



om en kod i en enkdt uppger personen som har fyllt i den. I figur 2.1 finns ett
igenkanningsfélt, koden 317H langst ner till vanster.

Teckenfalt anvands for falt som bestar av tecken, de kan vara numeriska, specialtecken,
blanksteg, gemener och versaler, dessutom kan man ange om tecknen ska vara handskrivna
eller maskinellt skrivna. Den andra fragan i figur 2.1 &r ett teckenfalt, har valjs numeriska
tecken. Nar man definierar ett teckenfalt maste man ge ett mer specifikt format pa
informationen. Exempelvis, i den forsta rutan Ar sétts format specifikationen till 2 numeriska
siffror, man behover inte ange hela artalet det racker med artiondet. Om nagon skriver 1 siffra
eller far plats med 4 siffror i denna ruta kommer det att tolkas som ett fel av modulen
Interpret. Anvandaren av programmet maste da atgarda felet i modulen Verify. Rutan Manad,
kan besta av ett varde mellan 1 och 12, eftersom det endast finns 12 manader, och kan darfor
vara ett — eller tvasiffrigt. Om nagon skriver 13 i den rutan kommer modulen Interpret att
tolka det som ett fel, och man far &tgarda det i modulen Verify. Aven i rutan Dag anges
format specifikationer som ocksa ar ett — eller tvasiffrigt. Man specificerar format i teckenfalt
for att forenkla och forbéttra tolkningen i modulen Interpret.

Markeringsfélt anvands for de falt som bestar av rutor som markeras med ett kryss, man
kan bestdimma om ett flertal rutor hanger ihop till en fraga eller om fragan endast har en
tillhérande ruta. | figur 2.1 har forsta fragan tva tillhérande rutor och fjarde fragan har fyra
tillhérande rutor. Om en fraga har flera tillhrande rutor s kan man &ven ange om antalet
markerade rutor ar av betydelse for fragan. Exempelvis, i forsta fragan i figur 2.1 anges att
man endast kan kryssa i en ruta, antigen man eller kvinna. I den fjarde fragan finns ingen
begransning angiven, man far kryssa i fler alternativ. Férutom detta kan man faststélla en
kanslighetsgrad for markerade rutor. Kanslighetsgraden anges i procent och ar den
procentandel av rutan som ar ifylld. Om man exempelvis kryssar i en ruta och sedan &ndrar
sig och skriver 6ver den markerade rutan, sa kan Forms kanna av detta. Om rutan innehaller
mer &n det angivna procentvardet, uppfattas rutan som ej ifylld. Eftersom varje ruta i ett
markeringsfélt inte &r kopplad till sin betydelse, ger markeringar i Forms ingen information i
utdatafilen. Man maste darfor vid definiering av ett markeringsfalt ge varje ruta ett numeriskt
varde som representerar dess betydelse. Om man exempelvis i figur 2.1 kryssar i rutan Kvinna
i forsta fragan kommer det inte att sta kvinna i utdatafilen. Ett exempel pa hur markeringar
presenteras i utdatafilen visas i avsnitt 2.2.2 Transaktionsbeskrivning.

Urvalsfalt anvands for de falt som innehaller ord, tecken eller symboler som kan ringas in.

Precis som med markeringsfalt maste man tilldela urvalsfalten ett numeriskt véarde nar de



definieras. | figur 2.1 ar den tredje fragan ett urvalsfalt. Har kan man ange om endast ett
alternativ far ringas in eller fler.

Bildfalt anvands for de falt dar ett svar bestar av ospecificerad text, det gar alltsa inte att
definiera vilken typ av information som kommer att finnas i féltet. Detta 16ses genom att
ange, att endast titta pa faltet om det ar ifyllt. Om faltet ar ifyllt sa far man skriva det manuellt
i modulen Verify. | figur 2.1 ar sista fragan ett bildfalt.

Streckkodsfalt ar speciellt skapad for att lasa och kénna av olika typer av streckkoder.
Forms kan ké&nna av de flesta streckkodstyperna, exempelvis EAN-8-streckkod som &r en
europeisk standard.[2]

Né&r beskrivningen av enkédtens falt och utseende ar féardig sparas den i en
formuldrdefinition, som senare kommer att anvdndas av Forms for att skapa en

transaktionsbeskrivning.

2.2.2 Transaktionsbeskrivning
Néar man har en fardig formulardefinition med definierade féalt kan man vidare bestdamma
utseende och upplagg pa utdata fran ifyllda enkéater. Detta gors i en transaktionsbeskrivning,
som &r en mall for utdata. Det som anges i transaktionsbeskrivningen visas som resultat i
utdatafilen, och har finns manga mojligheter.

Transaktionsbeskrivningen skapas automatiskt av Forms nar man definierar de olika falten
I en formuldrdefinition, falten som definierats l&ggs i den ordning man har definierat dem.
Ordningen pa de olika falten kan dock modifieras for att battre passa ett system, om man sa
skulle 6nska. Man kan dessutom vélja att ta bort falt som inte ska presenteras i utdatafilen.

| transaktionsbeskrivningen kan man &ven bestdimma att satta in olika tecken eller symboler
mellan falten for att kunna urskilja de olika svaren i den slutgiltiga utdatafilen, falten kan
skiljas med ett tabbtecken, kommatecken eller ett annat valt tecken. Fastan man véljer att sétta
in ett tecken mellan falten tillkommer ibland nollor eller blanksteg mellan falten, som kallas
tomrum. Tomrummet uppstar om en fraga i enkaten inte besvarats, da utnyttjas inte faltets
langd i utdatafilen. Darfor kan man vélja att komprimera utdatafilen for att ta bort outnyttjad
langd.[1]

| transaktionsbeskrivningen finns en mojlighet att l&gga in kommentarer, namn eller
rubriker for varje falt, for att ytterligare kunna franskilja de olika svaren eller enkaterna. En

ifylld enkat fran figur 2.1.1 kan till exempel presenteras i en utdatafil pa foljande satt.



11 780920 31 33 44

Figur 2.2: Komprimerad utdatafil med tabbtecken som avskiljare.

11,31,33,44,00000

Figur 2.3: Utdatafil med kommatecken som avskiljning och utan komprimering.

Kon: 1 Alder: 780920 Favoritprodukter: 1 3 Intressen: 4 Andra produkter:

Figur 2.4: Utdatafil med rubriker.

| forsta presentationen, figur 2.2, valdes tabbtecken for att urskilja utdatafélten och
komprimering for att ta bort tomrum for frdga 5 som inte ar ifylld. Har ser man att
markeringsfalten och urvalsfélten valdes i formulardefinitionen att presenteras med tva siffror,
dar forsta siffran anger fragan och andra siffran anger valet. | forsta fragan kryssades
alternativet Man, fraga 3 ringades Disketter och Skrivare in och i fraga 4 kryssades Dataspel.
Det kan vara svart att komma ihag vad varije siffra i sadana falt betyder och darfor underlattar
det att gora en tabell som redovisar informationen. Se tabell 2.1. Sifferstrangen pa andra
platsen i utdatafilen representerar ett ifyllt personnummer.

I figur 2.3 presenteras falten med kommatecken, men ingen komprimering. Eftersom
komprimering inte &r vald och fraga 5 inte fylldes i visas nollor i utdatafilen. Aven har
presenteras markeringsfalten och urvalsfalten pa samma satt som i tidigare exempel, forsta
siffran anger fragan och andra siffran anger valet. Ett av falten, Fraga 2 fran figur 2.1, valdes
att inte presenteras har for att illustrera det som sagts tidigare att man sjalv kan vélja vilka falt
som ska redovisas i utdatafilen.

| figur 2.4 har féalten presenterats med komprimering och rubriker, d&rfor valdes i
formuldrdefinitionen att endast presentera markerings — och urvalsfélt med en siffra som

anger svarsalternativ.



Falt Innebord

1= Man
Fraga 1 2 = Kvinna

1 = Disketter 3 = Skrivare
Fraga 3 2 = Cd-skivor 4 = Webbkamera
1 = Bocker 3 = Mode
Fraga 4 2 = Sport 4 = Dataspel

Tabell 2.1: En tabell som redovisar faltens innebord

2.2.3 Jobbeskrivning

Nar man har en fardig formulardefinition med en tillhérande transaktionsbeskrivning ar det
dags att skapa en jobbeskrivning for de andra modulerna i programmet. Man skapar en
jobbeskrivning genom att ange formulérdefinitionen for de enkéter som ska bearbetas av
modulerna och pa sa satt far modulerna instruktioner om hur enkéterna ska hanteras. Man kan
valja att ange fler formulardefinitioner i en jobbeskrivning om man ska jobba med flera olika
enkater samtidigt.

e Scanmodulen far genom jobbeskrivningen information om vilka enkater som ska
lasas in. Det ar justeringsfalten och igenkanningsfalten i formulardefinitionen som
modulen da letar efter for att matcha med motsvarande falt i enkéterna.

e Interpretmodulen far veta vilka falt i enkéterna som ska tolkas och hur de ska tolkas
och valideras. Exempelvis far modulen veta att fragorna 1-5 i figur 2.1 bestar av
olika falt som ska tolkas, hur de ska tolkas och valideras anges av informationen i
faltdefinitionen som beskrevs tidigare.

e Verifymodulen far instruktioner om hur den ska samverka med anvéandaren vid den
manuella korrigeringen av feltolkningar som hittas i Interpret.

e Transfermodulen far instruktioner om vilken fil den bearbetade datan ska skickas

till.



2.3 Scan

Nér alla forberedelser har gjorts i Manager, ar nasta steg att l1asa in de ifyllda enkaterna. Detta
gors i modulen Scan som anvander en scanner for inlasning och identifiering av enkater.
Modulen kontrollerar om de inlasta enkdterna 6verensstammer med justeringsfalten och/eller
igenkanningsfalten fran formulardefinitionen. Om en enkat inte kan identifieras pa grund av
att exempelvis enkatens justeringsfélt inte dverensstimmer med de i formulérdefinitionen,
stoppas inlasningen och ett felmeddelande visas. Darfor ar det viktigt att alltid arbeta med
enkéaternas motsvarande formul&rdefinition. Men en identifiering av en enkét som misslyckas
kan dven ske om enkaten lases in snett eller &r smutsig pa nagot satt.

De enkater som identifieras sparas i programmets databas under inlasningen. Nar jobbet &r
klart och det inte finns fler enkater att lasa in visas statistik for hur manga enkater som har

lasts in, nar de lastes in och hur lang tid det tog.

2.4 Interpret

Interpret tolkar och validerar informationen i de enkater som bearbetades i Scan, for tolkning
och validering foljer Interpret instruktionerna som angavs i jobbeskrivningen.

Eftersom Forms anvénder sig av avancerade algoritmer for igenkanning av tecken, sa klarar
den av att tolka de flesta tecken, men det kan handa att ett svar ar lite svart att tyda. Svar som
inte foljer specifikationerna i formulérdefinitionen tolkas som ett fel av Interpret. Som
exempelvis fraga 1 i figur 2.1, om en kund av nagon anledning kryssar i bagge rutorna sa
tolkas det som ett fel. Om ett svar feltolkas visas inga felmeddelanden eftersom Interpret
endast jobbar med att tolka och validera falten, darfor behover anvandaren av programmet
inte gora nagot har.

Né&r Interpret har tolkat och validerat fardigt alla enkéter visas en statistik Over antalet
bearbetade enkaéter, tiden tolkningen av enkéterna tog och antalet feltolkade tecken. Darefter
skickas enkaterna med denna information for vidare arbete till modulen Verify, oavsett om de
bestar av feltolkade falt eller inte. Men endast de som bestar av feltolkade falt bearbetas i
Verify.

2.5 Verify

De enkater som innehdller otolkbara tecken, ofullstandig data eller andra fel som upptécks i

Interpret verifieras manuellt i Verify. Granssnittet har ar valdigt enkelt att forsta. Nar ett fel
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ska rattas dyker en dialogruta upp som innehaller den tolkade datan och ett meddelande som
beskriver felet, pa skarmen visas enkaten som innehaller felet. Pa sa satt ar det enkelt att
jamfora innehallet i dialogrutan med enkaten pa skarmen. Réttningen av felet skrivs i
dialogrutan och ersatter da feltolkad data.

Nar alla fel i en enkat rattats far den statusen fullstandig, vilket innebér att data i enkéaten &r
klar att dverforas till exempelvis en utdatafil. Om nagot svar ar omdjligt for anvandaren att
forsta, far denne sjalv avgora vad som ska goras. Antingen skriver denne bara dit nagot eller
markerar det som ej besvarat. Man kan, nér alla enkéter har bearbetats, se en statistik over de
verifierade enkaterna. Har visas antalet enkater som har verifierats, hur lang tid jobbet tog och

deras status.

2.6 Transfer

Transfer & modulen som 6verfor informationen fran de bearbetade enkéterna till en utdatafil
eller ett malsystem. Utdatafilen presenterar informationen enligt de layoutregler som angavs i
transaktionsbeskrivningen. Endast de enkater med statusen fullstandig fran modulen Verify

kommer att dverforas i denna modul.
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3 Prifloat

For att nd malet att formatera utdatafilen som skapas i Forms till ett format som passar in i
Prifloat Infosystems databas, behover vi veta vilket format databasen kan hantera. Avsnitt 3.1
ger en kort beskrivning av Prifloat Infosystem som innefattar ett webbaserat verktyg och
Prifloat Infosystems databas. Det webbaserade Prifloatverktyget anvands vid olika
undersokningar, exempelvis ett féretag som vill underséka sin personals trivsel, och svaren
fran undersokningarna lagras i databasen. Processen att skapa enkétundersékningar och lagra
svaren i databasen tar idag lang tid att utfora pa grund av att det sistnamnda sker manuellt.
Avsnitt 3.2 presenterar en mall som vi senare i kapitel 4 ska folja nar vi formaterar
utdatafilen. Mallen foljer det format som databasen kan hantera. Detta kapitel ska ge l&saren
en Overblick av vad Prifloat Infosystem &r och presentera mallen som vi senare i kapitel 4 ska

folja nér vi formaterar utdatafilen.

3.1 Prifloat Infosystem

Prifloat Infosystem ar ett undersokningssystem som innefattar ett webbaserat verktyg och en
MySQLdatabas for att gora enkatundersdkningar. Det webbaserade verktyget ar byggt i en
Linuxmiljo med Apache som webbserver. Webbservern anvander PHP som middelware da
den gor forfragningar mot databasen, se figur 3.1. Figuren visar hur PHP mojliggor en

anslutning fran webbservern till databasen.
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Webbserver

[

PHP

(middelware)

|

Databas

Figur 3.1: Visar hur databas och webbserver interagerar

Prifloatverktyget, som &r ett centraliserat verktyg, anvénds av olika féretag och myndigheter
for olika typer av analyser och undersokningar. Med Prifloat kan foretag vid sina
utvecklingsarbeten samla information om sina kunder, medarbetare och leverantdrer. Detta
kan goras genom exempelvis en e-postenkét, dar foretaget skickar e-postenkéter till sina
kunder for en specifik undersokning [3]. Aven andra anvindningsomraden finns. Den som
anvander verktyget kan forma undersokningar efter onskat andamal. Olika typer av fragor
finns redan fardiga men det gar att modifiera dem pa olika satt och anpassa efter egna behov.
For att fa anvanda Prifloatverktyget maste man vara registrerad som anvandare. Pa Prifloats
hemsida [3] kan man da logga in och borja anvanda verktyget. Svaren fran
enkatundersokningarna lagras i den tillhérande MySQL relationsdatabasen, dér svaren sedan
analyseras genom olika urval av de svar som samlats in. Exempelvis av alla som kopte en bil

under mars manad ar 2003, hur manga var det som kopte en BMW.
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3.2 Mallen

Vi har fatt en mall, av uppdragsgivaren, att folja nar vi ska analysera och anpassa utdatafilen
till ett format som passar i databasen. Eftersom databasen &r stor och komplex skulle det ta for
lang tid for oss att sjalva hitta en bra mall. Mallen i figur 3.2 visar vilket format utdatafilen
ska ha for att lagras i databasen, det ar alltsa den typen av fragor och svar som mappas i

databasen.

namn: Bertil Ekdal
email: berra@mail.com
kategori 1: 2

kategori 2: 3

betyg 1: 3

alternativ 1: 3
alternativ 2: 3-2-1
index 1: 1-2

text 1: super bra!

Figur 3.2: Utseendemall for indata

Figur 3.2 visar alla de typer av fragor som Prifloatverktyget anvander vid analyser och
undersokningar. Mallen visar aven hur svaren fran fragorna ska se ut for att sedan kunna
laggas in i databasen. Har kan man se att Prifloat har sju olika typer av fragor i sina enkater,
dessa &r namn, email, kategori, betyg, alternativ, index och text.

Svaren fran typerna namn, email och text kommer att besta av text i olika former sa som
figuren visar. Namn och email bestar av namnet och email - adressen pa den som svarar pa
enkaten och text bestar av kommentarer. | figur 3.2 pa sista raden kan man se att personen i
fraga har en kommentar, super bra! Svaren fran typerna kategori, betyg, alternativ och index
kommer att besta av siffror som anger de givna svarsalternativen. Typen kategori anvands for
fragor som klassificerar den person som svarar pa enkéaten, exempelvis fragor som "vad har
du for bil”, "vilken avdelning jobbar du pa”, "vilket universitet studerar du vid” och sa vidare.
Man kan endast valja ett svarsalternativ. Betyg anvands for fragor dar man ska betygsatta

nagot, se figur 3.3. Aven har kan man endast valja ett svarsalternativ.
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Vad tycker du om kursen i helhet?
Déalig Mindrebra Bra  Valdigt bra
0 L] 0 L]

Vad tycker du om ldrarens satt att

undervisa?

Dél%?t Minl%lre bra I%a Valdigt bra

Betygsatt kurslitteraturen

1 2 3 4 5
Ooooano

Figur 3.3: En enkat med fragor av typen betyg

Typen alternativ anvands for fragor dar man kan ange flera svarsalternativ. Det kan vara

fragor som "Vilka ar dina intressen”, ”Vilka stader har du bott i?” och sa vidare. Typen index

anvands for fragor dar man betygsatter nagot och anger dess vikt, se fragorna i figur 3.4.

Betyg

Bra Dilig
OO 0O O

ERERERE

Vad tycker du om var kundservice, samt

ange vikten av att ha en kundservice

Hur tycker du att bemdtandet har varit,

samt ange vikten av bra bemétande

Vikt

Mycket Inget
O OO O

ERERERE

Figur 3.4: En enkat med fragor av typen index
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4 Analys och anpassning av utdatafiler

Hittills har vi anvant Readsoft Forms i syfte att forsta hur den automatiska inlasningen och
bearbetningen av enkater gar till och att lara oss hur utdatafiler skapas. Vi har med hjélp av
modulen  Manager  skapat  formulérdefinitioner,  transaktionsbeskrivningar  och
jobbeskrivningar for att forbereda de andra modulerna infor inldsningen och bearbetningen
samt for att skapa utdatafiler. | detta kapitel kommer vi att, utifran var erfarenhet av Forms,
forma utdatafilen sa att den ser ut som mallen i kapitel 3. Vi borjar med att folja mallen enbart
genom att anvanda Forms, i avsnitt 4.1 beskriver och testar vi tva mojliga sétt att presentera
utdatafiler pd i Forms. Detta ska ge lasaren en forstaelse for varfor vi sedan i avsnitt 4.2
bestammer att ga vidare och ta till andra hjalpmedel. I avsnitt 4.2 beskriver vi PHP, varfor vi
har valt att anvdnda PHP och hur vi med PHP har skapat en utdatafil som foljer mallen i
kapitel 3.

4.1 Forms utdatafil

| kapitel 2 visade vi att ndr man definierar markeringsfélt och urvalsfalt i formulardefinitionen
maste man alltid tilldela falten numeriska varden som representerar svarens betydelse i
utdatafilen. Vidare visade vi en tabell, tabell 2.1, for att kunna halla reda pa vad de numeriska
vardena representerar. Man kan bestamma att lata en siffra i ett numeriskt varde representera
fragan eller i transaktionsbeskrivningen satta rubrik pa fragan. Nar det galler att forma
utseendet pa en utdatafil finns det manga satt att gora det pa, och i vart fall maste vi hitta ett
satt som foljer mallen i kapitel 3.

4.1.1 Tvaalternativ att presentera utdatafil pa

Figur 4.1 visar ett exempel pa hur svaren fran en enkel enkét kan se ut efter att man har skapat
en formulardefinition och en transaktionsheskrivning, fragorna ar av typen markeringsfalt
som bestar av fem mojliga svarsalternativ. Figuren visar en abstraktion av
formuldrdefinitionen och transaktionsbeskrivningen for att simplifiera exemplet, i
verkligheten ar de mer komplicerade an sa. | formulardefinitionen tilldelas varje falt vardet
”1+” vilket innebér att varje ruta far ett varde i stigande ordning med 1 som startvérde. |
transaktionsbeskrivningen valjs ett kommatecken som avskiljare mellan svaren. Resultatet
visas i utdatafilen i figuren och hdr ser man att alternativen 1, 2, 4 och 5 kryssades fér, men

det ger inte nagon begriplig information. Darfor maste vi modifiera utdatafilen &nnu mer.
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enkat formulérdefinition utdatafil

Fraga 1: Falt: 1,2,4,5
12 3 45 Markeringsfaltl: 1+
XX OOO Markeringsfalt2: 1+

Fraga 2: transaktionsbeskrivning
12345 Avskiljning: "
OO00X KX

Figur 4.1: Exempel pa en enkat, en formulardefinition, en transaktionsbeskrivning och en
utdatafil.

For att fa en mer forstaelig utdatafil finns tva mojliga alternativ, det ena &r att tilldela varje
fraga ett unikt varde och det andra &r att anvanda rubriker framfor svaren. Vi testar det forsta
alternativet, att tilldela varje fraga ett unikt véarde, genom att kontrollera hur stora varden vi
kan skriva i transaktionsbeskrivningen. Detta &r viktigt eftersom vissa fragor kan ha manga
svarsalternativ och vi maste veta vad Forms har for begransningar. | figur 4.2 visas ett
exempel pa hur vi har utfort testet. Fraga 1 far vardet 1+, fraga 2 far vardet 20+, fraga 3 far
vardet 300+, fraga 4 far 4000+ och fraga 5 far 50000+. Det racker med att testa fem fragor,
aven om det verkar lite, men det kan knappast vara mojligt att en enkat bestar av 10000

svarsalternativ.
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enkat formulardefinition

Fragal: Fraga2: Fraga 3: Falt:
1 2 1 2 1 2 Markeringsfaltl: 1+
X O O X X X Markeringsfalt2: 20+

Markeringsfalt3: 300+

Fraga4:  Fragab: )
Markeringsfalt4: 4000+

1 2 1 2

X [ X X Markeringsfalt5: 50000+
transaktionsbeskrivning utdatafil
Avskiljning: "

1,21,300,301,4000,0000,0001

Figur 4.2: Exempel pa en enkat med unikt definierade varden.

Som man ser i exemplet dr det nagot som inte stammer med svaren i fraga 5, den forsta siffran
kom inte med i utdatafilen. Slutsatsen som dras fran detta ar att man kan vardesatta svar fran
1- 9999.

Det andra alternativet, att lagga rubrik pa en fraga testar vi ocksa. Figur 4.3 visar ett
exempel pa hur det kan se ut. Som figuren visar maste man fortfarande vardesatta dessa falt i
formulardefinitionen, men eftersom vi kommer att anvanda oss av rubriker gar det bra att
anvanda samma varde, 1+. Resultatet ar nu en tydligare utdatafil, som mer tydligt visar att
svarsalternativen ett och tva i forsta fragan ar ifyllda och svarsalternativet fyra ar ifyllt i andra
fragan. Detta alternativ &r ett valdigt enkelt satt att félja mallen fran kapitel 3. Men nackdelen
ar att nar man skriver rubriker for varje fraga i en enkat utfér man ett valdigt tidskravande
arbete, eftersom det ska goras i transaktionsbeskrivningen. Dels ska man forst i
formulardefinitionen vardesatta varje svar, vilket ar ett maste for markeringsfalt och
urvalsfalt. Och dels maste man senare dven jobba lite extra i transaktionsbeskrivningen for att
satta rubriker. | det tidigare alternativet behdvde man endast satta unika vérden i

formulardefinitionen for att fa ett tydligt svar.
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enkét formulardefinition utdatafil

Fraga 1: Falt: Svarl: 1,2,Svar2: 4
12 3 45 Markeringsfaltl: 1+
XX ODOO Markeringsfalt2: 1+
Frga 2 transaktionsbeskrivning
12 3 45
OO0 X O Falt:

”Svarl:”

Markeringsféltl
"Svar2:”

Markeringsfalt2
Avskiljning: "

Figur 4.3: Exempel pa en enkat, en formulardefinition, en transaktionsbeskrivning och en
utdatafil.

4.1.2 Analys av de tva alternativen

Alternativen som beskrivs ovan ger ingen bra l6sning. | det forsta alternativet &r det Forms
som satter granser. Det andra alternativet kraver mycket arbete av anvéndaren, sarskilt om
arbetet ska utforas for en enkat som bestar av valdigt manga fragor. Med det andra alternativet
lyckades vi anda till en viss del félja mallen i kapitel 3, dar varje svar féregas av en rubrik.
Dérfor tanker vi fortsatta med det andra alternativet och forsoka félja mallen fullkomligt.

Som figurerna 4.1 — 4.3 visar, presenteras svaren i utdatafilen i en sekvens, det beror pa en
defaultkonfiguration och for att fullkomligt kunna félja mallen i kapitel 3 maste varje
svarsfalt presenteras radvis. Det astadkommer man pa samma satt som med rubrikerna i
transaktionsbeskrivningen, men istallet for att skriva en rubrik skriver man ”\n” som sétts
efter varje svar for att bryta den sekventiella raden. Forms tolkar det som ett kommando for
att skifta resterande delen av sekvensen till en ny rad. Figur 4.4 visar enkéaten fran figur 2.1 i
kapitel 2 och hur vi i transaktionsbeskrivningen gjorde for att fa var utdatafil att se ut som
mallen i kapitel 3.
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Utdatafilen presenteras med rubriker fore varje svar och varje svarsfalt kommer pa en ny
rad, precis med samma struktur som mallen i kapitel 3. | formulardefinitionen har vi angett de
formatspecifikationer for teckenfalten som vi beskrev i avsnitt 2.2.1. Som angivet i figuren far
rutan Ar i andra frégan anta ett tvasiffrigt vérde, och de andra rutorna far anta ett eller
tvasiffriga varden. For de andra rutorna har vi dven angett vilka varden som &r acceptabla, 1-
12 for rutan Manad och 1-31 for rutan Dag.

Som figur 4.4 visar ger det andra alternativet med rubriker och ”\n” en forstaelig utdatafil
som foljer mallen i kapitel 3. Men som tidigare sagts ar alternativet tidskrdvande och med
”\n” efter svarsfalten tar det &nnu langre tid att utféra arbetet.

Med denna information, att Forms begransar vardesattning av markerings — och urvalsfalt
och att det ar tidskravande att satta rubriker framfor svarsfalten, ska vi nu ga vidare och

forsoka losa problemet med andra hjalpmedel.
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enkét formulardefinition

Enkat Falt:

Markeringsfaltl: 1+
Teckenfaltl: N(2)

2 Personnummer? Teckenfalt2: N(1-2), 1-12

1 Ar du?

Man |:| Kvinna g

Ar Ménad Dag .
- 10 21 Teckenfalt3: N(1-2), 1-31
3 Ringa in de produkter du tycker bast om. Urvalsfaltl: 1+
Disketter Cd-skivor Skrivare Webbkamera M arkeringsféltZ: 1+
Bildfaltl:
4 Vilka intressen har du?
Bécker Sport Mode Dataspel
X X L] L]
5 Vilka produkter vill du gérna se i vér produktserie?
inga
317H
transaktionsbeskrivning utdatafil
Falt: Kon: 2
”Kon: ” Personnummer: 761021
Markeringsfaltl Produkter: 2
\n Intressen: 1 2

”Personnummer: ”
Teckenfaltl-3

"

”Produkter: ”
Urvalsfaltl

n\nn

Andra Produkter: inga

”Intressen: ”
Markeringsfalt2

n\nn

”Andra produkter:

Bildfaltl

Figur 4.4: Exempel pa vad som ska goras for att fa utdatafilen att folja mallen i kapitel 3.
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42 PHP

Hypertext Preprocessor, PHP [4], &r ett skriptsprak. PHP baddas in i, Hyper Text Markup
Language, HTML. PHP genererar dynamisk kod till skillnad fran endast ren HTML som ger
statisk kod. HTML-kod skrivs ner i en fil, filen laddas sedan upp till en webbplats och visas
som en webbsida. HTML-koden ar of6randrad tills nasta gang man laddar ner filen for att
uppdatera dess innehall. Det ar det som gor att ren HTML &r statiskt.

Webbsidor som innehaller PHP-kod lagras i en server och jobbar oftast mot databaser. Om
datan dndras i databasen behdver man inte andra koden for webbsidan, eftersom PHP-koden
hamtar information fran databasen varje gang man Gppnar sidan. Det ar det som gor att PHP
ar dynamisk. [5]

Det spelar ingen roll vilket operativsystem servern har eftersom PHP ar ett
plattformsoberoende sprak, fordelen med det ar att om man vill flytta PHP fran ett
operativsystem till ett annat sa kréavs det inga andringar, forutsatt att man inte anvant sig av

systemfunktioner for ett specifikt operativsystem i koden.

4.2.1 Varfor PHP?

Vi sag i avsnitt 4.1 att det var mojligt att skapa utdatafiler i Forms som féljer mallen i kapitel
3. Men det var tidskrdvande. Det vore enklare att bestdimma sig for ett satt att definiera varje
typ av fraga i Forms, for alla enkater. Exempelvis att definiera alla betygsfragor pa ett satt,
alla indexfragor pa ett annat satt tills varje typ av frdga har definierats. Definieringen ska
fungera pa sa vis att det kravs sa lite arbete i transaktionsbeskrivningen som mojligt.
Exempelvis sa kan man definiera alla betygsfragor med ett varde X, vérdet kan ateranvandas
for alla betygsfragor och representera svaret i utdatafilen. Utdatafilen kommer att visa vardet
X for alla betygsfragor.

Det ar sedan mojligt att skapa en programmodul som l&ser av utdatafilen och genererar en
ny fil som vi kallar "dataut”. Den nya filen innehaller svaren fran utdatafilen formaterade
enligt mallen som introducerades i kapitel 3. Exempelvis, varje gang programmodulen laser
av vardet X i utdatafilen fran Forms laggs informationen “betyg: (svar)” i filen "dataut”.

Vi valde att skapa programmodulen i PHP eftersom data laggs in i databasen med hjalp av ett
PHP granssnitt. PHP &r ocksa enkelt att komma igang med och anvanda tack vare webbsidan
http://www.php.net som ar en komplett guide 6ver alla funktioner och verktyg som PHP har

att erbjuda.
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4.2.2 Vilken definition har bestamts

En enkel enkat kommer att anvandas som exempel for att visa hur de olika typer av fragor ska
definieras, for att anvandas i samband men programmodulen som beskrevs i foregaende
avsnitt. Enkéaten kommer att utokas stegvis for varje typ av fraga. Figur 4.5 visar en enkat

med tre fragor dar svaren bestar av text.

1. namn: I I I ) I

2. email:

3. text:

Figur 4.5: Enkat med textfragor.

| utdatafilen kommer svaren fran dessa tre fragor att sitta ihop till en enda textstrang. Som
vi tidigare sdg var det majligt att skilja pa de olika svaren med hjélp av ett tecken, vi valde da
att anvédnda kommatecken som avskiljare. Men att anvdnda sig av kommatecken som
avskiljare ar olampligt eftersom det ar ett tecken som kan anges nar man svarar pa den tredje
fragan i figur 4.5. Vi bestammer oss for att anvanda tecknet # som avskiljare, for att det &r ett
av de fa tecken som kan anvandas i svar. Om den som svarar pa enkaten i figur 4.5 anda
skriver in tecknet # i svaret kan problem uppsta, men det &r latt att atgarda i Forms. Fraga 3 i
figuren definieras som ett bildfélt i Forms och som vi tidigare har sagt i kapitel 2 skrivs
svaren for ett bildfalt manuellt in i Forms. Anvéandaren av programmet kan da bestimma att ta
bort # for att atgarda problemet.

For att programmodulen ska kanna igen och hantera svaren, i utdatafilen, fran fragorna i
figur 4.5 maste de definieras pa ett lampligt satt. Att lagga till rubriker i
transaktionsbeskrivningen &r det som passar bast for dessa tre typer av fragor, eftersom enbart
svaren fran dessa kommer att visas i utdatafilen. For namnfragor laggs rubriken "namn”, for
emailfragor laggs rubriken “email” in och for fri text laggs rubriken “text”. Om man
exempelvis svarar pa fragorna i figur 4.5 pa foljande sétt:

1.namn: Andreas Nilsson, 2.email: nilsandr@mail.com, 3.text: Inga kommentarer
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kommer svaren att fa foljande utseende i utdatafilen:
namn#Andreas Nilsson#email#nilsandr@mail.com#text#Inga kommentarer.
Enkaten i figur 4.5 far ytterligare tva fragor och det framgar i figur 4.6, dar fraga 4 &r en

betygfraga och fraga 5 ar en indexfraga.

1. Namn: [ N I N N S Iy I |

2. e-mail:

3. kommentar:

4. Hur skéter du ditt jobb: Bra Déligt
O0O00 040
Betyg 5. Betygsatt den nya kaffe Vikt
Bra Daligt Mycket Inget

automaten och ange hur viktig

OO0 0 o den ar for foretaget. OO0 0 o

Figur 4.6: Betyg - och indexfragor laggs in.

Bade betyg - och indexfragor fungerar pa sa satt att man kan markera in sitt svar. Darav
definieras dessa fragor som markeringsfragor i Forms och som vi visade i kapitel 2 maste
dessa tilldelas numeriska vérden i formul&rdefinitionen. I avsnitt 4.1 forklarade vi nackdelen
med att anvanda rubriker for markeringsfragor, det ar tidskravande eftersom man utfor ett
jobb bade i formulardefinitionen och i transaktionsbeskrivningen. P& grund av detta kommer
vi inte att anvanda rubriker for betyg — och indexfragor utan endast tilldela dessa numeriska
varden. Vi véljer att definiera alla betygfragor med vérdet 9981+ och indexfragor med vardet
9991+.

Vardena 9981 — 9989 i utdatafilen representerar en betygfraga och dess svarsalternativ. De
tre forsta siffrorna representerar fragetypen och den sista representerar svarsalternativet. |
kommande kapitel, kapitel 5, visas hur dessa varden kommer att hanteras av var
programmodul. Som figur 4.6 visar har betygfragan en betygskala och sannolikheten att en
betygskala, i de typer av enkéter som Prifloat anvénder, varderas med fler an 9 svarsalternativ

ar liten.
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| figur 4.6 visas att en indexfraga ar uppdelad i tva delar, en betygdel och en viktdel.
Vardena 9991 — 9999 representerar en indexfraga och svaret for betygdelen, dér de tre forsta
siffrorna representerar fragetypen och den sista siffran representerar betygdelen. For viktdelen
spelar det ingen roll vilka vérden vi véljer vid definieringen, eftersom viktdelen ska sattas
tillsammans med betygdelen till ett svar, se figur 3.2 i kapitel 3. Hur detta ska ske kommer att
forklaras i kapitel 5. Vi véljer att definiera viktdelen endast med det vardet som ska
representera svaret, 1+.

Enkaten far ytterligare tva fragor, fraga 6 som ar en kategorifraga och fraga 7 som ar en
alternativfraga, se figur 4.7. Dessa fragor definieras, precis som betyg - och indexfragor, som

markeringsfragor i Forms.

1. Namn: [ N I N N N e |

2. e-mail:

3. kommentar:

4. Hur skéter du ditt jobb: Bra Déligt
OO0
Betyg 5. Betyg satt den nya kaffe Vikt
Bra Daligt automaten och ange hur viktig | Mycket Inget
OO0 0 o den ar for foretaget. OO0 0 o

6. Vad har du fér bilmodell?

|:| Volvo |:| Saab |:| Audi |:| BMW
|:| Toyota |:| Mazda |:| Honda |:| MB
|:| Opel |:| Nissan |:| Ford |:| Annan

7. Vilken/vilka &r dina intressen?
|:| Musik |:| Film |:| Mat |:| Spel
L1 Politik ] Religion L] Historia ] Sprak

|:| Sport |:| Astronomi |:| Teknik |:| Annat

Figur 4.7: Kategori och alternativ fragor laggs in.
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Vi viljer att definiera kategorifrdgor med vardet 9701+, eftersom kategorifragor ar typer av
fragor som kan ha manga svarsalternativ till skillnad fran betyg — och indexfragor som
beskrevs ovan. Vérdena 9701 — 9799 representerar en kategorifraga och dess svarsalternativ,
dar de tva forsta siffrorna representerar fragetypen och de tva sista representerar
svarsalternativet. Detta visar att en kategorifraga kan ha 99 svarsalternativ.

Fraga 7 i figur 4.7 ar en alternativfraga och som figuren visar far man markera fler an ett
svarsalternativ. Pa grund av detta kan problem uppstd nar man definierar en alternativfraga
med ett numeriskt varde sa som vi har definierat betyg -, index — och kategorifragor.
Exempelvis, anta att vi definierar alternativfragor med vérdet 8801+, och att en person har
besvarat enkaten i figur 4.7. Personen i fraga har kryssat for bade Musik och Mat som
intressen i frdga 7, det vill sdga svarsalternativen 1 och 7. | utdatafilen kommer svaren fran
fraga 7 att se ut pa foljande satt: 8801#8807.

Detta beror pa att Forms lagger hela det numeriska vardet fran ett markerat svar i
utdatafilen. Det blir svart for programmodulen att avgéra om svaren tillnér en och samma
alternativfraga eller om det ar tva fragor som har besvarats. Darfor valjer vi att anvanda en
rubrik for alternativfragor, rubriken som vi véljer att definiera alternativfragor med &r
“alternativ’. Men vi maste fortfarande tilldela alternativfragor ett numeriskt vérde eftersom
dessa ar markeringsfragor. Det numeriska vardet som vi valjer att tilldela alternativfragor ar
1+, som representerar svarsalternativet. Med dessa val som vi gor kan man med exemplet
ovan (en person kryssar i svarsalternativen Musik och Mat i fraga 7 i figur 4.7) se att
utdatafilen far foljande utseende: alternativ#1#7

Nu blir det lattare for programmodulen att avgora om svaren tillnér en och samma fraga
eller tva skilda. Det finns dock en nackdel med att ange rubriker for markeringsfragor, som vi
tidigare i avsnitt 4.1 visade kravs att man utfor ett arbete i formuldrdefinitionen och i
transaktionsbeskrivningen. Men detta ar nodvandigt for att fa programmodulen att hantera
alternativfragor pa ett korrekt sétt.

Sattet vi har valt att definiera de olika typer av fradgor har inga begransningar géllande
antalet fragor som en enkaét far har. Det gor att programmodulen klarar av alla enkéater som har
fragetyperna namn, email, text, betyg, index, kategori och alternativ.

Tabell 4.1 visar vilka varden och rubriker vi har valt att satta for alla typer av fragor som vi
har visat i detta kapitel. Utdatafilen fran Forms ska presentera data med de angivna varden

och rubrikerna for att var programmodul ska kunna formatera den enligt mallen i kapitel 3.
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Fragetyp Vérde Rubrik
Namn namn
Email email
Text text
Kategori 9701+

Index 9991+

Betyg 9081+

Alternativ 1+ alternativ

Tabell 4.1;

Visar vad vi har valt att tilldela varje fragetyp.
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5 Implementering

For att formatera utdatafilen enligt mallen i kapitel 3 skrev vi en modul i PHP, nedan foljer en
redogorelse for vad modulen gor.

namn#Anna Andersson#temail#tanna@mail.com#text##9982#9992#1#9707#alternativ#l
#4#11

namn#Bertil Ekdal#email#bertil@mail.com#text# #9981#9994#2#9710#alternativ#3

Figur 5.1: Utdatafil som foljer var tabell i kapitel 4.

Figur 5.1 visar en utdatafil dar datan presenteras enligt tabell 4.1 och svaren kommer fran
tva ifyllda enkater i figur 4.7. For att enskilt kunna hantera varje varde, rubrik och svarsfalt i
utdatafilen vill vi séatta dessa pd var sin rad. Detta gor vi med hjalp av den inbyggda
funktionen split(pattern, string). Funktionen returnerar datan (string) i en array

av strangar, dar varje strang som foregas av monstret (pattern) borjar pa en ny rad.
split(’#”, $filedata);

Med denna funktion kommer datan fran utdatafilen att fa féljande utseende, se figur 5.2.
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namn

Anna Andersson
email
anna@mail.com
text

9982
9992

1

9707
alternativ
1

4

11

© 00O N oo 0o~ W N P O

e e < e =
o~ W N P O

namn
Bertil Ekdal

Osv.

[y
~

Figur 5.2: Arrayen delar[], efter att funktionen split() utforts pa utdatafilen

Nu nar datan ar uppdelad ska modulen ga igenom arrayen rad for rad, det gors med hjélp av
en while loop och en variabel P som haller reda pa aktuell position. Forsta strangen i arrayen
delar[] ar rubriken "namn”, och finns pa position 0 i arrayen. Nar "namn” patraffas satts
”namn”, ett kolon ”:” och svaret (svaret ar Bertil Bertilsson i figur 5.2) ihop i en ny array

nyal], se figur 5.3. Sen dkar variabeln P till position 2, som &r nésta strang som ska lasas av.

$nya[] = $delar[$P] . 7: 7 . $delar[$P+1];
$P += 2;

Pa position 2 i figur 5.2 finns rubriken “email” och den bearbetas pa exakt samma sétt som
rubriken ”namn”, dar rubriken, ett kolon och svaret sétts ihop i den nya arrayen nya[]. Sen
Okar variabeln P till position 4. Samma princip galler for rubriken “text”. Men hér satts en

variabel som representerar rubrikens indexsiffra.

$nya[] = $delar[$P] . ++$text . 7: 7 . Sdelar[$P+1];
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$P +=2;

Nar en array i PHP tilldelas varden sa som arrayen nya[] far vérden tilldelat, behdver man
inte ange pa vilken position vardet ska hamna. PHP okar automatiskt tilldelningspositionen
for arrayen nya[]. Darfor kommer varje rubrik, kolon och svar att laggas i rétt position i
arrayen nya|], se figur 5.3. Figuren visar en utskrift av arrayen nya[], dar varje rad i
utskriften motsvarar en position i arrayen.

Nésta strang, pa position 6, ar ett numeriskt varde 9982 dar 998 representerar en
betygsfradga och 2 ar det valda svarsalternativet. Pa tredje positionen i strangen sétts ett kolon
”: ™ in, det vill sdga efter vardet 998. Nar vardet 998 patraffas ersatts det med rubriken
"betyg” och precis som med fragetypen “text” sitts en variabel hiar $betyg som
representerar rubrikens indexsiffra. Rubriken, indexsiffran, kolonet och svarsalternativet satts

sedan in i den nya arrayen nya[]. Darefter 6kas variabeln P med ett steg till position 7 i

arrayen.

$delar[$P] = substr(chunk_split($delar[$P], 3, *: *), 0, 6);
$delar[$P] = substr_replace($delar[$P], “betyg”. ++$betyg, 0, 3);
$nya[] = $delar[$P];

$P++;

Pa position 7 finns vardet 9992, dar 999 representerar fragetypen och 2 svarsalternativet. P4
tredje positionen i strangen satts ett kolon ”: ” in, det vill sdga efter véardet 999. Vardet 999
ersatts med rubriken “index” och efter satts en indexsiffra $1ndex. Rubriken, indexsiffran,
kolonet och svarsalternativet satts ihop med strangen pa position 8, med ett bindestreck
emellan. Resultatet placeras i den nya arrayen nyal[ ], se figur 5.3. Variabeln P ¢kas har med

tva steg till position 9.

$delar[$P] substr(chunk_split($delar[$P], 3, *: *), 0, 6);
$delar[$P] substr_replace($delar[$P], ”index”. ++$index, 0, 3);
$nya[] = $delar[$P] . 7-" . $delar[$P+1];

$P += 2;

Pa position 9 finns vérdet 9707. De forsta tva siffrorna, 97, representerar fragetypen

kategori och ersatts darfor med rubriken “kategori”. Rubriken efterfoljs av en indexsiffra, ett
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kolon och svarsalternativet. Variabeln P Okas med ett steg till position 10. Fragetypen
“kategori” foljer ndstan samma struktur som “betyg”, skillnaden ar vardet som ersétts,
eftersom varje fragetyp representeras av unikt varde. Darfor visas inte koden for “kategori”
med hér.

Pa position 10 finns rubriken “alternativ”. Nar rubriken “alternativ” patraffas satts en
indexsiffra och ett kolon efter den och darefter letar modulen efter de valda svarsalternativen i
de efterféljande positionerna. Sa lange som svaren i efterfljande positioner har ett varde som
ar mindre an 1000 uppfattas dessa som ett tillhérande svar. De tillhdrande svaren satts ihop
med ett bindestreck emellan, precis pd samma satt som i typen “index”. Darefter satts

svarsalternativen ihop med rubriken och placeras i den nya arrayen nya[], se figur 5.3.

namn: Anna Andersson
email: anna@mail.com
textl:

betygl: 2

index1: 2-1

kategoril: 7
alternativl: 1-4-11

namn: Bertil Ekdal
email: bertil@mail.com
textl:

betygl: 1

index1: 4-2

kategoril: 10

alternativl: 3

Figur 5.3: Utseendet pa den nya arrayen nya[].

Som figuren 5.1 visar borjar varje enskild enkat pa en ny rad, och varje gang en ny rad

patraffas nollstélls alla variabler och en rubrik for den nya enkéten sétts, se figur 5.3.
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6 Resultat och rekommendationer

Huvudmalet med projektet var att skapa en enkatkonverterare som kan transformera Readsoft

Forms utdatafiler till ett format som passar Prifloat Infosystems databas. Detta mal har vi natt.

6.1 Resultat

Nedan mater vi de delmal som sattes upp for att nd huvudmalet. Darefter foljer

rekommendationer menat till dem som ska gora ett liknande arbete.

6.1.1 Studera Forms

For att na huvudmalet var vi tvungna att borja jobba med programvaran Readsoft Forms. Med
Forms kunde vi automatiskt ldsa in enké&ter med en scanner och sedan presentera
informationen fran enkéterna i en utdatafil. Inlasningen av enkaterna utfordes med en scanner
och det var inga problem att anvanda den. Daremot var det tidskrdvande att skapa utdatafiler,
pa grund av att det finns s manga olika satt att presentera en utdatafil pa. Malet med detta
delmal var att lara oss anvanda programvaran for att automatiskt lasa in handskrivna enkater
och skapa utdatafiler. Vi anvande oss av Readsoft Forms handbok [1] som steg for steg visade
hur vi kunde anvanda programmets fem moduler for att na delmalet. | och med att vi larde oss

att hantera programmet och skapa utdatafiler som Forms ger nadde vi delmalet.

6.1.2 Studera Prifloat Infosystems databas

For att hitta ett format pa utdatafilen som passar in i databasen skulle vi forstad databasens
uppbyggnad. Men den var alldeles for stor och komplex for att vi skulle hinna gora det och
darfor fick vi en mall av uppdragsgivaren, se avsnitt 3.2. Mallen f6ljer, enligt

uppdragsgivaren, ett format som passar in i databasen.

6.1.3 Analysera och anpassa utdatafiler

For att kunna formatera utdatafilen efter mallen som presenterades i kapitel 3 gjorde vi en
analys av utdatafilerna i Forms och beskrev olika satt som man kan skapa en utdatafil pa.
Analysdelen av rapporten var valdigt arbetskravande eftersom det finns sd manga olika sétt att
skapa en utdatafil i Forms. Var uppgift var att hitta en utdatafil som foljer mallen i kapitel 3.
Med enbart Forms visade det sig vara tidskravande att forsoka I6sa det och &ven resultatlost
pa grund av Forms begransningar. Vi gick darfor vidare med att ta hjalp av PHP. Med PHP

skrev vi ett program som formaterar en utdatafil till mallens format. Vi skapade utdatafilen i
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Forms dar fragetyperna tilldelades véarden och rubriker enligt tabell 4.1. Denna tabell ska
underlatta arbetet i Forms, den som anvander programvaran ska endast folja tabellen vid
skapandet av utdatafiler for att fa programmodulen att formatera utdatafilen. Eftersom vi
tidigare hade fordjupat oss i Forms nér vi gjorde analysdelen och hade &ven tidigare anvént
PHP var det inga svarigheter for oss att anpassa och formatera utdatafilen enligt mallen i
kapitel 3.

6.1.4 Lagra utdatafil i databasen
Detta delmal hann vi inte med, analysdelen tog langre tid &n vi hade raknat med. Det var dock
inget hinder for att na huvudmalet eftersom detta delmal inte horde till huvudmalet och skulle

endast goras i man av tid.

6.2 Rekommendationer

For de personer som ska gora ett liknande arbete rekommenderar vi att tdnka igenom det ni
ska gora och skriva en vél planerad tidsplan. Se ocksa till att alltid skriva ner det ni gér och fa
med de problem som ni stoter pa. Detta ar valdigt viktigt for rapporten.

Né&r man jobbar med ett nytt &mne, som detta projekt var for oss i borjan, ar det viktigt att
vara i det klara med vad som ska uppnas. Annars kan det bli ett hinder for det fortsatta arbetet,
vilket hande i vart fall. Vi studerade programvaran Forms utan att riktigt veta hur pass
omfattande nésta steg skulle bli, déar vi skulle studera databasen. Vi hade ingen aning om
databasens komplexitet och fick darfor andra synvinkel pa kapitel 3. Darfor ar det bra att i
borjan alltid vara saker pa vad som ska goras och dessutom ligga pd samma niva som

uppdragsgivaren och handledaren.
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7 Summering av projektet

Nar vi borjade arbeta med projektet visste vi inte hur pass svart det skulle bli att utféra arbetet
och skriva om det vi utforde. Vi visste inte heller hur pass komplex databasen var och hur
svart det skulle bli att gora en analys av utdatafilerna. Detta medférde att vi fick andra lite i
vara planer och i slutet kunde vi inte langre félja tidsplanen. Men tack vare de inblandade
parterna, var handledare och uppdragsgivare, lyckades vi na huvudmalet.

De problem som vi stétte pa under arbetets gang var att det inte fanns mycket kallmaterial
inom projektets omrade, och det blev svart for oss att lasa pa amnet.

Under projektets gang har vi fatt goda kunskaper i projektarbete och lart oss att en
genomtankt plan &ar en viktig del i sadana stora projekt. Vi har aven forbattrat var
programmeringsteknik i och med att vi skrev en egen programmodul i PHP. Dessutom har vi
fatt en erfarenhet i att jobba pa ett foretag. Om vi skulle géra om projektet skulle vi absolut
gjort en mer genomtankt plan och hela tiden under arbetets gang skriva vad vi har gjort. Det

ar latt hant att man gldmmer bort det man har gjort.
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A Bilaga

<? // get_content.php ar filen som HTML-koden
include("'get_content.php'); // jobbar mot, det ar dar data fran utdatafilen
?> // laggs in i en PHP variabel (“"$filedata').
<p|’e>

--BEGIN--

<?

foreach ($filearray as $key=>$filedata) if(trim($filedata) I= ") {

$filedata = str_replace(chr(13), ", $filedata); // ersater noll
tecknet.

if(is_array($nya)) unset($nya);

if(is_array($delar)) unset($delar);

print "--——- Svar " . $key . " -———- \n"; // visar var en ny enkat borjar.
$delar = split("#", $filedata); // overallt dar "#'" forekopmmer

// delas filedata till en array.
$nya; // $nya = fardiga strang laggs in.

/***** Variabler som anvands som raknare ****x*x*xxxx/

$items = count($delar); // raknar antalet platser i $delar.

$P = 0; // $P = indexvariabeln som traverserar i $delar.
$index = 0; // raknare for antalet index fragor.
$betyg = 0; // réaknare for antalet betygs fragor.
$kategori = O; // raknare for antalet kategori fragor.
$alternativ = 0; // rédknare for antalet alternativ fragor.
$text = 0; // raknare for antalet text fragor.

/******* Analyserar och ersédtter strangarna som finns i $delar *****xx*xx/

while($P < $items)
{

[FFEFFRER KAnner igen ett namn med hjalp av rubriken ""namn' ****x*x*x/
if(1(strncmp($delar[$P], "namn™, 4)))
{

$nya[] = $delar[$P] . ": " . $delar[$P+1] ;
// "namn” => "namn: (svar)".
$P += 2; // Okas till nasta rubrik eller varde.

}

/****** kanner igen ett email med hjéalp av rubriken "email™ ******/
if(I(strncmp($delar[$P], "email™, 5)))
{

$nya[] = $delar[$P] . ": " . $Sdelar[$P+1];
// email” => “email: (svar)'.

$P += 2; // Okas till nasta rubrik eller véarde.
}

[EFFERRERRR kanner igen en text med hjélp av rubriken ™text' ****x**xx/
if(I(strncmp($delar[$P], "text", 4)))
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$nya[] = $delar[$P] . ++$text . ": " . Sdelar[$P+1];
// text” => "text(l,2,..n): (svar)".
$P += 2; // Okas till nasta rubrik ellr varde.

}

/****xxx kanner igen en index fraga nar vardet 999 dyker upp ******x*x/
ifQI(strncmp($delar[$P], 999", 3)))

$delar[$P] = substr(chunk_split($delar[$P], 3, ": "), 0, 6);
// satter ":" mellan identifieraren
// 999" och vikt svaret.
$delar[$P]= ubstr_replace($delar[$P], "index". ++$index,0, 3);
// 999" => "index(1,2,..n): (vikt)".
$nya[] = $delar[$P] . "-" . Sdelar[$P+1];
// index(1,2,..n): (vikt)-(betyg).
$P += 2:
}

/****** kanner igen en kategori fraga nar vardet 97 dyker upp ******/
if(A(strncmp($delar[$P], 97", 2)))
{

if(1(strncmp($delar[$P], 970", 3))) // FOr att ta bort 0 om
//svaret ar mindre an 9.

$delar[$P]=substr(chunk_split($delar[$P], 3, ": "), 0, 6);
// satter ":" mellan identifieraren 97"
// och svaret.
$delar[$P] = substr_replace($delar[$P], "kategori'.
++$kategori,0, 3);

}

else

// 97" => "kategori(l,2,..n): (vikt)".

$delar[$P]= substr(chunk_split($delar[$P], 2, ": "), 0, 6);
// satter ":" mellan identifieraren 97"
// och svaret.
$delar[$P] = substr_replace($delar[$P], "kategori'.

++$kategori,0, 2);
// 97" => "kategori(l,2,..n): (svar)".

¥
$nya[] = $delar[$P];
$P++;

3

/FF**xxx kanner igen en betygs fraga nar vardet 998 dyker upp *******/
if(I(strncmp($delar[$P], 998", 3)))

$delar[$P] = substr(chunk_split($delar[$P], 3, ": "), 0, 6);
// satter ":" mellan identifieraren 998"
// och svaret.
$delar[$P]=substr_replace($delar[$P], 'betyg". ++$betyg,0, 3);
// 998" => "betyg(l,2,..n): (svar)".
$nya[] = $delar[$P];
$P++;
}

/*** kanner igen en alternativ fraga med hjalp av rubriken "alternativ" **/
if(1(strncmp($delar[$P], "alternativ', 3)))

$delar[$P] = substr_replace($delar[$P], "alternativ'.
++$alternativ. ": ",0, 3);
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// alternativ'” => "alternativ(l,2,..n):(svar)".

$E = $P; // Tor att halla reda pa vart "alternativ" finns.
$P++;

if ($delar[$P] < 1000) // for att forsadkra sig om att

{ // svaret inte ar en rubrik eller

// varde som 999X, 97XX eller 998X.

$local;
while($delar[$P] < 1000) // samlar in alla svar som hor
// till rubriken "alternativ",
{ // och lagger svaren i $local
// variabeln.
$local[]1 = $delar[$P];
$P++;
}
$nya[] = $delar[$E] . implode(*"-"", $local);
// kopplar ihop svaren med rubriken,
3} // svaren skills av men "-".
else{
$nya[] = $delar[$E] . $delar[$P];
// Om det endast finns ett svar till fragan.

b
unset($E) ;unset(S$local);
// dealokerar dessa lokalt anvana variabler.

¥
}
$outdata = implode(*'\n", $nya); // Hela svaren satts ihop till en enda
// strang.
print $outdata;
}
?>

——END--
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