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Sammanfattning

Denna uppsats behandlar anvandbarhet pa webbplatser ur besokarens och administratrens
synvinkel. Sveriges universitets webbplatser dr de 15 utvalda webbplatser som anvandes for
att analysera anvéandbarheten. Universiteten riktar sig till olika malgrupper, personal och
studenter, bade nuvarande och blivande. Det ar darfor viktigt att de har god anvéandbarhet pa
sina webbplatser. Webbplatsen &r till stor del ett universitets ansikte utat, och manga blivande
studenter soker information om kurser och utbildningar pa webbplatsen. Nya studenters forsta
kontakt med ett universitet kan vara universitetets webbplats och det bor darfér finnas
lattillganglig och aktuell information.

Anvindbarheten sett ur besokarens synvinkel har analyserats utifran Jakob Nielsens, expert
inom anvandbarhetsomradet, riktlinjer for hur en webbplats med god anvéandbarhet bor vara
utformad. For att underlatta for besdkaren bor webbsidor svara och laddas inom rimlig tid.
Svars- och laddtider beror pa manga faktorer, daribland val av system, programsprak och
webbsidans storlek. Dessa faktorer undersoks i uppsatsen. For att fa information om
respektive universitets webbplats kontaktades de ansvariga for webbplatsen. Utifran dessa
fakta soktes ett samband mellan anvandbarheten for besdkaren samt administratoren. For att
underlatta for administratoren samt publicisterna anvander flera universitet nagot slags
innehallshanteringssystem, vilket de i manga fall ar néjda med. Universiteten har ofta en
decentraliserad miljo med ett stort antal publicister vilket medfor att det kan vara svart att
halla en kontinuerlig layout pa webbplatsen. Ett innehallshanteringssystem underlattar for
publicisterna att halla informationen aktuell samt att fa en kontinuerlig layout pa webbplatsen.
Det ar ett hjalpmedel som kan underlatta for att skapa en webbplats med god anvéndbarhet for
besokaren.

Baserat pa analyserna som har gjorts utifran bland annat Jakob Nielsens riktlinjer, har
samtliga universitet lyckats med att fa en god anvéandbarhet pa sin respektive webbplats.
Genom goda rutiner for publicering och uppdatering av webbplatsen samt genom att folja

Jakob Nielsens riktlinjer, ar forutsattningarna stora att webbplatsen far en bra anvandbarhet.



Web systems influence on content and usability

of websites

Abstract

Usability on the Internet is a topic that has increased in interest for many companies and
organizations in the last decade. Good usability makes a better first impression which can be
very important when there are many similar services on the Internet. The usability is
important both from the visitor’s point of view as well as for the administrators behind the
website. This report focuses on these factors. The websites that are examined in this report
are the 15 universities of Sweden. The majority of users visiting these websites are current
and forthcoming students. It is important for the university to make a good first impression.
The website should be welcoming and have the information the user is looking for. The first
contact for many forthcoming students is the website of the university. Good usability and a
clear layout are important to make the search for information as simple as possible. Correct
and current information should be easy to find on the website.

The usability from the visitor’s point of view are analysed on the basis of Jakob Nielsen’s,
expert on usability on the Internet, guidelines for homepage usability. Another measurement
of good usability is the response and load time of a webpage.

The response- and load time may depend on many factors, for instance which system and
programming language that is used. These are some of the factors that are examined in this
report. To receive information from all the universities in Sweden, the webmasters on each
university was contacted in an email survey. On the basis of the received data a connection
between the usability for the visitors versus the usability for the administrators was examined.
Some universities are using a content management system to make it easier for the
administrators to maintain the system and for the publicists to publish information on the
website. Without a content management system it can be difficult to keep a continuous layout

throughout an entire website, especially in these cases of the Swedish universities where the
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systems and the publicists are spread over the entire organisation. The system makes it easier
for the publicists to keep the information and layout as continuous, current, and simple as
possible. One of the conclusions from this report is that a content management system
contributes to maintain good usability of the website.

All universities have succeeded in creating good usability on their websites, based on the
analysis made from Jakob Nielsen’s guidelines for good usability. By having good routines
for publishing and updating information and by following Jacob Nielsen’s guidelines, the

chances increase to get good usability on the website.
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1 Inledning

Det finns manga aspekter att ta hansyn till nar man utvecklar en webbplats. Den bor innehalla
relevant information, fungera utan problem, se bra ut, vara latt att hitta pa och den bor ga
snabbt att ladda. Detta &r bara nagra av de saker man bor ta hansyn till nar man utvecklar en
webbplats och de prioriteras naturligtvis olika av olika utvecklare. Det finns manga stora och
avancerade webbplatser pa Internet idag dar det lagts ner mycket tid pa att presentera
information och att gora avancerade funktioner, men hur hdgt har utvecklarna prioriterat att
skapa webbplatser med god anvandbarhet? Denna uppsats analyserar anvandbarhetsaspekten
hos ett antal olika webbplatser pa Internet. Sveriges universitets webbplatser har valts ut for
analysen. Universiteten har liknande uppldgg pa sina webbplatser samt att det ar liknande
organisationer som star bakom webbplatserna. Detta gor att de lampar sig bra for en

jamforelse. Sveriges universitet ar i dagslaget:

« Chalmers tekniska hdgskola « Mittuniversitetet

. Goteborgs universitet « Sveriges Lantbrukaruniversitet (SLU)
. Karlstads universitet « Stockholms universitet

. Karolinska Institutet « Umea universitet

. Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) « Uppsala universitet

« LinkOpings universitet « Vaxjo universitet

« Lulea Tekniska Universitet (LTU) « Orebro universitet

Lunds universitet

1.1 Syfte

Sa gott som alla foretag och organisationer av idag har en egen webbsida. Onskas nagon
specifik information, bérjar manga manniskor med att soka efter den pa Internet. Det finns ett
stort antal webbsidor pa Internet som har mycket information. Problemet &ar dock ofta att finna
korrekt information och &ven att finna den enkelt.

Foretag och myndigheter vill ofta visa pa en palitlighet samt att de &r seridsa. De vet ofta
vikten av att ha en tydlig och bra webbplats som manga méanniskor kommer i kontakt med.
Webbplatsen ar ansiktet utat. Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur god anvandbarhet
Sveriges universitets webbplatser har. Uppsatsen forsoker dven beskriva vikten av att ha vl

fungerande webbsystem och att anvandbarheten blir s& bra som majligt. Med webbsystem



menar forfattarna till uppsatsen de system som anvands for att presentera webbplatsen,
exempelvis plattform, webbserver och innehallshanteringssystem. Det maste finnas en
forstaelse hos webbutvecklarna om hur de ska skapa webbplatser med god anvandbarhet for

alla kategorier besokare.

1.2 Mal

Forfattarna till uppsatsen laser till dataingenjérer och har darmed datavetenskap som
huvuddmne. Fokus under utbildningen &r programmering och systemutveckling. Vid
utveckling av mjukvara, anser forfattarna att det &r viktigt att &ven ha anvéndbarheten i
atanke. Uppsatsen har som mal att utforska vad systemen bakom olika webbplatser har for

koppling till anvandbarheten pa webbplatserna.

1.3 Fragestallning

Hur bor en ”bra” webbplats se ut och vad for sorts information kan man hoppas pa att finna
dar? Kréaver en webbplats med god anvéndbarhet, komplicerade och invecklade webbsystem?
Paverkas informationen och anvandbarheten pa webbplatsen av de olika teknikerna och
systemen som administratérerna och publicisterna anvéander sig av? Foljer Sveriges
universitet de forhallningsregler som finns for att skapa en webbplats med god anvéandbarhet?

Detta ar fragorna som forfattarna till denna uppsats skall forsoka besvara och forklara.
Uppsatsen ar uppbyggd pa empiriska fallstudier. Samtliga tester ar utférda och analyserade av

forfattarna till uppsatsen.

1.4 Metod

Uppsatsen ar uppbyggd av olika typer av tester och matningar. En enkat sammanstalldes med
forhoppningen om att fa svar pa nagra generella fragor gallande universitetens webbsystem.
Enkaten var ett satt att fa information om de webbansvariga pa respektive universitet ansag att
deras webbsystem hade god anvéandbarhet eller ej.

Det finns flera aspekter ta hansyn till nar anvandbarhet pd webbplatser analyseras. For att
undersoka om webbplatserna hade snabba svars- och laddtider gjordes olika typer av test pa
alla universitets startsidor. Testerna utfordes med olika metoder. Den teoretiska laddtiden togs
fram med hjalp av en webbtjanst. Trots att tiderna ar statiska valdes anda att kontrollera alla

tider vid flera tillfallen. Svars- och laddtiderna klockades med hjalp av stoppur vid flera



tillfallen och med olika typer av uppkopplingar. Samtliga tester utférdes &ven under olika
tidsférhallanden, s& som mitt pd dagen en vardag samt efter klockan 17, da belastningen oftast
ar lagre an mitt pa dagen.

For att kunna gora en analys om webbplatsernas startsidor har god anvéndbarhet eller ej,
anvandes olika typer av riktlinjer. 10 riktlinjer som &r framtagna av en av férgrundsgestalterna
inom anvéandbarhet, Jakob Nielsen, anvandes framst som verktyg. Ytterligare tre aspekter togs
fram av forfattarna till uppsatsen for att belysa nagra delar som ansags som viktiga for att en

webbplats ska anses som anvéandbar.

1.5 Upplagg

Uppsatsen tar upp tva aspekter pa anvandbarhet. Den forsta delen ar den tekniska delen. Den
tar bland annat upp vilken webbserver som webbplatsen finns pa, vilket operativsystem och
eventuellt innehallshanteringssystem som anvands for att uppdatera webbplatsen. Uppsatsen
tar upp hur dessa faktorer paverkar informationen pa webbplatsen och dess anvandbarhet.
Anvindbarhet for administratorer ar en viktig aspekt som kan ha inverkan pa informationen
pa webbplatsen. Den andra delen tar upp layout och information p& webbplatsen, vilka
forhallningsregler man bor folja for att skapa en webbplats med god anvéandbarhet.
Utgangspunkterna i denna del ar Jacob Nielsens teorier om anvandbarhet. Jacob Nielsen anses
vara en av forgrundsgestalterna inom anvandbarhet pa Internet och har haft en stor roll for att
fora fram vikten av att ha en webbplats med god anvandbarhet [1]. Nielsen ar ofta omtalad i
media nar diskussioner om anvandbarhet pd webbplatser diskuteras. Han har blivit omnands
som en guru och forgrundsgestalt till anvandbarhet i manga mediakanaler sa som tidningarna
The New York Times, Business Week, Newsweek samt pa CNN:s webbsida. | och med hans
goda rykte och att han &r en av de som tidigt ansag att anvandbarhet pa webbplatser &r viktigt,
har hans metoder valts.

Denna uppsats tar framst upp de generella delarna av anvandbarhet sa vissa avgransningar
var nodvandiga. En aspekt som ligger utanfor uppsatsen &r anvéndbarheten for exempelvis
funktionshindrade.

Uppsatsen ar uppdelad i fem huvudkapitel:

Kapitel 1, Inledning, inleder uppsatsen med bland annat syfte och mal samt
fragestallningarna som har satts upp till uppsatsen. Uppsatsens upplagg och planering

beskrivs i detta kapitel.



Kapitel 2, Bakgrund, behandlar de olika begrepp och metoder som kommer att anvandas i
uppsatsen. Har beskrivs bland annat vilka méatningar och tester som ska utféras samt beskriver
olika termer som forekommer i uppsatsen. Kapitlet ar uppdelat i tva huvuddelar, forsta delen
hanterar den tekniska bakgrunden medan den andra riktar sig at anvandbarhet for besokaren,
layout samt informationsvarde.

Kapitel 3, Analys, sammanstaller samtliga tester och métningar som har utforts. Samtliga
data samlades in och analyserades daribland svaren frdn en enkat som skickats ut till
universitetens webbansvariga, analys av hur god anvandbarhet webbplatserna har samt
matningar av svars- och laddtider.

Kapitel 4, Resultat, presenterar resultaten av de tester och métningar som har utforts.
Testerna och matningarna satts i relation till varandra och utfallen presenteras som resultat i
detta kapitel.

Kapitel 5, Slutsats, besvarar de fragestéllningar som sattes upp i kapitel 1. Av de tester och
matningar som har utforts, vilka slutsatser har forfattarna kommit fram till? Detta kapitel
redovisar de slutsatser som forfattarna till uppsatsen har kommit fram till baserat pa de tester

och matningar som har utforts.



2 Bakgrund

For att fa en djupare forstaelse for vilka forhallningsregler och aspekter som man bor ta
hansyn till vid utvecklingen av en webbplats beskrivs det i detta kapitel. Det finns olika
programsprak att vélja mellan vid uppbyggnaden av en webbplats, de har alla specifika
egenskaper och lampar sig for olika typer av uppgifter.

En viktig del vid skapandet av en webbplats ar att forsoka halla nere den totala sidstorleken
pa webbsidorna sa att besokarna far ett naturligt flyt i informationssokningen. Det ar viktigt
att besokaren inte upplever nagra onddiga véntetider for att na fram till informationen som
eftersoks.

Jakob Nielsen har tagit fram nagra regler for att skapa en webbplats med god
anvandbarhet. Reglerna behandlar framst vart fokus ligger pa webbsidan samt om det ar
relevant grafik och information. Med enkla medel kan en webbplats upplevas som enkel och

snabb att navigera i.

2.1 Teknisk bakgrund

Det finns olika teorier om hur lang en svarstid far eller boér vara. Med svarstid menas den tid
det tar att fa respons fran webbsidan man bestker. Responsen kan besta i att objekt pa
webbsidan borjar ritas upp, eller att man far en indikering om att webbsidan laddas.
Svarstiden beror pd flera olika faktorer, bland annat webbsidans uppbyggnad och
uppkopplingshastighet, bade hos anvandaren och pa serversidan. Fler aspekter som paverkar
svartsiden ar hardvara, hur stor belastning servern klarar samt komplexiteten hos servern
(script, hamta information fran databas, etc.).

For att anvandare ska behalla intresset bor de fa en respons fran systemet inom en sekund,
enligt en artikel som Robert B. Miller presenterade redan 1968 [2]. Jakob Nielsen anvander
denna rapport for att beskriva svarstider for webbsidor. Malet ar att behalla anvandarens
uppmarksamhet samt att anvandaren far ett flyt i sitt surfande utan att det blir ett for stort
avbrott. Overstiger systemets svarstid en sekund upplevs det som Idngsamt, enligt Miller. Han
séger &ven att systemet bor svara inom 10 sekunder for att anvéndaren ska ha ett fortsatt
intresse. [1]

Jakob Nielsen ansag i mitten av 90-talet att om en webbsida hade snygg och avancerad

design, var besokarna till webbsidan villiga att vanta pa att den skulle laddas. Med tiden har



han daremot insett att svarstiden och anvandbarheten har fatt storre och viktigare betydelse for
en webbplats. Han namner aven att hastigheten pa Internet, generellt sett, alltid andrar sig.
Med det menar han att bland annat trafiken pa Internet aldrig ar jamn. Besdkare till webbsidor
kan uppleva en webbplats snabb en dag medan nasta dag &r den valdigt langsam. Det kan
bland annat bero pa hdg belastning eller mycket trafik. | och med att laddtiden varierar oavsett
vilket klockslag eller vilken webbplats som besoks, stéller besokarna ofta krav pa bra
prestanda. Hade alla sidor tagit lika lang tid att ladda, anser Jakob Nielsen, hade besdkarna
accepterat om det var langre laddtider. [1, kapitel 2]

N&r ARUP:s webbsida (www.arup-lab.com) Oppnades gjordes en undersokning déar
besokarna blev inbjuda att fylla i ett feedback-formular. Av 201 personer som deltog ansag 45
att webbsidan var snabb medan bara en person papekade att webbsidan "inte var visuellt
stimulerande”. Med tanke pa att formuléret inte hade nagra fragestallningar utan besokarna
fick skriva sina asikter fritt, ar det anmarkningsvart hur manga som papekade webbsidans
snabbhet. [1, kapitel 2 sida 46-47]

En snabb webbsida gor att besokarna anvander den mer regelbundet enligt Jakob Nielsen.
Webbsidans innehall och syfte har stor betydelse for hur lang svarstid som accepteras av
besokaren. En webbsida som presenterar viktiga dokument bér ha kort svarstid och enkel
layout. Langre svarstider ar dock mer accepterat om webbplatsens syfte ar att visa kravande
grafik. Anvandaren bor bli informerad i de fall dér det kan ta lang tid att presentera innehallet
pa webbsidan. [1, kapitel 2]

Statiska HTML sidor var fram till 1993 det vanligaste alternativet for att visa information
pa Internet. NCSA (National Center for Supercomputing Applications) lanserade 1993 CGI
(Common Gateway Interface), vilket gjorde det majligt att pa ett enkelt satt skapa dynamiska
webbsidor. Idag finns flera olika metoder for att géra webbsidor dynamiska. PHP, ASP och
JSP ar de vanligaste programspraken pa universitetens webbplatser. [3]

For att underlatta design av webbsidor &r det vanligt att anvanda CSS (Cascading Style
Sheets). Detta mojliggor att textformat och layout separeras fran sjdlva innehallet pa
webbsidan. Detta kan vara énskvart for att lattare i efterhand kunna ga in och andra pa en
webbsida. Formatering och layout sparas i en separat CSS-fil. [4]

CMS (Content Management System) ar ett system for att pa ett latt sitt underhalla en
webbplats. Man skapar en mall for hur webbsidan ska se ut med hjalp av CMS, och lagger
informationen i denna mall. CMS underléattar att halla en konsekvent layout pa alla delar av

webbplatsen. [5]



En viktig del for att en webbsida ska upplevas ha god anvandbarhet &r att den har snabb
respons samt att den gar snabbt att ladda. Dessa tider benamns som svars- och laddtider.
Jakob Nielsen foresprakar, utefter en avhandling av Robert B. Miller, att en webbsida ska
reagera sa snabbt som mojligt for att besokarna ska fa ett sd naturligt flyt i sin

informationss6kning som mojligt. [1]

2.1.1 Programsprak for webbsidor

Det finns olika typer av programsprak, de som kors pa serversidan samt de som kors pa
klientens dator. Java applets, JavaScript och VBScript ar nagra exempel pa programsprak som
exekveras pa klientens dator. Detta medfor att besokaren kan behdva vissa tillaggsprogram, sa
som Java. Vanligast bland universitetens webbplatser ar att de anvander programsprak som
kors pa serversidan. Programkoden skrivs i HTML-filen och exekveras av en programtolk pa
webbservern. Nar koden exekverats genereras HTML-kod som skickas till klientens
webbldsare. Besokaren kan aldrig se programkoden utan kommer bara i kontakt med
resultatet som den exekverade koden genererat. Fordelen med detta ar att man inte stéller
nagra krav pa vad besokaren har for webblasare eller operativsystem, all kod exekveras pa
servern. [3]

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor), ASP (Active Server Pages) och JSP (JavaServer
Pages) tillhor de vanligaste programspraken pa webbplatser idag. PHP skapades 1994 av
Rasmus Lerdorf. De forsta versionerna skapade han for att se vilka som bestkte hans egen
webbsida. PHP bestod da av en enkel parser som bara forstod enkla kommandon. Parsern
anvandes i mitten av 90-talet for att skapa exempelvis raknare eller géstbocker. PHP har
sedan dess vaxt och innehaller nu ett stort antal avancerade funktioner. [6]

PHP ar kompatibelt med de vanligaste webbservrarna idag. Apache ar den server som har
bést stod for PHP, men &ven Microsofts webbserver IS (Internet Information Server) ar
numera kompatibelt med PHP. [7]

PHP ar 6ppen mjukvara vilket innebér att vem som helst har tillgang till kallkoden och kan
andra och sprida den vidare inom ramen for PHP:s licenser [8]. Det &r konstruerat for att vara
enkelt att lara sig och att anvanda, vilket ar en av anledningarna till varfor det blivit sa
populart. PHP har dven manga integrerade funktioner som &r anpassade for Internet, sa som
skicka e-post, anvanda cookies och generera PDF-dokument.

ASP ar en annan variant pa att skriva programkod i HTML-filer. ASP ar utvecklat av

Microsoft vilket medforde att ASP till en borjan bara kunde kéras pa webbservrar med



Windows NT samt Microsofts webbserver 11S. Idag finns det dock tillagg till de vanligaste
webbservrarna (t.ex. Apache) som gor att ASP kan koras dven i Linuxmiljo. [3]

Forsta versionen av ASP kom ut 1996. Sedan dess har ASP 2.0, 3.0 och nu senast
ASP.NET slappts. ASP.NET har stod for Microsofts andra .NET-sprak, sa som Visual Basic
NET, vilket gor att ASP kan utnyttja funktionalitet fran flera andra sprak. [9]

JSP har blivit ett populéart och val anvant programmeringssprak sedan det lanserades 1999
av Sun Microsystems. JSP anvander Javas API vilket gor att man har tillgang till ett stort
antal funktioner som Ilatt kan anvandas. Java har funnits l&nge och har darfér mycket
funktionalitet som JSP anvénder sig av.

2.1.2 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS [4] anvands for att definiera farger, teckensnitt och layout pa webbsidor. Det ar utvecklat
framst for att separera en webbsidas innehall fran layout. Pa en webbsida ligger text och
struktur i HTML-filen, medan layout finns i CSS-filen.

Om en webbdesigner ville anvéanda olika teckensnitt och farger pa en webbsida innan CSS
fanns var det enda alternativet att skriva all information i HTML-filen. Detta kan leda till att
HTML-filen blir onddigt stor och dven svar att underhalla. Om man till exempel vill andra
storleken pa en rubrik som férekommer pa flera stallen pa en webbsida maste man manuellt
ga in och &ndra storleken pa alla stallen i HTML-filen dar den rubriken anvands. Pa en stor
webbplats som har manga HTML-filer blir arbetet mer omfattande. Anvénds istallet CSS
behover man bara andra formateringen pa ett stalle i CSS-filen.

Né&r man anvénder sig av CSS blir administrationen av webbsidan enklare. I HTML-filen
berattar man bara vilken formatering man vill anvanda pa texten, exempelvis pa en rubrik. |
CSS-filen definieras exakt vilka egenskaper texten ska ha i form av teckensnitt, storlek och

farg etc.

2.1.3 CMS (Content Management System)
CMS [5] éar ett system som gor det mojligt att skapa eller dndra innehallet pa en webbsida.
Normalt bestar ett CMS av tva olika delar; CMA (Content Management Application) och
CDA (Content Delivery Application).

CMA gor det mojligt att skapa, andra eller ta bort innehall pa en webbsida pa ett enkelt
séatt. Det &r CMA-delen som hanterar sjalva informationen och presenterar den. Det &r tankt
som ett verktyg for att kunna administrera webbplatser och dess innehall utan att behdva ha

bred kunskap inom HTML och programmering. Det ska vara latt att skapa en webbsida och



presentera information, vilket CMA-delen mojliggor. Det ska dven gora det lattare att halla en
gemensam stil pa sidorna genom hela webbplatsen. CDA anvénder och kompilerar innehallet
som CMA-delen organiserat for att uppdatera webbplatsen.

Funktionerna hos ett CMS kan variera, men de flesta CMS inkluderar webbaserad

publicering, revisionskontroll, formateringshantering, indexering och sékfunktioner.

2.1.4 Svars- & laddtider

Det som bendmns som svarstid ar den tid det tar att fd en respons fran webbsidan. Med
respons menas fran det man skriver in 6nskad adress till nagot objekt eller nagon information
(t.ex. en bild eller text) syns i webblasaren. Till skillnad fran laddtiderna berdknar svarstiden
endast den tid det tar till man far nagot svar fran webbservern, webbsidans storlek paverkar
inte svarstiden.

Den teoretiska laddtiden for en webbplats ar den tid det bor ta for att ladda hela webbsidan.
Med det menas att ingen hénsyn tas till belastning, vilken sorts uppkoppling eller server som
webbplatsen befinner sig pa. Den teoretiska laddtiden beror pa antal objekt och webbsidans
storlek.

Med den faktiska laddtiden menas den tid det tar for att visa hela webbsidan i webbléasaren.
Till skillnad fran den teoretiska laddtiden, som beréknas utifran konkreta fakta, beror den
faktiska laddtiden pa antal objekt, webbsidans storlek, hastighet, belastning och

uppkopplingshastighet bade pa servern samt hos anvéandaren.

2.2 Anvandbarhet

Begreppet anvandbarhet kommer fran engelskans Usability. En produkts anvéandbarhet
bestams av tester med riktiga anvéndare. En studie genomfors i hur tjdnsten anvands och
resultatet visar hur god anvéandbarhet tjansten har.

Anvandarvanlighet var tidigare ett mer anvant begrepp nar man ville beskriva huruvida en
tjanst ar enkel att anvéanda eller ej. Detta begrepp &ar dock pa vag att ersattas med
anvandbarhet, da anvandarvanlighet inte har nagon strikt definition. Forfattarna till uppsatsen
anser att anvandbarhet &r ett begrepp baserat pa hur latt en webbplats ar att navigera pa. En
webbplats med god anvandbarhet bér ha en tydlig och enkel design, det bor dven vara latt att

sOka upp 6nskad information.



2.2.1 Jakob Nielsen

Vid utvarderingen av de undersokta webbplatserna ar utgangspunkten Jakob Nielsens teorier.
Jakob Nielsen var fram till 1998 anstélld av Sun Microsystems som ”Distinguished Engineer”
(en utmarkelse som kan &versattas med “framstaende ingenjor”) och var foretagets
anvandbarhetsguru. Han ar filosofie doktor och arbetar idag i USA som bland annat skribent
och foredragshallare. Nielsen har blivit utnamnd anvandbarhetsguru och anses vara en av de
framsta inom anvandbarhet pa webbplatser. Ett utdrag av dessa omddmen finns i hans
valkanda bok Designing web usability. [1]

For att fa god anvandbarhet pa en webbplats har Jakob Nielsen utformat tio riktlinjer for att
understka om en webbplats har god anvandbarhet. Dessa riktlinjer finns publicerade pa hans
webbplats dar hans samtliga rapporter finns tillgangliga. Riktlinjerna publicerades i maj ar
2002 och forfattarna till uppsatsen anser att de fortfarande ar aktuella. De ar ett enkelt redskap
for att se om en webbplats har det som kravs for att fa anses ha en god anvandbarhet.

2.2.2 Jakob Nielsens 10 riktlinjer

Jakob Nielsen har utvecklat tio tydliga riktlinjer om hur man konstruerar en webbplats med
god anvandbarhet. Dessa riktlinjer anvands som utgangspunkt vid analysen av universitetens
webbplatser. Nielsen anser att utformningen av en webbplats och framforallt dess startsida
spelar stor roll i hur valbesokt webbplatsen blir. Webbplatsens layout och funktionalitet
paverkar till mycket stor del om besokarna valjer att anvanda och komma tillbaka till
webbplatsen. Han menar att en organisations, i detta fall universitetens, webbplats ar dess
ansikte utat. Det ar darfor viktigt att ha en tydlig och valdesignad webbplats for att besokarna
ska fa ett seriost intryck av verksamheten.

Hér foljer en fri dversattning av Jakob Nielsens tio riktlinjer [10]:

1. Tydlig rubrik med endast en tydlig mening.
En tydlig rubrik eller forklaring for vad som finns pa webbplatsen bor finnas vid en eventuell
logotyp. Logotypen sager sallan allt om vad som finns pa webbplatsen, det &r darfor viktigt att

ha en tydlig férklaring om vad webbsidan representerar.

2. Tydlig titelrad for att fortydliga foér sokmotorer och bokmarken.
Webbplatsens namn bor finnas i titelraden (se Figur 1), i detta fall universitetens namn, och
aven en kort beskrivning av webbsidan. Man bor undvika att bérja med ”Véalkommen till...”,

da hamnar webbsidan under bokstaven ”V” om den laggs till bland bokmarkena. Tydliga

10



beskrivningar som borjar pa korrekt bokstav, exempelvis Karlstad universitet, ar en bra

egenskap som gor att bokmarket hamnar under bokstaven ”K”.

|@ Karlstads universitet - Microsoft Internet Explorer E]‘

Figur 1: Exempel pa titelrad.

3. Samla all foretagsinformation pa en och samma plats.
Foretagsinformation, universitetsinformation i detta fall, bor finnas tydligt samlad pa
webbplatsen. En rekommendation ar att ha en "Om <foretagets-namn>" lank som for

anvandaren vidare till en mer detaljerad webbsida med information om organisationen.

4. Betona webbplatsens hdgst prioriterade uppgifter.

Webbplatsen ska erbjuda anvandarna en tydlig startpunkt for de fyra huvudomradena pa
webbplatsen. Det &r ett enkelt och effektivt satt att fa anvandaren att hitta informationen de
soker pa webbplatsen. Pa en nyhetssida bor det till exempel finnas tydliga lankar till Inrikes,
Utrikes, Sport och Kultur.

5. Inkludera en sokbox.
En viktig komponent som bor finnas pa varje webbplats &r “den lilla boxen dér jag kan
skriva” som manga anvandare uttrycker det. Det vill sdga en ruta dar anvandarna har

mojlighet att soka efter specifika strangar pa webbplatsen.

6. Visa exempel av webbplatsens innehall

Beskrivningar av webbplatsens innehall racker séallan for att fa en tydlig struktur for
besokaren. Visa hur webbplatsen &r strukturerad och hur man enkelt finner de mest populédra
och nyaste artiklarna. Istallet for att soka pa webbplatsen kan detta vara ett enkelt satt for

besdkaren att finna det som eftersoks.

7. Starta lanknamn med det viktigaste nyckelordet.

Anvindare soker av en webbsida uppifran och ner, for att forsoka finna énskad information.
Lankar ar delmalen pa en webbsida. Det &r lankarna som anvéandarna soker efter for att
komma vidare pa webbplatsen. Det underlattar om lankarna ar grupperade, har bra och tydliga
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namn med dess nyckelord forst i lanken, det medfor att anvandarna ofta finner 6nskad

information fortare.

8. Erbjud enkel tillgang till tidigare artiklar pa webbplatsen.
Besokare kommer ofta ihag artiklar, produkter eller liknande som de har sett pa en webbplats.
En rekommendation ar att ha nagon koppling till artiklar som tidigare har varit pa startsidan.
Nar man flyttar in artiklar fran startsidan, djupare in pa webbplatsen ar det klokt att hanvisa
till dessa tidigare publicerade artiklar for att besokare som atervander latt ska kunna hitta dem.
Populara sidor och nytillagt material bor vara lattillgangligt.

9. Overdriv inte formateringen pé viktigt innehall.

Avancerad grafik kan latt misstas for annonser. Det &r viktigt att ha en enkel och tydlig layout
for att fortydliga vilken information som &r relevant. Reklam ar ett vanligt inslag pa manga
webbplatser och kan anses som irrelevant information. Reklambanners har blivit sa vanligt att

manga omedvetet ignorerar den typen av information.

10. Anvand meningsfull grafik.
Bilder ar ett kraftfullt satt att kommunicera pa, men endast om det anvéands pa ratt satt. Man
bor inte Gverdekorera webbsidor med onddiga bilder som inte har relevans till innehallet.

Bilderna bor passa in i den 6vergripande layouten pa webbplatsen.
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3 Analys

En webbplats bor ha sa uppdaterad och aktuell information som mojligt for att locka besokare
att aterkomma. For att en webbplats ska vara enkel att uppdatera med information bor de
bakomliggande systemen underlatta det. For att fa information om detta stimmer pa de
undersokta webbplatserna genomférdes olika undersokningar i uppsatsen, vilka presenteras i
en teknikdel samt en del som tar upp anvandbarhet, layout och information.

Den tekniska delen bestar av flera inriktningar. En enkét skickades ut till samtliga
universitets webbansvariga for att fi mer information om hur deras respektive system ar
uppbyggt. En annan stor del i den tekniska analysen ar svars- och laddtider. Svarstiden ar den
tid det tar att fa respons fran en webbsida, medan laddtid &r den tid det tar att ladda samtliga
objekt (t.ex. bilder) pa webbsidan. Den tekniska analysen behandlar &ven hur vl
webbplatserna fungerar i olika webbklienter. Det ar en viktig faktor for att en besdkare ska
kunna ta del av den information som finns pd webbplatsen, oavsett vilken webbklient som
anvands.

Den andra huvuddelen i analyskapitlet behandlar hur god anvandbarhet, layout och
information webbplatserna har. Analysen ar gjord utifran Jakob Nielsens 10 riktlinjer for god
anvandbarhet (se kapitel 2.2.2). Dessa punkter belyser vad man bor tanka pa for att fa en
tydlig och valfungerande webbplats. Punkterna ar anpassade for att undersoka webbplatsers
anvandbarhet. | denna uppsats anvands de framst pa universitetens startsidor. For att fa en
djupare inblick i webbplatsen stalldes nagra ytterligare aspekter upp av forfattarna till
uppsatsen. Dessa aspekter undersoker om det &r enkelt att finna information, om webbplatsen

finns pa engelska samt om det ar konsekvent layout pa webbplatsen.

3.1 Teknik

En enkat skickades ut till universitetens webbansvariga. Enkéaten bestod av sju fragor om
universitetens webbsystem. Fragorna behandlade bland annat vilken plattform som anvands,
om webbplatsen &r lattadministrerad samt om de anvander ndgot CMS.

Svars- och laddtider &r en annan stor och viktig del nédr man talar om anvéndbarhet.
Laddtid har har delats upp i tva kategorier, en faktisk och en teoretisk. Den faktiska laddtiden
ar den tid det tar att visa hela innehallet pa webbsidan, dar bland annat uppkopplingshastighet,

belastning pa servern och serverhastighet paverkar.
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Den teoretiska laddtiden &r den tid som det teoretiskt borde ta for en webbsida att visas.
Detta beror pd hur webbsidan ar uppbyggd, vilken storlek webbsidan har samt besdkarens
uppkopplingshastighet. Den teoretiska laddtiden ar beraknad utifran dessa fakta men tar ingen
hansyn till exempelvis serverns hastighet eller belastning.

Tiden det tar fran att adressen skrivits in till anvandaren far forsta synliga responsen fran
webbservern kallas svarstid. Snabb respons medfér att anvandaren upplever webbsidan som
snabb, trots att resterande objekt pa webbsidan kan ta lang tid att ladda.

For att berdkna svars- och laddtider har olika metoder och verktyg anvénts. For att berdkna
den teoretiska laddtiden anvandes en webbtjanst, detta diskuteras vidare i kapitel 3.1.3.

For att fa ett rattvist utfall nar svars- och laddtiderna uppmattes gjordes test bade fran
Karlstads universitets datorsalar samt fran en dator utanfor universitetets nat. Nar testerna
utfordes fran Karlstads universitet blir det en fordel for Karlstads universitets webbplats.
Darfor valdes dven att utfora tester fran en dator uppkopplad pa Bredbandsholagets nat, med
en uppkopplingshastighet pa 24Mbit. Den webbklient som anvandes vid méatningarna ar
Firefox 1.0.1. Infor varje matning rensades samtliga cachar fran webblasaren. Tidtagningen
gjordes med hjalp av ett stoppur. Siffrorna ar darfor inte exakta men visar anda pa ett ungefar
hur tiderna och webbplatserna forhaller sig till varandra.

Det finns ett stort utbud av webblasare pa marknaden, och olika bestkare anvander olika
webblasare. Hur val fungerar universitetens webbplatser i olika webblé&sare? Det ar viktigt att
ha god kompatibilitet till de vanligaste webblasarna. En besokare som far problem med att se
vad som finns pa webbplatsen kommer troligtvis inte att fortsatta utforska den. Ett undantag
kan vara webbsidor med unik information eller information som ar nédvéndig for besokaren.
Exempelvis kan en elev vilja se schemat till en kurs, oavsett hur webbsidan visas i

webblasaren, huvudsaken &r att informationen nar fram.

3.1.1 Enkatsammanstallning

For att fa mer insikt om hur de 15 universitetens webbsystem ar uppbyggda och hur de
administreras har en enkat skickats ut till samtliga universitet via e-post [Bilaga A.3].
Fragorna gjordes generella sa alla hade majlighet att ge sa uttdommande svar som de énskade.
Malet med fragorna var att fa en insikt i hur respektive universitets webbplats anvande for
sorts webbsystem samt hur administrationen runt omkring webbsystemet fungerade. Fragor
som kunde ge svaren Ja/Nej undveks da mer uttémmande svar 6nskades. Svaren varierar bade
i langd och informationsmangd. Fragorna ar i huvudsak skickade till webbansvarig pa

webbplatsen. Information om vem som ar webbplatsansvarig ar ibland svar att finna, vissa
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universitet tycks inte ens publicera denna information. | de fallen har fragorna skickats till
dataenheten eller motsvarande avdelningar. Samtliga universitet har svarat pa fragorna.
Universiteten ar likvardigt uppbyggda och har liknande organisationer vilket har medfort att
de inkomna svaren paminner om varandra. Darfér presenteras en sammanfattning av

universitetens svar, men i de fall nar nadgon information avviker namns de specifikt.

1. Vad anvander ni for plattform? (T.ex. Windows, Linux, Mac, ...)
Det ar svart att gora en generell sammanstéllning éver vilka plattformar som anvands i storst
utstrdckning. De vanligaste plattformarna bland universiteten ar Windows, Linux samt Mac.
De flesta universitet har ett stort antal webbservrar som webbplatsen ar uppdelad pa. Pa dessa
servrar anvands i de flesta fall helt olika plattformar beroende pa syfte och behov. I flera fall
saknas aven oversikt 6ver vilka plattformar som kors da ett stort antal webbservrar anvands.
Pa de mindre universiteten ar det dock vanligare med ett farre antal servrar och plattformar.
Ett fatal universitet anvander Mac i sitt webbsystem, daribland Karlstad universitet och
Lunds universitet. Windows och Linux/Unix anvands i stort sett i lika stor utstrackning bland

resterande universitet.

2. Har ni anvant ndgon annan plattform under de senaste tre aren? Vilken i sa fall, och varfor
bytte ni?

Syftet med denna fraga var att se vilka eventuella plattformar universiteten anvant tidigare
och for att se om dom var ngjda. Det ar &ven intressant att veta anledningen till
plattformsbytet.

Ungefar hélften av universiteten har inte bytt plattform under de senaste tre aren, utan varit
nojda med den plattform de anvénder. Den andra hélften av universiteten har bytt ut sin
plattform, av varierande anledningar. Ett fatal av universiteten som bytt plattform har gjort det
for att de ar direkt missndjda med den tidigare plattformen. Andra orsaker for att byta
plattform bland de understkta webbplatserna ar bland annat for att olika applikationer inte
stods av den tidigare plattformen eller for att fa en mer centraliserad struktur pa webbplatsen.
Dalig kunskap om den nuvarande plattformen &r &ven en anledning till att byta. Chalmers
bytte fran Mac till PC pa grund av att allt farre beharskade Mac-miljon. Aven Lunds
universitet har bytt fran Mac till PC for att vissa applikationer inte fungerade i deras tidigare
milj6. Karolinska Institutet &r det universitet som haft direkta problem med den tidigare
plattformen, de bytte fran Windows till Linux pa grund av sakerhetsproblem.
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Ett fatal universitet jobbar pa att infora en ny plattform. Géteborg kommer att infora Linux
istallet for Mac som de tidigare anvande. Aven LTU héller pé att inféra en ny plattform,

Solaris.

3. Vad anvander ni for webbserver? (T.ex. IS, Apache, ...)

En klar majoritet anvander webbservern Apache (for mer information om Apache, se [11]) pa
deras huvudserver, eller rakt igenom hela webbsystemet. Microsofts webbserver I1S (fér mer
information om 1S, se [12]) ar ocksa en vanlig webbserver bland universiteten. Generellt kan
man séga att de universitet som kor Linux/Unix anvander Apache, och de som kdr Windows
anvander 11S. Undantagen &r Goteborg som anvénder Webstar (for mer information om
Webstar, se [13]) pd Mac och LTU som anvéander Resin (for mer information om Resin, se
[14]).

Foérutom huvudwebbservern kompletterar universiteten med de system som behévs for att
driva hela webbplatsen. De universitet som anvander Apache har i de fall d&ven nagon server
med Windows och IIS for att klara av att behandla sidor som anvander ASP, da Windows har
battre stod for det. Pa samma satt kompletterar de som anvander Windows som huvudsystem
for webbplatsen med Linux och Apache for att klara av PHP pa ett smidigt satt. Flera skolor
anvander JSP, och kompletterar da sin befintliga webbserver med Tomcat (for mer
information om Tomcat, se [15]) for att kunna hantera JSP-sidorna. Tomcat &r en
servletmotor som anvands for att ha mojligheten att anvanda Java Servlets samt JavaServer

Pages pa en webbserver, exempelvis Apache.

4. Hur lattadministrerat anser ni att erat system ar? (T.ex. latt att ldgga upp information,
sakerhetsuppdateringar, ...)

Att hora universitetens egen uppfattning om deras webbsystem &r en viktig punkt. Fragan
kunde ha specificerats mer, men for att inte styra svaren gjordes den generell. Detta gor att
universiteten sjalv far tolka och forklara vad de ser som lattadministrerat och vad de
uppskattar hos just deras webbsystem.

De flesta universitet anser att det ar latt att lagga upp information pa webbplatsen. Vissa
anser att det ar mycket latt, medan andra tycker det fungerar tillfredstallande. Flera universitet
anser att efter de borjat anvanda ett CMS (se fraga 6 for vilka CMS universiteten anvander)
har hanteringen for att publicera information pa webbplatsen blivit enklare. Innan de anvéande
nagot CMS var det ofta fa personer som hade kompetens eller behorighet for att publicera

information pa webbplatsen. Informationsavdelningen som har kompetens och behérighet att
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publicera information ar séllan insatta i all den information som publiceras. En nackdel med
att endast ett fatal personer har behdrighet att publicera information ar att det kan ta langre tid
att fa ut informationen samt att den latt kan bli felaktig dd de som publicerar inte alltid &r
insatta i informationen.

Sékerhetsuppdateringarna anses i manga fall vara en helt annan fraga, dessa uppdateringar
ar beroende pa de som skapar webbsystemen. Sakerhetsuppdateringarna kraver en viss
kompetens vilket ar naturligt. Denna del av webbsystemet bor administratérer ta hand om
medan information som publiceras kan manga inom universitetets organisation vara ansvariga
over.

Sammantaget anser samtliga tillfragade universitet att deras webbsystem fungerar
tillfredstéallande.

5. Vilka har ratt att andra pa olika sidor pa webbplatsen? (T.ex. har varje institution hand om
sin egen del av sidan, eller hanteras allt centralt?)

Detta ar en viktig fraga i hur bra anvandbarhet ett webbsystem uppfattas ha. Anvandbarhet pa
en webbplats handlar inte bara om hur enkelt det &r for besokaren att navigera och hitta ratt
information. Det dr en stor del, men man bor dven ta hénsyn till hur latt det &r for en
administrator eller sidansvarig att lagga upp ny information. Detta ar sérskilt viktigt pa ett
stort webbsystem dér det ar ett stort antal personer som far uppdatera webbplatsen. En
webbplats som sallan uppdateras riskerar att snabbt bli inaktuell.

Gemensamt for samtliga universitet ar att de har véldigt manga publicister. Det finns en
central enhet som administrerar huvuddelarna pa webbplatsen. Institutioner eller andra
avdelningar har i manga fall hand om sina egna delar av webbplatsen. Det finns aven exempel
pa institutioner eller avdelningar som har egna servrar eller doméaner. Personliga webbsidor,
exempelvis om studenter eller personal far egna hemsidor, far de fulla rattigheter pa just
denna plats. De centrala webbsidorna &ndras av en sarskild enhet, medan resterande
webbsidor generellt skots av institutioner och enheter som sjélva publicerar information.

Fordelen med att ha manga publicister pa en stor webbplats ar att de som ansvarar for en
viss information &ven har moéjlighet att publicera den. Detta medfor att informationen oftast &r
aktuell och korrekt. Ett exempel kan vara en institution som vill publicera ndgon specifik
information pa deras del av webbplatsen. Samtidigt far det inte bli for manga som kan
publicera information, det maste vara nagra som ansvarar for varje del pa webbplatsen. Det
kan annars l&att bli rorig information och ingen som ansvarar for att ta bort inaktuell

information. Om det &r en central enhet som &r de enda som har réttigheter och kompetens att
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publicera information pa hela webbplatsen leder det ofta till det tar langre tid att fa

information publicerad och informationen blir latt felaktig.

6. Anvander ni nagot system for innehallsadministration (CMS, Content Management
System)? Vilket i sa fall?

Det finns system som tillhandahaller enkel innehallsadministration, sa kallade CMS (se
kapitel 2.1.3). Det finns kommersiella system som é&r framtagna for att underlatta
publiceringen av information pa stora webbplatser. Samtliga universitet har nagon form av
administrationsverktyg eller rutiner for att underlatta publiceringen av information. Nagra
universitet ar i upphandlings- eller implementationsfasen for ett nytt CMS.

For att fa en tydlig layout bor det finnas aterkommande kannetecken for att visa att alla
webbsidor hor till samma webbplats. Ett CMS underléttar denna process. Man utvecklar en
mall for hur webbplatsen ska se ut. Nar en grundmall &r gjord &r det sedan mycket enkelt att
uppdatera informationen i den. Det blir darfor lattare att publicera information &ven for de
som inte har sarskilt god datorvana eller ar kunniga inom webbdesign.

Polopoly (for mer information om Polopoly, se [16]) anvands av ett universitet, medan
ytterligare tre haller pa att infor detta system. Polopoly och EPiServer (fér mer information
om EPiServer, se [17]) a4 de enda CMS som ar aterkommande bland de undersokta
webbplatserna. EPiServer anvéands av tva universitet. Bland de dvriga webbplatserna varierar
det mycket bland vilket CMS som anvénds. Nagra har dven egenutvecklade CMS anpassade
for att passa just deras webbsystem. An sé& lange anvénder inte alla universitet CMS 6ver hela
webbplatsen, flertalet har valt att borja pa de centrala delarna for att i ett senare skede utoka

till hela webbplatsen.

7. Anvander ni mest statiskt eller dynamiskt material pa er webbplats? (Hamtas mycket
information fran exempelvis databaser eller ar sidorna statisk uppbyggda?)

Informationen pa de centrala delarna av universitetens webbplatser hanteras bade statiskt och
dynamiskt, ofta i en kombination. Flertalet universitet gar mer och mer over till dynamisk
information ndr det géller webbplatsens centrala delar. Det forekommer mycket dynamisk
information i och med att mycket information lagras i databaser. Flera universitet har vissa
delar som &r helt dynamiska sd som personalinformation, kalendarium och
utbildningsinformation. Text pa webbplatsen som séllan andras sa som information om

universitetet &r dock mer vanligt att hantera statiskt.
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3.1.2 Svarstider

Robert B. Miller ansag att det var viktigt att ha en snabb svarstid for att fa en anvandare att
behalla intresset for pagaende aktivitet. For att en anvandare ska bibehalla intresset och
uppleva systemet som snabbt bor en respons komma redan efter 0.1 sekund ansag Miller [2].
Aven Jakob Nielsen foresprakar denna teori. Han namner att manga faktorer, s som
belastning pa servern, uppkopplingshastighet pa serversidan likval pa besokarens sida, spelar
in och att det séllan blir en respons pa 0.1 sekund. Daremot om man far en respons inom en
sekund upplevs dnda systemet som snabbt. [1]

Generellt for samtliga webbplatser ar att den forsta responsen kommer i titelraden i
webblésaren. Samtliga universitet har tydlig och informativ text i titelraden vilket gor det
tydligt for besokare att de ar pa ratt webbsida.

Métningen av svarstiden uppmattes vid flera tillfallen, med hjalp av stoppur, dels mellan
14.00 och 15.00 samt efter klockan 17.00 en vardag. Dessa matningar utfordes pa Karlstads
universitets nat. Flera matningar gjordes mellan klockan 09.00 och 10.00 dven detta en
vardag. Denna matning utfordes utanfor Karlstads universitets nat for att fa en mer rattvis
beddmning av svarstiden.

Samtliga universitet har i snitt en svarstid under tva sekunder. Vissa av webbplatserna var
till och med under Jakob Nielsens rekommenderade grans pa en sekund. En svarstid pa
omkring 2 sekunder anser forfattarna till uppsatsen anda vara acceptabel och besokarna
upplever rimligtvis att informationssokningen fungerar smidigt. Enstaka webbplatser hade
tillfalligt langre svarstid vilket kan bero pa flera orsaker, bland annat belastning pa servern
samt trafik pa natet servern befinner sig pa. Svarstiden var likvardig bland testerna som
gjordes mellan 14.00 och 15.00 samt de tester som utfordes efter klockan 17.00 pa Karlstads
universitet.

Né&r matningarna utférdes mellan klockan 09.00 och 10.00 var medeltiden strax under 2
sekunder. Ingen markant skillnad uppmattes, nagra tider var dock forbattrade, vilket bland

annat kan ha berott pa lagre belastning pa webbservern vid testtillféllet.

3.1.3 Teoretiska laddtider

Enligt Robert B. Miller [2] &r den grans for hur snabbt en tjanst bor ha arbetat klart en sekund.
Enligt de teoretiska laddtiderna pa de undersokta webbplatserna haller sig nastan alla till
detta, forutsatt att anvandaren sitter pd en snabb uppkoppling. | detta fall har en uppkoppling
pa 1.44Mbps anvants som exempel.
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Den teoretiska laddtiden berdknas med hjalp av tjansten Web page analyzer som
tillhandahalls av websiteoptimisation.com [18]. Den tjansten berdknar den teoretiska

laddtiden hos en webbplats. Den visar dven information om bilder, script, storleken pa

2,57

1,51

0,51

Tabell 1: De undersokta webbplatsernas teoretiska laddtid. Enligt Jakob Nielsen bor inte den teoretiska
laddtiden Gverstiga 1 sekund. Ingen tid finns representerad for Karlstads universitet dd Web page analyzer

inte fick ndgon kontakt med Karlstads universitets webbserver.

bilderna och webbsidans totala storlek. Utifran dessa data berdknas den teoretiska laddtiden
for olika uppkopplingshastigheter hos anvandaren, exempelvis modem och fast uppkoppling i
olika hastigheter. Samtliga universitets teoretiska laddtider finns samlade i bilaga A.4.

Fyra av universiteten, Chalmers, Linkdpings universitet, Lunds universitet och
Mittuniversitetet, Overstiger gransen pa en sekund som Jakob Nielsen rekommenderar.
Gemensamt for dem &r att de alla har flera CSS-importeringar vilket har en negativ inverkan
pa den teoretiska laddtiden. En annan faktor som dven den paverkar den teoretiska laddtiden
ar antalet bilder pa startsidan. Chalmers, LinkOpings universitet och Lunds universitet har
flest bilder pa deras respektive startsida. Antalet bilder har stor paverkan pa den teoretiska
laddtiden. Bilder bor reduceras till sa fa som majligt, enligt Web page analyzer bor inte
antalet oOverstiga 10 bilder. Linkdpings universitet har flest bilder, 45 stycken, vilket
overstiger den rekommenderade gransen. Mittuniversitetet &r inte bland de universitet som har
manga bilder, daremot har de flera script pa sin startsida vilket dven det paverkar den
teoretiska laddtiden.

De tva universitet som har fatt de kortaste teoretiska laddtiderna & KTH och Goteborgs
universitet. De har minst antal bilder och inga CSS-importeringar. Dessa faktorer har en

positiv inverkan pa den teoretiska laddtiden.
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Antalet bilder och CSS-importeringar har stor inverkan pa den teoretiska laddtiden, det
syns extra tydligt pa Vaxjo universitetets startsida. De har minst startsida totalt sett, men har
anda inte den snabbaste laddtiden, det beror bland annat pa att de har manga, om an sma,
bilder pa deras startsida.

En rekommendation for att en webbsida ska ga snabbt att ladda ar att halla nere antalet
bilder och CSS-importeringar och webbsidans totala storlek. Det racker ej att endast reducera
antalet bilder och dess storlek, det &r webbsidan som helhet som man bér ta i beaktande.

Web page analyser far ingen kontakt med Karlstads universitets webbserver, darfor finns
ingen data for den teoretiska laddtiden for deras startsida representerad i tabell 1. Det gjordes
flera forsok att fa kontakt med Karlstads universitets startsida med hjalp av webbtjansten.
Webbservern som hanterar universitetets startsida tycks dock inte stddja det anrop som Web

page analyser utfor.

3.1.4 Faktiska laddtider

For att behalla en besokares intresse pa en webbsida bor hela webbsidan visas inom 10
sekunder anser Jakob Nielsen. Om besokare far vanta mer an 10 sekunder for att en webbsida
ska laddas tappar de latt intresset och dvergar ofta till andra uppgifter. [1]

Majoriteten av de undersokta webbplatserna har en kort laddtid, under tre sekunder pa
startsidan. Det dr en acceptabel laddtid, bes6karna marker av laddtiden, men far anda ett flyt i
sOkandet efter information. Fordrojningar under tre sekunder upplevs séllan som irriterande,
snarare som en godtagbar tid for att ladda en hel webbsida enligt forfattarna till uppsatsen.
Resterande universitet har en laddtid pd omkring sex sekunder. Detta ar fortfarande under
Jakob Nielsens rekommenderade laddtidsgrans pa 10 sekunder, men fordrojningen ar anda
markbar. Vissa universitets laddtid varierade beroende pa testtillfalle och belastning etc.
Lunds universitet hade vid nagra tillfallen en laddtid pa 15 sekunder, men oftast Iag laddtiden
under 10 sekunder.

Flera test utfordes for att fa fram rattvisa medelvarden pa de faktiska laddtiderna pa varje
webbplats. Dessa tider uppmaéttes en vardag mellan klockan 14.00 och 15.00 pa Karlstads
universitet. Ytterligare test utférdes efter klockan 17.00 en vardag och samtliga laddtider blev
da forbattrade. Detta kan tyda pa att aktiviteten pa webbplatserna spelar in i hur lang den
faktiska laddtiden blir.

Nar matningarna utfordes en vardag mellan klockan 09.00 och 10.00 fran

Bredbandsbolagets nat uppmattes likvardiga véarden. En forbattring sags dock hos flera
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universitet, framst de som hade en langsammare laddtid i de tidigare méatningarna. Detta kan

bland annat bero pa belastning och antal besokare pa webbplatsen vid matningstillfallet.

3.1.5 Kompatibilitet

Det finns manga webblasare pa marknaden idag. De tre vanligaste ar Internet Explorer
(Microsoft), Firefox (Mozilla Foundation) och Opera (Opera Software ASA) [19]. De
webbldsare som undersokts ar Internet Explorer 6.0, Firefox 1.0.1 och Opera 7.54. Det ar mer
troligt att en besokare aterkommer till webbplatsen om den visas korrekt i besokarens
webbldsare. Det ar viktigt att besdkaren kan se och enkelt finna 6nskad information
oberoende av webblé&sare.

Det finns manga aldre webblasare som anvéands fortfarande. Anvandare med en samre
uppkoppling och som inte anvander Internet i stor utstrackning, uppgraderar séllan till nyare
webblasare [20]. Det ar darfor viktigt att webbsidor dven fungerar pa aldre webblasare.
Netscape Navigator 4.79 (Netscape Communications Corporation) och Internet Explorer 5.0
(Microsoft) ar de aldre webblasarna som anvéndes for undersokningen. De dldre webblésarna
lanserades i slutet av 90-talet, och det &r darmed intressant att se om det fortfarande finns stod

for bada webblasarna.

Samtliga universitet har stod for de vanligaste webblasarna (Internet Explorer 6.0, Firefox,
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Figur 2: LTU:s startsida visad i Netscape 4.79
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Opera). Formateringen pa webbplatsen skiljer sig mellan de olika webblasarna, men det &r
inga allvarliga eller stora skillnader i formateringen. Textformateringen varierar nagot i vissa
fall, men all information finns och webbsidorna visas tydligt i de olika webbl&sarna.

Stod for de aldre webblasarna (Internet Explorer 5.0, Netscape Navigator 4.79) var Gver
lag bra. Mittuniversitetets sidhuvud fick en felaktig formatering i Internet Explorer 5.0, men
webbsidan ar dnda funktionsduglig. | 6vrigt fungerade alla webbsidor bra i Internet Explorer.

I Netscape Navigator fungerade flera webbsidor mindre bra. LTU:s (se Figur 2) och KTH:s
(se Figur 3) webbsidor visades helt olasligt (jamfor med korrekt utseende i bilaga A.2).
Lankar och bilder hamnade ovanpa varandra, lankar fungerade inte och storleken pa texten
blev fel. Detta gjorde att webbsidorna blev oanvandbara. P4 LTU:s webbsida syns endast
vansterkolumnen, &dven denna inkorrekt (se Figur 2). Linkoping, Chalmers och
Mittuniversitetet har dven de stora problem att visa startsidan i Netscape. Mittuniversitetet har
problem med sidhuvudet, vilket komprimeras till en mycket liten yta dar alla objekt hamnar
pa varandra. Linkopings webbsida far en radbrytning i huvudtabellen, vilket medfor att
hogerkolumnen hamnar langst ner pa webbsidan. Lankar som tidigare var i fokus hamnade nu

langst ner pa webbsidan.
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Figur 3: KTH:s startsida visad i Netscape 4.79
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3.2 Layout och information

Jakob Nielsens riktlinjer ar en bra utgangspunkt for att underséka om en webbplats har god
anvandbarhet. Analysen i denna uppsats utgar fran forfattarnas egna iakttagelser utifran dessa
riktlinjer Fler aspekter att ta h&nsyn till samt for att komplettera Nielsens riktlinjer, anser
forfattarna till denna uppsats, ar hur man upplever webbplatsen generellt. Med detta menas
om webbplatsen har en konsekvent layout och om webbplatsen upplevs som enkel att finna
onskad information pa. Information om universitetet bor presenteras pd minst tva sprak,
svenska och engelska. Sprakinstéllningen ska vara lattillganglig dven for nagon som inte kan

huvudspraket pa webbplatsen.

3.2.1 Analys av webbplatserna

For att kunna utvardera webbplatserna anvéndes Jakob Nielsens tio riktlinjer for hur en
webbplats med god anvandbarhet bor se ut. Utifran Nielsens riktlinjer har webbplatserna
undersokts och utvarderats. Generellt har universiteten likvardig layout och fokus pa liknande
omraden. Det beror pa att de alla har samma sorts verksamhet och vander sig till samma
malgrupp. | de fall dar nagot universitet utméarker sig explicit namns detta, i 6vriga fall ar det
en generell sammanstallning som har gjorts. Dessa tio riktlinjer inriktar sig framst pa layout
men &ven pa att det finns tillrackligt med tydlig information samt att den &r enkel att finna.

1. Tydlig rubrik med endast en tydlig mening.

Samtliga av Sveriges universitet har en tydlig rubrik och ibland dven en forklaring om deras
verksamhet. Detta &ar att rekommendera for att besokaren snabbt och enkelt ska fa en
bekraftelse att de ar pa ratt webbsida. Universitetens namn ar vanligtvis tillrackligt
informativa i sig, vilket gor att ytterligare information inte &r nédvéndig. Information om

verksamheten finns hos de undersokta webbplatserna lattatkomlig fran respektive startsida.

2. Tydlig titelrad for att fortydliga foér sokmotorer och bokmarken.

Universitetens namn sager i manga fall nadgot om deras geografiska placering samt att de ar
universitet, exempelvis ”Orebro universitet”. Vissa universitet har aven en fortydligande
mening om vilka de &r eller deras huvudinriktning. Exempel pa detta ar ”Karolinska Institutet
— ett medicinskt universitet” (se Figur 4). KTH har en forklaring om vad deras forkortning
star for, bade pa svenska och pa engelska, "KTH — Kungliga Tekniska hdgskolan [Royal
Institute of Technology] Stockholm”. P& detta satt visar bade Karolinska Institutet och KTH

tydligt vilka de &r och vad deras inriktning é&r.
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|@ Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet - Microsoft Internet Explorer E]‘

Figur 4: Karolinska Institutets titelrad. Exempel pa en bra beskrivning i titelraden

Den enda skola som frangar denna riktlinje ar Goteborgs universitet, vars titelrad &r
”Valkommen till Goteborgs universitet” (se Figur 5). Denna titelrad &r valkomnande, men ej
att rekommendera eftersom den sorteras under ”V” om den ldaggs till bland
favoriterna/bokmarkena. For att underlatta for besokare som l&gger till denna webbsida bland
sina bokmarken &r det att rekommendera att den hamnar under den bokstav som universitetets

namn borjar pa, det vill saga "G”.

|@ Valkommen till Goteborgs universitet - Microsoft Internet Explorer [:]|

Figur 5: Géteborgs universitets titelrad kommer bli sorterad under bokstaven Vi

favoriterna. vilket inte rekommenderas.

3. Samla all foéretagsinformation pa en och samma plats.

Utformningen for universitetsinformationen skiljer sig mellan de olika universiteten.
Vanligast ar att skriva Om <universitetetsnamn> men &ven varianter sa som Vart
universitet, Detta ar <universitetsnamn> och Presentation om <universitetsnamn>
forkommer ofta pa webbplatserna. Det ar bra lanknamn som tydligt visar vad for sorts
information som finns. Informationen i sig ar sedan vanligtvis uppdelad i olika delar, statistik
Over universitetet, pressinformation och mer allman information om universitetet.

Den information som finns pa universitetens startsidor ar vanligtvis aktuella artiklar. Det
kan exempelvis vara vad som ar aktuellt pa respektive universitet for tillfallet eller en kort
presentation om universitetet. Chalmers, KTH och Stockholms universitet ar exempel pa de
som har valt att lagga information om universitetet som text pa startsidan. Det &r bra att
tillhandahalla en kort introduktion om verksamheten pa startsidan, med en tydlig lank for mer
ingaende information. Nackdelen med information om universitetet pa startsidan ar att det ar
vanligt bland universiteten att de tillhandahaller aktuella artiklar som regelbundet uppdateras

pa startsida, vilket gor att fast information kan forbigas om den placeras bland dessa.
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4. Betona webbplatsens hdgst prioriterade uppgifter.
Samtliga universitet presenterar tydligt sina huvuddelar. Det som daremot skiljer sig ar var
fokus ligger. Manga av universitetens startsidor saknar tydlig fokus pa huvuddelarna. Flera
startsidor &r trots det valstrukturerade och latta att finna dnskad information pa. Prioriteringen,
som Jakob Nielsen foresprakar, kan i vissa fall vara svar att finna. Samtliga universitet har
prioriterade delar pa webbplatsen men framhaver dem olika mycket. Exempel pa omraden
som ofta forekommer &r: Utbildning, Forskning, Aktuellt, Om universitetet och Kontakt.
Andra vanliga omraden som é&r prioriterade ar de olika delarna av webbplatsen. Startsidan
fungerar ofta som en portal till exempel intranat, studentnat och dylikt. Exempel pa namn pa
dessa delar av webbplatsen &r: Jag vill bli student, Jag ar student, Jag ar alumn (tidigare

student) och Jag ar anstalld (se Figur 6).

@ Karlstads universitet
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Figur 6: Karlstads universitet har tydliga lankar till huvuddelarna pa
webbplatsen. Det ar aven tydligt att kurskatalogen ar aktuell for
tillfallet.

De prioriterade lankarna bor alltid finnas pa webbsidan och vara val utmarkta for att gora
det sa enkelt som mojligt for anvandaren att latt navigera pa webbplatsen. Flertalet universitet
har valt att lagga stor fokus pa deras nyutkomna kurskatalog i och med att anskningarna
infor hostens och sommarens kurser ar aktuella i skrivande stund. Ett exempel ar Karlstads

universitet som har valt att lagga en bild pa katalogen, med ”Drom blir verklighet” som
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slogan, centrerat pa startsidan (se Figur 6). Trots att stor fokus ligger pa kurskatalogen finns

aven deras fyra huvudingangar kvar i fokus.

5. Inkludera en sokbox.

Samtliga universitet har sokfunktioner pa deras webbplatser.

Tio av universiteten har, som Jacob Nielsen rekommenderar, ——
sin sokbox redan pa startsidan. Resterande fem universitet = Helasafen

(| Personer
har istéllet valt att ha lankar till sin sdksida. En fordel med

. . . o . . Figur 7: Chalmers har en tydlig
att implementera en sokbox direkt pa startsidan &r att . ) -
sOkruta pa startsidan. Mgjlighet

besokare som inte beh&rskar svenska l&att hittar att soka pa personal eller fritext
sokfunktionen utan att forsta ordet ”Sok”. Man behover inte  finns.

leta efter sokfunktionen, utan kanner latt igen en textruta och

vet hur den ska anvéndas (se Figur 7).

Sokfunktionerna skiljer sig fran varandra nar det galler sokmojligheter och relevanta svar.
Flertalet universitet har valt att utoka sckmajligheterna sa att man kan soka direkt pa personal,
studenter eller fritext pa webbplatsen.

En rekommendation ar att lata soksidan ha samma stil som 6vriga webbplatsen. Flertalet
universitet har en soksida som skiljer sig utseendemassigt fran 6vriga webbplatsen. Detta kan
vara forvirrande och skapa osakerhet hos besdkaren. Det kan upplevas som om man hamnat
utanfér den webbplats man besoker. Om sokfunktionen kénns fér avvikande kan det upplevas
som en extern sokfunktion och darmed som om man &ven kan fa svar fran webbsidor utanfor
universitetets webbplats anser forfattarna till uppsatsen. Detta galler inte enbart soksidan utan

samtliga webbsidor pd webbplatsen.

6. Visa exempel av webbplatsens innehall

For att fortydliga hur webbplatsen &r uppdelad, vilka omraden och delar det finns kan det vara
bra att tillhandahalla ett exempel 6ver hur webbplatsen ser ut. Om besdkaren &ar osaker pa var
den onskade informationen finns, ar detta ett bra hjadlpmedel. Det &r ett sétt att hjalpa
bestkaren att fa en 6versikt 6ver var information finns. Det férekommer olika sétt att utforma
oversikten pa. En variant ar att ha en oversikt i form av en hierarkisk vy éver webbplatsens
uppbyggnad. Om det exempelvis finns fyra huvudomraden pa webbplatsen presenteras de i

den hierarkiska vyn som rubriker till deras underomraden (se Figur 8).
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Jag &r student Utbildning
Varfor MIUN
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Forsknings- samverkan
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Affarsutveckling
Kompatansutvackling
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Pressmaterial
Lediga jobb
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Campus
Fakta om...
Forum
Informations-material
Kvalitet
Lika villkor
Miljs
Organisation

Parsonalkatalog

Figur 8: Sidoversikt fran Mittunversitetets webbplats.

medan andra universitet har valt att ha bada varianterna. Man bor med fordel ha nagon typ av

Oversikt for att underlatta for bestkare att snabbt finna dnskad information. Det ar att foredra

att ha minst en typ av 6versikt, men om bada varianterna finns underlattar man for besokaren

som da kan valja vilken typ av dversikt som de anser &r enklast att anvanda.

7. Starta lanknamn med det viktigaste nyckelordet.

Samtliga universitet har tydliga namn pa sina lankar. Flertalet av universiteten har valt att dela

in lankarna i tydliga grupperingar. Grupperade lankar underlattar for besokaren att finna

onskad information. BesOkaren behdver inte lasa igenom alla lankar for att hitta ratt. Med

enkla och beskrivande namn hjalper man besokaren att finna o©nskad information.

Lanknamnen ska tydligt visa vad som finns pa kommande webbsida sa att besokaren hittar

ratt pa enklast méjliga vis.
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Goteborgs universitets startsida fungerar som en portal in till samtliga underavdelningar
inom universitetet. Lankarna tycks vara uppdelade i "institutioner” och ”6vrig information”,
aven om detta inte anges uttryckligen. Lanknamnen i sig ar bra, men kunde ha varit indelade i
fler och tydligare grupper.

Vaxjo universitet har bra lanknamn, med ett undantag anser férfattarna till uppsatsen (se
Figur 9). De har en lank som heter Student.vxu.se. Namnet kan uppfattas som en lank till
nagon extern webbsida, utanfor universitetets webbplats. Lanknamn bor inte bestd av en
adress utan snarare namnet pa den kommande webbsidan. Webbsidan som lanken hanvisar till
ar studenternas nat pa webbplatsen. Ett lampligare namn vore darfor Studentnétet eller dylikt

for att fortydliga for nya besokare vad som finns pa webbsidan.

@ Vaxjo universitet =
Uthildning Samverkan Biblioteket
Om universitetet Presscenter Studentvxu se

Figur 9: Vaxjo har valt att kalla en 1ank i sidhuvudet for Student.vxu.se. Mer

lampligt vore att kalla den for exempelvis Stundentportalen.

Lulea tekniska universitet har valt att namnge en av deras huvudlankar till www.Itu.se. Det
ar en tydlig lank, den visar att man kommer till deras startsida, men ett mer lampligt namn
vore exempelvis Hem eller Startsidan i och med att det &r ett mer allmant kant lanknamn for
att komma tillbaka till startsidan.

En fordel med Véxjés lank &r att besOkare som ofta besoker startsidan Iar sig
direktadressen till studentnatet. I Luleas fall kan lankens namn underlatta for besokare som

inte beharskar svenska spraket att hitta tillbaka till startsidan.

8. Erbjud enkel tillgang till tidigare artiklar pa webbplatsen.

Alla webbplatserna, forutom Goteborgs universitet, har artiklar pa sina startsidor. Artiklarna
behandlar information som for tillfallet ar aktuellt for universitetet och vander sig till
studenter, personal och allmanheten. Besokare pa webbplatsen bor enkelt kunna hitta aldre
artiklar om de sa onskar. Att finna arkiv med aldre artiklar kraver lite datorvana. Det ar séllan
arkiven finns ett musklick bort, det kan ofta kravas nagra omvéagar for att finna dem. Vissa
universitet har valt att gora artikelarkiven sokbara, medan andra har delat upp dem i

kronologisk ordning. Flera universitet har lagt upp det sa att man maste ga in bland nya



artiklar for att hitta arkivet. Onskvart vore att dessa arkiv fanns lite mer lattillgingliga sa att
det inte kravs s& manga steg for att finna aldre publicerade artiklar.

Som tidigare namnts har Goteborgs universitet inga artiklar publicerade pa sin centrala
startsida, den fungerar endast som en samlingsplats for underliggande institutioner. De
nyheter som finns ligger pa respektive institution, dock i olika utstrackning. Vissa har valt att
presentera nyheter tydligt och har ett bra arkiv, medan andra institutioner inte presenterar

nagra nyhetsartiklar.

9. Overdriv inte formateringen pa viktigt innehall.
Om det ar oklar eller for mycket formatering pa en webbsida upplevs den vanligtvis som
ostrukturerad vilket leder till att viktig information latt kan forbigas. Formateringen ska vara
anpassad till webbsidans syfte och belysa huvuddelarna tydligt och koncist.

Lankar 1 form av bilder forekommer i stor

Fir dig som:

utstrackning och kan fungera val som fortydligande av
»

Anmélan, antagning

viktiga lankar, medan ibland upplevs de snarare som ey
Hégskoleprovet
reklam &n viktig information. Reklambanners kan S alomn S
: . . . . »
upplevas som ovidkommande information, da detta &r ett = FORSKNING
vanligt inslag pd manga webbplatser. Detta medfor att = a::mm ST
b Publikatione
bilder som paminner om reklam i sin utformning latt e
ignoreras. Smélter ddremot bilden in i webbsidans 6vriga Py > R |
layout kan det bli ett tydligt och bra inslag. Linkdpings ncbokc
will veta mer om
. ° . " " 40-drsjubileet
lankar som paminner om reklam &r tétt grupperade och »
kan uppfattas bade som rériga och som extern reklam.
.. ) . ] o Figur 10: |oRGANISATION| SATION
Fargkodning i form av att ge ett visst omrdde en i e
- : Lankar pa .
specifik farg, kan underlatta for att veta vilken del av Ume& emensam
- - 0 . m fl
webbplatsen man befinner sig pa. Detta bor dock ske universitets
med forsiktighet, for starka och for manga farger kan ge webbplats. Figur 11:
Lankar fran

ett rorigt intryck.

o — o . . startsidan pa
Umea har fem huvudingangar pa startsidan (se Figur
Stockholms

10). Dessa &r i form av bilder i varierande farger, och universitets
ligger i anslutning till reklam. Deras likhet med reklam webbplats.
pa webbsidan samt deras position gor att man vid en

forsta anblick kan missta dessa lankar for reklam anser forfattarna till uppsatsen. Har man

dock besokt webbsidan nagra ganger och vant sig vid utseendet blir lankarna tydliga och
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bidrar till en enkel navigation pa webbplatsen. Fargkodningen féljer &ven med nar man gar
vidare under respektive avdelning. Léanken vill studera ar bla, klickar man pa lanken gar
samtliga webbsidor i denna del av webbplatsen i samma férg, vilket bidrar till att man l&tt vet
var man hamnat.

Stockholms universitet anvander farger for att fortydliga webbplatsens indelning (se Figur
11). Fargerna har dock en tendens att smélta ihop och den tydliga indelningen med hjalp av
farg fungerar inte sa bra anser forfattarna till uppsatsen.

Samtliga universitet har generellt bra formatering, men med vissa sma undantag. Helheten
av webbsidorna upplevs ha god formatering med bilder som passar till webbplatsens innehall

och syfte.

10. Anvand meningsfull grafik.
En tydlig och informativ layout ger ett bra och serigst forsta intryck av en webbplats.
Samtliga universitet har lyckats med att ha bade enkel och tydlig layout med inriktning pa
informationen som finns pa webbplatsen. Ingen webbsida har for mycket kravande grafik
eller bilder som kan medfdra att webbsidan k&nns for otydlig. De bilder som universiteten har
valt att publicera pa sina startsidor smalter in och har tydlig anknytning till respektive
universitet. Flera universitet har valt att ha bilder pa studenter i en inspirerande miljo,
universitetet i sig och sadsongsanpassade bilder som ar relaterade till universitetet. LTU har
exempelvis ett sidhuvud med vintriga bilder som ett kannetecken for Luled. Detta ger en bra
bild av Lulea och dessutom ger en
snygg och tydlig layout. Aven

Linkdpings universitet har valt att ha

"1 Q| Pressoch media »
Skolsamarbe
CTNTTCT, A Lediga tjsnster »
KINISK A

en bild pé universitetet taget en snoig B ———————————

vinterdag pa sin startsida. Andra

Institutioner »
Biblioteket »
1 Detta ar KTH » IT-universitatet »

vanligt forekommande bilder &r pa i
UTBILDNING P3 KTH kan du lasa till FORSKNING Forskningen pa KTH
arkitekt, civilingenjsr och higskole- stricker sig ver teknik, naturvetenskap
&r. Med en fard lan d h samhillsby d. d
studerande studenter. e okt e, Wil | il et B 1T o WA
dterkomma som yrkesarbetande for att har finns ocks3 allt ifrdn ekologiska Aktuellt:
. uppratthalla din kompetens. Lss mer » kemister till rymdforskare. Lis mer » e
L " " s 1=
Varken Goteborg eller Vaxjo har e
.:' “ HAR DU TAGIT EXAMEN FRAN KTH? Hiiire Bilaie DICTHE
Q H = - s af REGISTRERA DINA UPPGIFTER | ALUMNINATVERKET & W""
nagra bilder som anknyter direkt till st
i i A 3 Vill du bli magister? Mathizs Uhlén
un IVGI'SItetet GOteborg har sma Las om KTHs magisterutbildningar! Wik
yheter och
kalendarier »

bilder som paminner om blinkande
dioder i anknytning till sina lankar.

ytning Figur 12: KTH har mycket stor rubrik och sidhuvud pa
Dessa anser forfattarna till uppsatsen startsidan.
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kan upplevas som onddiga och omoderna, hade varit trevligare att istallet ha nagon
inbjudande bild. Véxjo har inga bilder som smyckar ut startsidan, endast en bild pa nya
kurskatalogen finns. Layouten kanns danda som genuin och genomtankt.

KTH har en stor rubrik och stort sidhuvud i form av passande bilder (se Figur 12).

Sidhuvudet tar upp en stor del av startsidan och medfor att informationen inte hamnar i fokus.

3.2.2 Ytterliggare aspekter
Det finns riktlinjer som ar bra att félja om man vill ha en enkel webbplats med god
anvandbarhet. Trots att riktlinjerna efterfoljs betyder inte det att webbplatsen har allt man
onskar. Helhetsintrycket av en webbplats ar valdigt viktig. Fargkodningar, grupperade lankar
med genomténkta namn och passande bilder behdver inte betyda att webbplatsen &r latt att
anvanda. Darfor har ytterligare tre aspekter undersokts. Dessa aspekter beror helhetsintrycket
av webbplatsen, ar det konsekvent och tydlig layout? For att undersoka detta togs tva
sokkriterier fram. Nagra som ofta besoker ett universitets webbplats for forsta gangen ar
blivande studenter. For att ha ett likvardigt sokkriterie pa samtliga universitet valdes att
forsoka finna information om studievagledningen pa universiteten. En svarighet lag i att finna
information som var likvardig pa samtliga universitet. I och med att studievagledning &r en
viktig kontaktkélla for blivande studenter ansags dock denna information vara nédvéndig och
nagot som samtliga universitet har. Det andra kriteriet som samtliga universitet uppfyller ar
att de har ett index 6ver kurser och program. Det &r viktig information bade for blivande och
nuvarande studenter.

Sveriges universitet vander sig inte enbart till svensktalande studenter, darfor bor det
enkelt finnas majlighet att fa information pa engelska. Lanken for att fa engelsk information
bor vara latt och tydlig att hitta pa startsidan, samt att den engelska delen pa webbplatsen bor

vara rik pa information.

1. Konsekvent layout

En konsekvent layout 6ver en webbplats medfor en trygghet hos besdkaren anser forfattarna

till uppsatsen. Om layouten skiljer sig markant mellan olika avdelningar kan bestkare latt

kénna sig vilsna och osakra pa om de ar kvar inom webbplatsen. Det ar att foredra att ha en

aterkommande stil, exempelvis i form av en meny med fasta lankar genom hela webbplatsen.
Vért att namna &r dven att de webbplatser som undersoks ofta &r valdigt stora och

underhalls av manga personer inom universiteten. Det kan medféra att djupare in i

webbplatsen kan layouten skilja sig fran andra delar av webbplatsen. Skillnaden kan bero pa
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hur mallar och uppdatering av information skots, antingen centralt eller utspritt Gver
organisationen.

Centrala webbsidor bér ha liknande och konsekvent layout, det ar ett satt att fa besokare att
kdnna igen sig. Anvandare som ofta besoker webbplatsen och har lart sig hitta pa den
accepterar ofta att webbsidor djupt nere i webbplatsen inte har 6verensstdmmande layout. Det
betyder inte att webbsidorna &r mindre viktiga, men exempelvis studenter som ofta besdker
webbplatsen lar sig webbplatsens uppbyggnad, och accepterar da att det inte &r konsekvent
layout. Ar man daremot ny p& webbplatsen bor alla de centrala webbsidorna och den centrala
informationen vara sa lattillganglig och tydlig som majligt.

En rekommendation &r att ha en central mall for hur webbsidor ska vara utformade pa
webbplatsen och dven se till att den anvands av alla underliggande administratérer och
publicister.

Om exempelvis en institution har en egen layout, bor den dnda ga i liknande stil mot Gvriga
universitetets utseende. Underliggande webbsidor bor darefter halla samma stil for att kanna

en tillhérighet till var man befinner sig.

« Hem | séik | s8k personal | kontakt | Gversikt | in English

‘OM KAROLINSKA INSTITUTET I UTBILDNING FORSKNING I~ BIBLIOTEK W

< 2
275 KAROLINSKA \ - 3, g!
i¥9Y. INSTITUTET J %
" J [ A i
A

AKTUELLA LANKAR NYHETER INGANGAR FOR

Sik i arkivet

ett medicinskt iniversitei 27

™

» Pressmeddelanden Blivande studenter »

» Pressrummet 2005-02-21 Studerande »
v
, \K,::fkn:;rog,ammat Biovitrum flyttar till Karolinska Institutet Peinseein
Bigvitrum AB flyttar sin forsknings- och Fastdocal iamor Faculty s
ey z;»;:;ﬂgsns:aoadr:?asrgII':‘aat-tlll Karolinska Institutets Alumner »
+ Jobba hos oss Anstillda »
+ Pagdende upphandlingar
+ G&vor & donationer 2005-02-21 EuroVace inleder pravning av hiv-vaccin Press & Media »
Foretag »
+ Nobelpriset 2005-02-20 Mya insikier om hur det cancerrelaterade proteinet c- Landsting & Kemmuner »
Myc reglerar celltillvaxt
Karolinska Institutet pa 2005-02-18 Sex Klforskare far anslag frin Stiftelsen far
nll‘l‘Fuanlsﬁ“ Strategisk Forskning
RS 0L 03510 T R I 3 L
18 - 20 februari 2005-02-12 Ytterligare 65 miljoner kroner fill starka

forskningsmiljger
" . .
M 2005-02-12 Miljoner till forskning kring mitokondrier

2005-02-17 Pressmeninarium om psykiatri

2005-02-17 Forskare fran Karolinska Institutet far pengar fran

Vetenskapsradet
2005-02-16 Ny utredning om sjukvardens roll vid sjukskrivningar
2005-02-12 EU satsar 100 miljoner pa EICOSANOX

Figur 13: Karolinska Institutets tydliga och informativa startsida.
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Goteborgs universitet har manga underliggande organisationer. Startsidan fungerar som en
innehallsforteckning Over hela Goteborgs universitet. Det marks att varje del av
organisationen skdter sin egen webbplats, da det inte finns nagon gemensam layout. Varje
institution tycks daremot anvanda sig av egna mallar och har darmed konsekvent layout pa sin
del av webbplatsen.

De flesta andra universitet har en genomgaende layout pa sin webbplats. Ett universitet
som har en tydlig och genomgaende layout med lagom méngd information pa varje webbsida
ar Karolinska Institutet (se Figur 13). De har inte for mycket bilder eller for mycket lankar.
Webbplatsen kanns luftig och anda valdigt informativ.

2. Informationssokning

For att fa en djupare inblick i hur webbplatsernas uppbyggnad ser ut sattes tva sokkriterier
upp. Det forsta kriteriet var att hitta studievagledaren. Hur latt ar det som ny pa webbplatsen
att finna kontaktuppgifter till studievagledaren? Det andra Kriteriet var att hitta en dverblick
over universitetets samtliga program.

Blivande studenter vid ett universitet kan tankas vilja hitta den informationen och darfor
ansags sokkriterierna vara lampliga att utga ifran. Ett av kraven var att man inte skulle
anvanda sig av sokfunktionen pa webbplatsen for att hitta informationen.

Samtliga universitet har bra information om studievagledning och studentservice pa
webbplatserna. Logiskt da om det fran Blivande student finns en latt vag till
studievagledningen, dd manga nya studenter gar hit for att soka information om
utbildningarna pa universiteten. De flesta universitet har lagt studievagledningen pa en plats
dar man latt finner den, flera universitet har dven mer an en vég att ga for att hitta ratt. Detta
underlattar da man &ar ny pa webbplatsen. Det underlattar aven for nuvarande studenter som
onskar hjéalp av studievagledningen, de slipper ga via Blivande student for att finna den
informationen.

Det forekommer fall da lanken till studievagledningen ar placerad lite ologiskt. Det kravs
lite talamod och &ven en viss datorvana for att finna lanken, den har i vissa fall varit
integrerad i en text eller placerad utanfor den ordinarie menyn med lankar.

For att komma at information for studenter, bade blivande och nuvarande vid Vaxjo
universitet, finns en lank vid namn Student.vxu.se (se kapitel 3.2.1 punkt 7 fér mer
information gallande lanknamnet) som for anvandaren till universitetets studentnat. Déarefter

finns, om &n lite langt ner pa webbsidan, en lank vidare till studievagledningen.
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Filosofiska fakultetens studievéagledning pa Linkdpings universitet anvander HTTPS (for
mer information om HTTPS, se [21]) for sin kontaktsida. Webbsidan innehaller endast
kontaktinformation till de olika studievagledarna inom fakulteten. For att komma in pa
webbsidan maste man acceptera den hogre sakerhetsnivan. HTTPS-sidor anvéands framst da
kéanslig information skickas mellan klient och server exempelvis da anvandaren ska logga in
for att komma at funktioner som kraver hog sakerhet, sa som for att se sina betyg eller anméla
sig till tentor. | detta fall upplevs det onddigt att ha s& pass hog sakerhet, da ingen kanslig
information skickas. De 6vriga fakulteternas studentservice anvéander sig av HTTP.

Studentservice finns generellt under logiska lankar och avdelningar pa universitetens
webbplatser. For att daremot finna en éverblick dver universitetets samtliga program krévs att
man letar pa webbplatserna. Flera universitet har nagon typ av programindex under
avdelningen Utbildning eller under Kurskatalogen som manga universitet har lagt stor fokus
pa for tillfallet. Programindexens utformning skiljer sig mellan de olika universiteten. Vissa
har valt att presentera samtliga program utefter institutionstillhérighet, eller enbart i
bokstavsordning. Flera universitet har aven valt att ha sorterings- och sékmdjligheter i
programindexet, exempelvis sortera efter starttermin eller institution.

Det gick i samtliga fall att finna information om program och kurser. Det &r viktigt att
information om universitetens samtliga kurser och program finns lattatkomliga. Det ar en av
produkterna de marknadsfor. Till skillnad fran studievéagledningen kan programindexen vara
nagot undangomda. Onskvért vore att fler universitet valde att ha en lank redan fran startsidan
till deras programindex i och med att det ar att viktigt omrade anser forfattarna till uppsatsen.
Ett universitet som har valt att ha en lank direkt fran startsidan ar Vaxjo, vilket gjorde att det
var enkelt att finna 6nskad information. Flertalet andra universitet har istallet valt att placera
det under huvudkategorin Utbildning. Dar i sin tur har de valt att ha l&ankar till ett index for

deras program och kurser.

3. Sprak

Det ar viktigt att det finns information pa engelska for ett universitet anser forfattarna till
uppsatsen. Ett universitets webbplats dr i manga fall en viktig informationskalla for en
blivande student. Samtliga svenska universitet har information pa engelska, vissa har dven
ytterligare sprak sa som tyska, franska, spanska och kinesiska. Hanvisningen for att fa
information pa annat sprak kan goras pa flera satt, antingen i form av sprakets flagga eller
ocksa en lank pa onskat sprak. Samtliga universitetet har gjort hanvisningarna tydligt

utmérkta pa nagot av ovanstaende sétt.
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Om det finns flera sprak pa webbplatsen skapar man en god anvandbarhet dven for de som

inte behéarskar svenska.

3.3 Chalmers webbplats

Chalmers har under varen 2005 valt att andra layout samt hantering av sin webbplats.

Da forfattarna till uppsatsen borjade analysera samtliga webbplatser var fortfarande

Chalmers gamla webbsida aktuell. Istallet for att invanta den nya webbplatsen beslutades att

analysera bade den gamla och
den nya i den man det gick. |
och med utskicket till de
undersokta webbplatsernas

webbansvariga fick forfattarna

till  uppsatsen redan tidigt
vetskap om att denna
forandring skulle ske.

Chalmers har haft en vildigt
decentraliserad miljo dar i stort
sett alla institutioner har sina
egna webbservrar. FoOr att
atgarda detta och fa en mer
enhetlig webbplats har de
startat ett projekt for att infora
ett CMS.

Detta &r ett lampligt tillfalle
att jamfora tva webbplatser
med samma organisation och
information. I ovriga
uppsatsen menas Chalmers
nya webbplats, om inget annat
namns.

Chalmers gamla startsida
kandes inte sa informativ som

man kan Onska av ett
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Figur 14: Chalmers fore detta startsida.
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Figur 15: Chalmers nya startsida.
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universitet. Startsidan bestod av nagra viktiga lankar som gick till huvuddelarna av
webbplatsen men upplevdes dnda inte vara i fokus. Lankarna var rorliga, nar muspekaren
fordes Over lanken bytte den skepnad till en bild. Det upplevdes som irriterande och mindre
bra ur anvandbarhetssynpunkt enligt forfattarna till uppsatsen. Bilderna var i sig bra men hade
istallet kunnat vara bredvid lankarna eller liknande, for att istallet forstarka lankens betydelse.
Lankar borde ha varit mest i fokus, men var i och med skepnadsbytena svara att upptécka. |
Figur 14 ar muspekaren placerad 6éver bildlanken Utbildning for att fortydliga hur lanken
fungerade.

Den nya startsidan upplever forfattarna till uppsatsen daremot bade som modern och rik pa
information. Det finns tydligt indelade huvuddelar samt en bra information om Chalmers
direkt pa startsidan. Webbplatsen upplevs som modernare och mer genomtankt. Istallet for
endast en startpunkt till resten av webbplatsen, som den gamla var, ar det nu istéllet en
levande webbsida. De har dven valt att utelamna information i form av reklambanners, vilket
den gamla startsidan hade. Den nya startsidan har &ven inspirerande bilder som har
anknytning till huvuddelarna pa webbplatsen. Bilderna &ar val anpassade till universitetets
verksamhet.

En stor och viktig forandring ar att alla centrala webbsidor har samma layout. Tidigare
varierade sidhuvudets storlek och utseende mellan olika delsidor vilket medforde att
webbsidorna inte kdndes sammanhangande.

Forfattarna till uppsatsen anser att Chalmers projekt for att fa en mer central och informativ
webbplats har lyckats. Startsidan har blivit tydligare bade i informationspresentation och i

layout, se Figur 15.
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4 Resultat

Har foljer en redogorelse av de resultat som har framkommit av enkéten, testerna och
matningarna som har utforts for uppsatsen. De olika delarnas koppling och inverkan pa
varandra kommer att presenteras i detta kapitel, utifran de analyser som har gjorts. Huruvida
en besokare marker nagon skillnad pa webbsidan utifran vilka system som har anvants pa

webbplatsen &r avsnitt som kommer att diskuteras i kapitlet..

4.1 CMS & publicister

Samtliga universitet tycks se sin webbplats som ett viktigt medium. Internet &r en vanlig kélla
for att snabbt finna och na ut med information, det ar darfor viktigt att ha en webbplats som
tillhandahaller bra och aktuell information. Om en webbplats séllan uppdateras upplevs den
som inaktuell och inte som en levande del av universitetet. Ett universitets webbplats vander
sig till flera malgrupper, sa som nuvarande elever, personal, blivande studenter och press. Det
ar mycket information som ska na ut till dessa malgrupper. Det &ar darfor extra viktigt att,
oberoende av vilken malgrupp besdkaren tillhor, enkelt kunna komma till den del som ar
aktuell for besokaren.

For att konstant kunna tillhandahalla aktuell information bor det finnas publicister som &r
insatta i de olika @mnesomradena. Det finns olika satt att l6sa detta, vissa har valt att ha en
speciell avdelning inom organisationen som enbart skéter informationspubliceringen pa
webbplatsen. Andra har publicisterna utspridda 6ver organisationen. Det betyder att det inte
finns nagon specifik avdelning utan det kan vara exempelvis en fran varje institution som &r
publiceringsansvarig for just den institutionen.

Utifran de svar som kom in fran enkaten, kan man sammanfattningsvis saga att det oftast &r
en fordel att ha publicisterna utspridda inom organisationen. De som &r insatta i amnet
publicerar 6nskad information. Informationen blir oftast battre och kan snabbt na ut till ber6rd
malgrupp. | de fall da en specifik avdelning publicerar all information kan det ta langre tid att
fa informationen publicerad. Det kan aven ta langre tid att finna eventuella tryckfel eller
felaktig information anser nagra universitet.

Manga universitet har valt att ha nagon typ av CMS for att underlatta for alla publicister.
Med hjélp av detta system kan personer utan stor datorvana anda latt publicera information

inom ramen for layout och design pa webbplatsen. Det medfér att webbplatsen blir mer
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konsekvent samt att informationen som publiceras blir aktuell och informativ. Det ar dock
ingen garanti att en webbplats blir bra om ett CMS anvands, det &r inte heller nédvandigt att
anvanda nagot sadant system. Umed, Uppsala och KTH &r de universitet som inte anvander
sig av ndgot CMS, atminstone inte dver hela webbplatsen. Resterande universitet har antingen
uppkopta eller egengjorda CMS for att skéta publiceringen av information pa webbplatsen.
Forfattarna till uppsatsen markte ingen skillnad, vare sig i layout eller informationsméngd, om
nagot CMS anvands eller ej. Daremot anser flera universitets webbansvariga att hanteringen
av webbplatsen har blivit smidigare och enklare att underhalla efter att de har borjat anvanda
sig av nagon form av CMS. Vissa anser ocksa att de har mer aktuell information i och med att
de har infort CMS.

Sammanfattningsvis kan ségas att ett CMS inte ar nodvandigt att anvénda, men kan
underlatta publicering av information pa en stor webbplats. Universiteten tycks vara 6verens
om att nagon sorts CMS dr ett bra verktyg for deras stora och decentraliserade webbplatser.
De universitet som inte anvander nagot CMS har egna rutiner och mallar som de anvénder sig
av vid publicering och uppdatering av webbplatsen. En svarighet kan vara att ha uppdaterade

mallar som anvéands Over hela webbplatsen.

4.2 Svars- & laddtider

Tiden det tar for att fa respons samt ladda en hel webbsida bor vara sa kort som méjligt. Nar
en anvéandare besoker en webbsida &r det énskvart med snabb respons. Det ska inte upplevas
som onddig vantan for att fa fram 6nskad information. Om det daremot &r avgorande for om
en webbsida kommer att anvéndas eller ej, som Jakob Nielsen anser [1, kapitel 2 sida 46-47],
ar inte hela sanningen anser forfattarna till denna uppsats.

Om en webbsida bescks eller ej, beror inte enbart pa dess svars- och laddtider. P& de
webbplatser uppsatsen beror, ar det sadan specifik information sa att d&ven om webbsidorna
skulle vara langsamma skulle de &nda bli besokta. De som besoker ett universitets webbplats
har ofta ett syfte med besoket vilket gor att informationen som eftersoks spelar storre roll &n
hastigheten. | dessa fall &r det ofta en bestkare som vill komma i kontakt med skolan eller
undersoka utbildningsutbudet, sa d&ven om webbsidan kan upplevas som langsam stannar anda
besokaren kvar. Det &r en fordel om webbsidan i sin tur &r snabb och &r enkel att navigera i.
Sammanfattningsvis kan namnas att tiden ar viktig faktor for att fa en besokare att inte tréttna
i sitt sokande efter information, men &r inte i samtliga fall en avgérande faktor. Om de

undersokta webbplatserna hade haft exakt samma innehall och information, kan det tankas att
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en besokare hade valt den snabbare webbsidan. Det finns dock ytterligare anledningar till
varfor en besokare atervander till en webbplats, exempelvis att det finns specifik information

eller dylikt som tilltalar besokaren.

4.2.1 Svarstid

Svarstiden, som visar pa nar besokaren far nagon respons fran webbsidan, var i samtliga fall
inom rimlig tid. Universitetens svarstider var omkring, eller strax under tva sekunder. |
flertalet av fallen var svarstiden under en sekund, vilket ar dnskvart. Responsen kan visa sig
pa olika satt beroende pa bland annat vilken webblasare som anvands. En vanlig forsta
respons ar att titelraden far korrekt innehall. Det kan variera lite beroende pa vilken
webbldsare som anvands. Firefox som anvéandes vid matningarna i denna uppsats visade
titelraden forst av allt, som en forsta respons.

Tiden for responsen bor vara valdigt lag, sa att bestkaren snabbt marker nér det blivit
kontakt till webbservern. Liksom laddtiden beror svarstiden pa vilken uppkoppling och dven
internetleverantor besokaren har. Ar besokaren i utlandet eller i Sverige? Det finns manga
orsaker som kan inverka pa svarstiden. Sammanfattningsvis kan sagas att samtliga universitet
tycks ha snabba uppkopplingar och har alla forutséattningar for att besékaren ska fa en snabb
respons fran deras webbplats. Sedan kan bland annat besokarens uppkopplingshastighet och
datorns prestanda inverka pa resultatet. Universiteten verkar ha gjort allt de kan, inom rimliga

granser, for att underlatta for besdkaren.

4.2.2 Faktiska laddtider
Samtliga av de undersokta webbplatserna har en snabb uppkoppling mot Internet. Trots en
snabb uppkoppling kan man inte sdga exakt vad den faktiska laddtiden blir. Det beror pa
manga faktorer, vad besokaren har for uppkoppling, hur stor belastning det &ar pa
universitetens nat, serverns hastighet samt hur manga besokare det for tillfallet ar pa
webbplatsen. Matningarna som har gjorts pa den faktiska laddtiden i denna uppsats visar
tydligt att det kan variera hur lang laddtiden blir beroende pa nar matningarna utfors. Vilken
typ av uppkopplingshastighet och internetleverantdr utgor ocksa viktiga faktorer for hur lang
laddtiden blir.

Alla universitet hamnar i snitt under gransen pa 10 sekunder. Det kan forekomma vissa fall
da laddtiden Gverstiger denna tid, men sa lange det endast hander i undantagsfall ar det
acceptabelt. Samtliga universitet har snabb uppkoppling och tycks ha snabba servrar som tal

belastning inom givna granser.
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4.2.3 Sidstorlek

Storleken och antal objekt pd en webbsida har inverkan pa svars- och laddtiderna. |
matningarna som har utforts i denna uppsats blev det inga markanta utfall pa tiderna pa de
webbsidor som har undersokts. Universitetens startsidor har rimlig storlek vilket gor att
samtliga tider befinner sig inom rimliga grénser. Det mérktes ingen betydande koppling
mellan antal objekt och webbsidans storlek kontra svars- och laddtiderna i de tester som
utfordes for denna uppsats. Webbsidornas storlek och antal objekt skilde sig inte s& markant
at sa det var svart att se en markbar skillnad. Tiderna som uppmattes gjordes med hjélp av
stoppur och var endast ungefarliga. Slutresultatet blev dock att samliga universitet & inom
godkanda tidsgranser samt att de har ett rimligt antal objekt pa webbsidorna.

De tester som utfordes i denna uppsats gjordes fran fast uppkoppling, framst for att se om
universiteten har webbsystem som klarar de krav som stalls. Sidstorleken bor hallas nere for
att besokare med alla tdnkbara uppkopplingar ska ha mdjlighet att se webbsidan inom en
rimlig tidsgrans. Inget universitet hade speciellt stor startsida och tycks ha webbsystem som
klarar snabba forbindelser och normal belastning. Vid jamforelsen om sidstorleken har ndgon
betydelse pa svars- och laddtiderna, uppmattes inga direkta samband mellan dem. Utfallen
kan ha blivit storre om ett langsamt modem hade anvénts, men testet var tank att goras for att
se hur snabbt universitetens servrar svarade och reagerade, inte beskarens uppkoppling och

val av dator.

4.3 Webblasare

Nar en bok publiceras, &r det en viss malgrupp som koper den och enda forutsattningen for
nagon att fa ta del av bokens innehall ar att de kan lasa. Pa Internet finns det daremot en
mangd olika webbl&sare som alla har olika sétt att hantera data. N&ar en webbplats byggs upp
bor man se till att man har stoéd for olika typer av webbldsare. Det bor dven finnas stdd for
aldre versioner. Det behdver inte vara nagon avgorande faktor for om bestkare kommer
tillbaka eller ej, men det ar en bra tjanst att tillhandahalla. Alla som vill ta del av
informationen bor kunna se den, oavsett vilken webblédsare bestkaren anvénder. Samtliga
universitet tycks ha haft det i atanke nar de har skapat sina webbplatser, samtliga har stod for
de vanligaste webblasarna pa marknaden idag.

Nagra universitet har problem med dldre webblésare. Det ar att rekommendera att ha stod
for &ldre versioner av olika webbl&sare. Det finns anvéndare som fortfarande anvénder aldre

webblasare, darfér bor webbplatserna ha stod for nagra aldre versioner. Av de vanligaste
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klienterna hade samtliga universitet bra stod for att visa sin information. Det finns flera
universitet som hade stod for Netscape Navigator 4.79 som &r en aldre klient och som nu
sallan anvénds. Sex av de undersokta startsidorna saknade dock stod for denna webblésare,
webbsidorna kunde i vissa fall anda anvéandas, men det var flera som blev helt oanvandbara.
Om det ar nagon som fortfarande anvéander denna webblésare sa ar detta sjalvklart ett stort
problem om de inte kan se webbsidan.

Kompatibilitet till &ldre och i dagslaget mindre anvanda webblésare kan vara kostsamt.
Netscape Navigator 4.x anvands idag endast av 0,2% av webblasarna pa marknaden [22]. Om
kompatibilitet for sa pass ovanliga webblasare ska goras kan det medféra att layouten blir
lidande aven for nyare webblasare. Hur bakatkompatibel en webbplats ska vara ar en fraga
som varje webbplatsansvarig bor betdnka. Testerna som utfordes i denna uppsats var endast
for att se om nagot universitet fortfarande hade stod for éldre webblasare. Forfattarna till
uppsatsen anser dock ej att det ar nodvandigt att webbplatser av idag behover ha stod for sa
gamla webblasare som exempelvis Netscape Navigator 4.79.

Universiteten har god kompatibilitet mellan de vanligaste webblasarna pa marknaden idag.
Manga stodjer aven éldre versioner som inte har lika stor andel pa marknaden numera. Det &r
en avvagning hur mycket bakatkompabilitet en webbplats ska ha till tidigare klienter. Manga
satsar nog hellre pa att ha god kompabilitet till de vanligaste webbléasarna pa marknaden fast

med lite bakatkompabilitet.

4.4 Typ av webbsystem

Webbsystemen som anvands ar ofta varierande i och med att webbplatsen &r stor och
komplext uppbyggd mellan olika organisationer och institutioner. Flera universitet har svart
att svara pa fragan om vilken milj6é de anvander sig av i och med den decentraliserade miljo
de har. Genomgaende é&r att de har valt plattform utefter behov och kunskap. Vissa har bytt
plattform i och med att nagon speciell applikation har kravt det medan andra har haft
sakerhetsproblem med en specifik plattform. Har da de olika webbsystemen nagon paverkan
eller inverkan pa hur en besokare upplever webbplatsen? De olika webbsystemen &r sa vl
utvecklade i dagens lage vilket gor att bestkaren sallan mérker vilket webbsystem som
webbplatsen anvénder. Huvudsaken dr att de som administrerar och anvéander sig av
webbsystemet kan hantera det. En fordel & om webbsystemet &r anpassat efter behovet som
finns. Samtliga universitet tycks ha funnit webbsystem som passar just deras behov. Om

webbsystemet fyller behoven och ar enkelt att anvanda kan det bidra till att det anvands i
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storre utstrackning. Med det menas att om alla nddvandiga funktioner finns anvénds
webbsystemet till skillnad frdn om det ar ett haltande webbsystem sa blir ofta informationen
lidande. Forfattarna till uppsatsen upplevde bade i svaren fran enkéten samt vid genomgangen
av webbplatserna, att alla tycks ha ett fungerande webbsystem och plattform som de for

tillfallet ar ndjda med och kan hantera pa korrekt sétt.

4.5 Programsprak

Programspraken som anvands for att skapa webbplatser har utvecklats och forfinats under
flera ar och &r idag likvardiga i sin funktionalitet. Det finns fardiga applikationer och verktyg
som underlattar for att skapa webbplatser utan att man behdver ha djup kunskap inom
webbprogrammering. Det finns fardiga funktioner i verktygen och applikationerna sa att
utvecklarna inte behdver skriva hela webbplatsen i ren kod. Olika applikationer och verktyg
anvander sig av olika programsprak. Vilket programsprak som ska anvandas valjs troligtvis
utifran vilken applikation eller verktyg som ska anvéandas, snarare an tvart om.

Besokare marker sallan av vilket programsprak som anvands pa webbplatsen, om inte detta
syns i adressfaltet. Anvands exempelvis PHP férekommer ofta denna forkortning i filnamnet.
Resultatet av matningarna for webbplatserna var sa pass likvardiga, sa det var svart att se
nagot samband mellan valet av programsprak och svars- och laddtiderna.

4.6 Dynamisk & statiskt innehall

Paverkas svars- eller laddtiderna om webbsidan innehaller mycket dynamisk eller statisk
information? Nar tiderna jamférdes med om webbsidorna hade statiskt eller dynamiskt
innehall hittades inga direkta kopplingar. Manga universitet gar mer och mer oOver till att ha
information i databaser och darmed véldigt dynamiskt uppbyggda webbsidor. Det dynamiska
innehallet utgors oftast av nyhetsarkiv, schemaarkiv samt program- och kursinformation.
Denna information finns oftast djupare in i webbplatsen och pa deras respektive del av
webbplatsen kan de dynamiska kopplingarna ha inverkan pa bade svars- och laddtiderna.
Startsidorna daremot, dar métningarna utfordes, har sallan mycket information, utan fungerar
oftast som en portal in till andra delar av webbplatsen. | och med att startsidan i manga fall ar
den del pa webbplatsen som far flest besokare &r det att rekommendera att ha mestadels
statisk information dar, for att halla nere laddtiden. Det &r sédllan stora méangder dynamisk
information pa universitetens startsidor vilket medfor att det tar kort tid att ladda dem. I och
med det paverkas inte svars- och laddtiderna markbart. Webbsidor djupare ner i webbplatsen,
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sa som kursscheman och nyhetsarkiv, har ofta lagre enskild belastning &n startsidan och
darfor kan mer dynamisk information presenteras har utan att laddtiderna stiger namnvart.
Samtliga universitet som har dynamiskt innehall tycks ha snabb forbindelse till databasen i
och med att det inte tycks utgdra nagon skillnad pa svars- och laddtiderna. Generellt tycks alla
skolor ha byggt upp sina webbsidor pa ett bra satt med lagom mangd information och grafik
pa startsidorna, allt for att underlatta for besokaren. Startsidorna &r bade snabba och

informativa och samtidigt har de tydlig layout.
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5 Slutsatser

Utifran de tester och matningar som har gjorts i uppsatsen presenteras i detta kapitel de
slutsatser som resultaten leder fram till. Hur val uppfyller Sveriges 15 universitet de riktlinjer
och krav man kan stalla pa en vélbesokt webbplats?

Kraver en webbplats med god anvandbarhet komplicerade system? Av de tester och
matningar som har gjorts i denna uppsats pa Sveriges universitets webbplatser sager resultaten
att det behover inte vara sa. Samtliga universitet har godkand anvandbarhet pa sina
webbplatser. Det finns alltid undantag och saker som kunde ha gjorts battre, men
helhetsintrycken &r val godkanda. De har samtliga lyckats med att framstd som seriésa med

tydlig och bra layout for att ge besdkarna ett bra forsta intryck av universiteten.

5.1 Layout & information

En webbplats som ofta uppdateras upplevs som aktuell. Samtliga universitet anser att det ar
viktigt med aktuell och korrekt information och samtliga stravar for att efterleva det. Det finns
olika satt att visa aktuell och uppdaterad information. Universiteten har 10st det pa olika satt
och alla satt kan anses som godkanda. Inget universitet har dverdriven layout eller for mycket
information pa startsidan. Webbplatserna foljer i stora drag de riktlinjer som Jakob Nielsen
har satt upp for att fa en webbplats med god anvandbarhet. Riktlinjerna ar ett enkelt sétt for att
oka en webbplats anvandbarhet. Med sma enkla medel kan anvéandbarheten Gka utan att
layouten berdrs namnvart.

Det dr att foredra att ha en enkel och tydlig layout som hjélper besokare att finna énskad
information sa snabbt som mojligt. Lankar som é&r tydligt grupperade och med bra namn
underlattar informationssokningen.

Kontaktinformation ar att rekommendera att ha enkelt atkomlig fran startsidan. Detta kan
presenteras antingen via en lank till en webbsida med information om universitetet, eller i
form av text direkt pa startsidan. Samtliga universitet har nagon form av information om
universitetet lattatkomlig pad sina webbplatser vilket & en bra och praktisk tjanst att
tillhandahalla.

En Oversikt over webbplatsen &r ett valdigt bra komplement nér en webbplats ar stor och
har manga avdelningar. En tydlig dversikt och bra sokfunktion medfor att bestkare snabbt

och enkelt kan finna den information som de soker. Om de foredrar att soka i form av fritext
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finns det pa nastan alla universitets webbplatser. Aven majlighet att soka pa personal och i
vissa fall aven elever finns. Om man daremot inte ar saker pa vad man ska soka efter sa kan
en oversikt underlatta att &nda finna det som efterfragas.

En konsekvent layout Over hela webbplatsen underlattar for besokare att hitta
informationen som eftersoks. Besokare kanner da igen sig och marker nar de hamnar utanfor
webbplatsen eller ej. Informationen som finns pd webbplatsen kan da upplevas som
sammanhangande och det kan bli lattare for besdkaren att hitta tillbaka och aven vidare in i
webbplatsen. Finns det dessutom fargkodning till de olika delarna pa webbplatsen Okar
anvandbarheten pa webbplatsen. Det &r dock en fin avvagning mellan att ha for mycket
farger och en lagom mangd farger. Aven pa denna punkt far samtliga universitet godkant.
Flera universitet har satsat mycket pa att fortydliga de olika delarna av webbplatsen med hjalp

av farger. Detta underlattar nar man soker information pa webbplatsen.

5.2 Anvandbarhet kontra komplicerade webbsystem

Samtliga webbplatser som har undersokts i denna uppsats uppfyller kraven for god
anvandbarhet. Vid jamforelsen mellan layouten pa webbplatserna och teknikerna bakom dem
framkom att det inte tycks spela nagon roll vilket webbsystem som anvénds. Det som daremot
tycks vara en viktig faktor hur vl webbsystemen anvands och administreras. Ar det enkelt att
publicera information samt uppdatera  webbsystemen forbattras  webbplatsens
informationsvarde. Administratorerna for de olika webbplatserna var alla 6verens om att deras
webbsystem fungerar bra utefter de krav och 6nskemal som stalls pa webbsystemet. Dagens
webbsystem &r sa pass utvecklade och latta att anpassa efter de krav som stalls sa de ar i
manga fall latt att nd onskat resultat. Det krévs inte sa avancerade webbsystem for att fa god
anvandbarhet. Med sma enkla medel kan man forbattra anvandbarheten pa en webbplats.
Sammanfattningsvis kan sagas att om det ar god anvandbarhet for administratérerna och
publicisterna, medfor det ofta att webbsystemen blir valtrimmade och det i sin tur leder till att
webbsystemen anvénds pa korrekt satt och dven besokarna kan uppleva att webbsidan har en

god anvandbarhet.

5.3 Innehallshanteringssystemens inverkan pa information och layout

Finns det tydliga och bra rutiner och mallar underlattar detta publiceringen och uppdateringen
av information pa webbplatsen. Det medfor aven att det kan bli en mer konsekvent layout. De
universitet som har valt att ga over till ett CMS &r alla 6verens om att det har underlattat
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publiceringen av information pa deras respektive webbplats. Fler kan publicera information
utan att behdva stor datorvana. De &r &ven Overens om att det underldttar i deras annars
ganska komplicerade miljo da den ofta ar decentraliserad och med manga olika typer av
plattformar.

En fordel med en decentraliserad miljo kan vara att de som sitter pa informationen kan
publicera den. Daremot kan den konsekventa layouten bli lidande, om mallar ska uppdateras
kan latt vissa webbsidor pd webbplatsen glémmas bort.

Forfattarna till uppsatsen upplevde ingen mérkbar skillnad om ett CMS anvéndes eller ej.
Flera universitet har gjort sina egna mallar som de har kontroll éver. CMS underlattar att fa en
mer konsekvent layout, men det &r inget krav. Som slutsats kan ndmnas att det underlattar
med nagot centralt system for att styra Gver publiceringen pa en webbplats. Om flera kan
uppdatera information pa webbplatsen mojliggor det att det ofta finns uppdaterad och aktuell
information. Webbplatsen blir mer levande och blir en tillgang for bade elever och personal
pa universitetet. En bra och levande informationskalla som da kan féra ut information till

berdrda personer.

5.4 Sammanfattning av slutsatserna

Sveriges universitet har trots utspridd organisation och olika plattformar, webbsystem och
programsprak lyckats halla god anvandbarhet pa sina webbplatser.

En av anledningarna till den goda anvandbarheten ar att samtliga universitet har nagon typ
av rutin eller system for att publicera informationen pa webbplatsen. Det finns aktuell
information pa samtliga webbplatser. Universitetens webbplatser vander sig till flera
malgrupper sa som personal, press, blivande och nuvarande studenter. Alla universitet har
aven lyckats bra med att anpassa sina webbplatser for icke svensktalande studenter. Samtliga
universitets webbplatser har god kompabilitet med de vanligaste webblasarna pa marknaden,
de har dven utformat startsidorna pa ett sadant satt att bade svars- och laddtider halls nere pa
en godtagbar niva, vilket i de flesta fall underlattar fér anvandare med &ldre datorsystem.

Ett val fungerande system och organisation medfor att webbplatsen far en god
anvandbarhet for besdkarna. Det finns tydliga riktlinjer och metoder for att bidra till att enkelt
fa en webbplats med god anvandbarhet. Information & A och O i det har sammanhanget.
Tydliga lankar, tydlig konsekvent layout, mojlighet for en dversikt samt sokfunktioner ar

nagra av de delar som bor finnas med for att en webbsida ska fa god anvandbarhet.
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En webbplats med god anvéandbarhet bor ha enkel och tydlig layout samt aktuell
information. Detta har samtliga av Sveriges 15 universitet lyckats med. Ett webbsystem
behdver inte vara invecklat eller komplicerat for att kunna hantera och skapa en webbplats
med god anvéandbarhet. Anvandbarheten pa webbplatsen forbattras om det finns bra rutiner
eller system for att publicera och underhalla webbplatsen. Vissa universitet har valt ett CMS
medan andra har tydliga rutiner for hur publiceringen av informationen ska ske pa
webbplatsen. Det &r ingen garanti for att fa aktuell och uppdaterad information, men det
underlattar for att skapa en webbplats med god anvandbarhet. Det finns &ven
forhallningsregler for hur en webbplats med god anvéandbarhet bor se ut samt vilka funktioner
som bor finnas pa den. Samtliga av de undersokta webbplatserna har foljt dessa riktlinjer i
stor utstrackning. Samtliga universitets webbplatser har en godkand anvandbarhet med tydlig

layout och bra information.

48



Referenser

[1]
[2]

[3]
[4]
[5]

[6]
[7]

[8]
[9]

[10]

[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]
[17]
[18]

[19]
[20]

[21]

[22]

Designing Web Usability: The Practice of Simplicity, Jakob Nielsen, ISBN: 1-56205-
810-X, New Riders Publishing, 2000.

Response time in man-computer conversational transactions, Robert B..Miller, In
AFIPS Conference Proceedings, 1968 Fall Joint Computer Conference (Vol. 33, 267-
277). Montvale, NJ: AFIPS Press, 1968.

Avancerad Pocket ASP, Active Server Pages, Erik Ronne, ISBN: 91-7882-547-4,
Docendo Sverige AB, Stockholm 1999.

Webb Programming: Building Internet Applications, 2nd Edition, Chris Bates, ISBN: 0-
470-84371-3, John Wiley & Sons Ltd, England 2002.

Content Management Bible, Bob Boiko, ISBN: 0-7645-4862-X, John Wiley & Sons
Ltd, New York 2002.

http://www.phponline.biz/php/history.php, hdmtat 2005-05-11.

PHP and MySQL Web Development, Luke Welling, Laura Thomson, ISBN: 0-672-
31784-2, Sams Publishing, USA 2001.

http://www.php.net/license/, hamtat 2005-04-19.

ASP.NET, Web developers guide, Mesbah Ahmed, Chris Garret, Jeremy Faircloth, Chris
Payne, DoThatCom.com, Wei Meng Lee, Jonothon Ortiz, ISBN: 1-928994-51-2,
Syngress Publishing, USA 2002.

http://www.useit.com/alertbox/20020512.html , Jakob Nielsen, publicerat 2001-05-12,
hamtat 2005-02-09.

http://www.apache.org/, hdmtat 2005-05-31.
http://www.microsoft.com/WindowsServer2003/iis/default. mspx, hdmtat 2005-05-31.
http://www.webstar.com, hdmtat 2005-05-02.

http://www.caucho.com, hdmtat 2005-05-02.

http://jakarta.apache.org/tomcat/, hdmtat 2005-05-31.

http://www.polopoly.se, hdmtat 2005-04-109.

http://www.episerver.se, hamtat 2005-04-19.

http://www.websiteoptimization.com/services/analyze/index.html, hamtat 2005-02-28,
2005-03-08, 2005-05-03.

http://www.onestat.com/html/aboutus pressbox34.html, hamtat 2005-04-19.

http://www.useit.com/alertbox/990418.html, Jakob Nielsen, publicerat 1999-04-18,
uppdaterad februari 2003, hdmtat 2005-04-25.

Computer Networking: A Top-Down Approach Featuring the Internet, James F. Kurose,
Keith W. Ross, ISBN: 0-201-97699-4, Addison Wesley, USA 2003.

http://www.w3schools.com/browsers/browsers stats.asp, hdmtat 2005-04-19.

49



A Bilaga

A.1 Universitetens webbadresser

Chalmers tekniska hogskola
Goteborgs universitet
Karlstads universitet
Karolinska Institutet
Kungliga Tekniska Hogskolan
Linkopings universitet

Lulea Tekniska Universitet
Lunds universitet
Mittuniversitetet

Sveriges Lantbrukaruniversitet
Stockholms universitet

Umea universitet

Uppsala universitet

Vaxjo universitet

Orebro universitet

www.chalmers.se
WWW.gu.se
www.kau.se
www.Ki.se
www.kth.se
www.liu.se
www. ltu.se
www.lu.se
WwWw.miun.se
www.slu.se
WWW.SU.S€e
WWW.umu.se
WWW.Uu.se
WWW.VXU.Se

WWW.0oru.se
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A.2 Skarmdumpar pa universitetens startsidor

{E ‘Chalmers - Microsoft Internet Explorer

(=
fle Edt Vew Favorites Took Help [
eﬁack - Q @ \’__"’] h /"jSEarch \‘:\?Fauurims o [/-. e
Address | € htp: fwww.chalmers.se/ Linke >

Inneh3ll

=)\ =

CHALMERS - | FORSTA HAND

Chalmers ar en teknisk hagskola med stark farankring i naturvetenskapen. Var driviraft finns i
gladjen att upptacka och lusten att lara. Malsatiningen ar att akiivi bidra ach medverka till en
hallbar g, nationellt ach ir

Sdker du spannande utbildning eller nskar samarbeta kring forskning och innovationer som
kan bli till nytta for naringslivet och samhallet? Da har du anledning att vanda dig till Chalmers -
iforsta hand

Chalmers vard for Chalmers medaljorer Dags att valja Besoksdagar pa
europeisk utbildning 2005 hiégskola - Next Stop campus Lindholmen
inom I 4r gar fil Chalmers hjalper dig Missainte varens

Lés mer>> tre trotjanare. >> Fa lBpande information, stil besoksdagar, 15 mars k13-

fragor eller bestal 15 och 7 aprilkl 17.30-
programkatalogen. 19.30.

CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA - 412 98 GOTEBORG - TELEFON: 031-772 1000 - OM

In English
Kontakt

sBK
I T
i Hela sajten
(" Personer

Lediga tjanster >
Bibliotek =>
M-Universitet x>
Studentkaren >>
Institutioner x=

JAG VILL BLI 9
STUDENT

1AG AR STUDENT malp-

IAG AR

HALMERS SE

-~

P

B nternet

Bild 1: Chalmers nya starsida (www.chalmers.se).
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€71 Chalmers teknitka hiigskola - Microsoft Internet Explorer
Fguorites  Tools  Help
% (&) ¢ A scorch Faverites {2 - = g ﬂ b )
] hit: forww.chalmers. e/ ~| B o= =
Chalmers University of Technology, Sweden
| Graanization Alumrnl
IT-universitetel
HOTERTH )
@  Harfinns
Besdksdagar Information om
viira utbildningar.
Bastill \
latalagen ‘ﬂ
Cnatmary tmkniskn hbguioln, 412 34 Gosssarg - Telafan: 031
] Cune lermet
] B L2

Bild 2: Chalmers gamla startsida.

F] Valkommen till Géiteborgs universitet - Microsoft Internet Explorer

ortes  Tooks  Help

2 & Search Eavorites 5% -

Q-xE@w ./

GOTEBORGS UNIVERSITET

NatunveTenskar < 5ok
& Om Géteborgs universitet

Aktuellt

Humaniora
& Student/Utbildning
Forskarutbildning

Forskning / Utvecklingsarbete
& Organisation / Natlenolla centra
il

Konst -

SAMHALLSVETENS
O AT & Naringsliv & s
& Intarnationall samvarkan
&4 Univarsitatabibliotekat
& Gemensamma f8rvaltningen
& {UFL)
sBksdag 9 mars

i -

Cibeborgs universitet, Box 100, 463 30 Goteborg. Tel 031-772 1000, Fax 031-772 1064, konkakta CLL WEEDL/ Fermw.gu.se/

© Lbemet

£ Stk personal, webbsidor, orshringsprojekt, uibidningsr, avhandingar ...

Bild 3: Goteborgs universitets startsida (www.gu.se).
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BT Kartstadss universitet - Microsaft Internet Exploeer
Se gt peu Fpoes [ooh bep

Qu-Q-x @& ’,"J_r.mm g eernes ) - &

e | bttt s/

'3 Karlstads universitet

om uthildning  Farskning

Musikaliskt samarbete 23 Jag vill bli student
200 UaKbg mus: bir det pd Kedag nar =
ingesunds Syminnarkester sammansirilar mes & Jag dr student

urbonradatakineena CUR cch S5 Lk i Messa di & &
Gliria av Puccini Del sker od Karkslads universiel 1 Jag dr anstalld

Konserien ges ccksd od Musihogsiolsn Ingesund 0 Jag dr alumn
ol sindag.
Lis e &
Ganvigar
Hyhatar
Stina Ekllad ylistar Karlsbads umivarsital Braasrum

Univarntatst | madiarns
Kalurdariat

viles utbildningar

Dlulsson uch Bennut gistar Grindise
snemtal

o ph

Fima fisken for forskning LTIIE-H- els

Vlor nyhater 3

unhildaingskatalag &
anmalaingshlankettar

Ph gng » DROM BLIR VERKLIGHET.

soka sommarkurs 2005 Crganisation
s 8¢ Hikta aacinisgadag 15 Kommatiar Ingtibulioeee & §n

Musikhagakelan Ingasund

) vals nagean ) parszaal
| Cudbidning ) Farshning

weivenitet * Universiengatan 2. 881 £5 Karines i Eiaansvarg: Anareas Evessedt B
T 0#4-700 1000 = Fax 054700 1480 = intorasicn s 1 ]

T —

Bild 4: Karlstads universitets startsida (www.kau.se).

B Intemet

BT Karotinska tstitutet - ott medicinskt universitot - Wicrosolt Internet Exploror
Ele Sdt Vew Fguortes Took  Hep

Qu-Q-x @& ’,"J_r.mm g eernes ) - &

Ak |8 b finfo o sefrdex_sa hemd B s
« Hem | 38k | 34k personal | kantalet | oversik | in English e
OH KAROLINSKA INSTITUTET = UTBILDNING »
o
F 5?‘2 KAROLINSKA
L7442 INSTITUTET
Yoo n® o mediinskt mersivr 2
TTT—
+ Bresumeddelanden Blhandg shadprsier »
} Pressrummet 2005.02.21 Studerande »
+ Kalender
Db inder =
' Mackoprogramenet Biovitrum flyttar il Karolinska Institutet terander
Bigwitrum AB flyttar sin forsknings- och Pastdocalhmios Faculty »
vkl rksambet bl Karcinska Institutets
+ Jabba has ass Anstalida =
+ plghende upphandiingar
+ Ghvar & donaticner 20050221 FuraVace inlieder priaing s hivcen Preas & Media »
Faretag »
+ Mabelpriset 2 0 Nya Insikier am hur det cancemetaterade proteinet c- Landsting & Kommuner
WMy reglerar calltiliar
Karolinska Inatitutet pi 2005-02-18 Seen K- sig Trn Stiliksien far
ALITFORHALSAN
18 - 20 februari 2 & Ynerligare 55 miljoner kronor til starka
farskningsmiljder
&';’P_DM -10 Miljener bil forsknang knng mitokondrier
20050217 Presssmeninigiim oen p
7 Forskare frén Karolingka Instiet tr pengar frin
Vetenskapsridat
oy o "
20056213 EU sabsiaar 100 milianer p EICOSANGK
2 3 Stamcelisbenandling v rypamargsskada
-

1 WAl 3u Al SM3 Fraskalellas Lan Pmindrs

Bild 5: Karolinska Institutets startsida (www.ki.se).
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Be Gt Yew Fgoites Dok b L

Qe - © - 8] (@ | Prewer Fgroenes @ (3~

actres {8 her e .7 o] EYce |uns *
K y

@ ===

Studsntwahban n
Entarmvrableam =

Al o
Innovation =

Faretagskontakt =

VALKOMMEN TILL SVERIGES | ipemeter
STORSTA TEKNISKA
UNTVERSITET. oenasexs

UTBILDNING 8 KTH kan du lasa till FORSKMING Forsbmingen pd KTH
arkitekt, cvilingenydr och hogskole- stracker oy Gver beknik, naturvetenskap
ingenjiir. Med en fardig examen kan di iari

fartsatta med farskarstudier, men ccksd cmrhden just qu A 11 ach Bicteknik, men
Aterkamma sam yriesarbetande frir st hair finns ncksd all ifrdn ekolagiska Aktuellts

uppratthilla din kompetens. Lis mar = kemister gl rymdforskare. Lis mar = ikanaunsciien
Thzie b tedlizare

Battre balans | KTH

AMIMATVERKET b

skgncey
Yatengkaogpng bl
Vill du bli magister? Hlathins Unlér
Las om KTHs magisterutbildningart Nyiiar etk
kalendarier =

] Done: B temel

Bild 6: KTH:s startsida (www.kth.se).

B Edt Yew Fgvwites Took Help o
Q- © - ¥ [& G| Lo S @ (3~ B9 s

agderess (48] htsp: i . s
Linkdpings universitet

E# In English

Innehall Sidor fér dig som...

= om Uy E

= Aktuellt Vi-ﬁlkf)mmen » vill studera vid Liu

: E:IL,T.H :': t L]'U » studerar vid LiU

= Institutioner & &mnen » vill samarbeta eller kipa
= Hiblioteket ter

* Lediga jobb

= har studerat i

Fakulteter = &r journalist
* Filowofiska fakulteten

= Hilsouniversitetet MNyheter - onsdag 23 februan 2005 = arbetar vid LiU

= Tekniska higskolan
oo [2] | |katendarkat

* utblldningsvetenskap  Plus | bokslut och verksamhet

visar ett &r tidigare 4n planerat och utbildningsmélen nis med

rige. »

| © vixande intresse for LiU bland utlindska studenter Publikatiens F
databasen i

Utlandska studenters intresse for Lilis internationella magisterprogram okar, =

Siik en anstalld

@ Ll ing bakom ki

- 5ok en student En varldspatenterad metad att Killverka ki id far b de ol ik, Kiad vid Lil, tas
A-O Genvagar 1 komemersiellt Brok av det oy bedad taget Norstel AB. »

" webbdversikt

* andra skméjlighatar t< anstilida

= Karlor 1 jakben plh »

Hontakta oss

Om webbplatsen

@ Shkrare prognoser med ny vidernd oo anvalnder coakies
Swveriges nya vaderdator kommer att ge sakrare prog . Detta kradd. Far ©m Lil:s webbplats
SMIL i nu pd Nati p {NSC) vid Linkapi iversitet. =

= Studentbostider pd Campus valla
250-300 studentbostader kan komma att byggas pd Campus Valla sedan akademiska Hus beslutat
att salja mark vid nomra infarten. «

Her nyheter >>

Bild 7: Linkdpings universitets startsida (www.liu.se).
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[T Coteh ki niversitt - Wicromoft nternet Explorer BRI

Be gt Yew Fpwies [ooh e L
Q- © - ¥ [ @) Pt Foroenes @ (3~ &g

acees | o e . se e rBe

wwv b se -

LULEA
TEKNISKA
UNIVERSITET

Luled tekniska universitet Studentmedier

£ Aboren Bestill katalog Studentmedier
u Biblioteket r’-:.--r praducarads sv stidanter vid
= Institutioner Crvdekonom
™ Internt Civilinganjér Studentlinkar
= Kalendarium Arenor/ beir « Bostider
uLedigs Jobb 'f_:“ » Helpdesk
= Populiirvetensiap Media « Snabblankar
Hyheter Musik m.fA = Studentportalen
Alpina seklionen

du senaste nytt frin w

Hicromégas
Univacsitaats forsknings- och
uthildningamagasin. (Bdf-farmat]

Bulugnaprocessen
Luropaanpassad utbildning

Vi kvaltwtss bk vien utbildningar of
wit st som Bgger i linje med
Bolognaprotessen,

g
Kibdalis 19-20 mars.

[ g,‘:mr_. Irvg. HEe hittar wir katalog med program ach kurser for 2005/2006 ar klar
[+ 4 niversivetet, att bestallas. E H B el dans bantars]
e} b virlduns bentaes i

skeidlening ar minga vid LTL

Ansdkan / Anmdlan E] Skidlinkar
wi drar tll fisllen. Mejligheterna till
"

Sista ansgkningsdag ar 15 april for kurser ach program som
borjar hostterminen 2005,

b Luted ¢ an fecaning

Fréga en student!

Har du fundaringar om hur det ar att studera vid Luled

tekmska ning wir . Du kan
ringa varje vardag frin den 1 april till den 15 april mallan ki
12.00-17.00.

TELEFON: 0920-49 13 49

Luled tekniska universtet, 871 87 Luled . .
Telefon: 0920 49 10 00, Fax: 0920 49 13 95 VOIS lizkniskil
Epust: Allménna Grenden, Studier, Webbredaktir =F &
Qirg ne: 202100-2841 Tekniska detaljer: conkies
& B et

Bild 8: LTU:s startsida (www.ltu.se).

[ET 0 o st Moot et Explorer [MET=|

B Gt Yew Fpvoites Took Help

Qs - @ - (5] [ @ Psower Jprmeies @

e | ) b (o o se ] B s

Om Lunds univer: Uthildning

Studera vid Lunds unberstet

Walp hiar | Studiratl na Univerzitetu

u Lundu
| In English
@ Vil studera! 2 Medla TE STUDIOSH PRAN
Sah UNNERSITETIT TE LUNDIT
£ Student £ Anstalld g
| O webbplatsen i n A
B Samhalle och naringsliv gl 9 QI
Broschyres pa fyra olika sprik 4
Myheter
Sucei med sormaruniversitet upprepas 20050223 Forediay
Lunds unverssel o<h Universty of Caliornia uppresss foma drets Smd Waders moghet att
sucte med eil sommaruniversel pd lemal virkispobiken uch pdverka virkspoliien. F.d.
remtanema 23 fetirunel 2004 kil 1930
Lit Dresundshus vaxer upp | Botan S003-08-22 Upen lecture at the Centre
Lunds uriversiet, Oresundsuniverstetel och Sgarbariken Finn har for East and South East
SiThE under £ samarketaavinl som nnesss att delar av Gula Aslan Studies
villn .. Prufessar Han Hua, School of
il i 2005,
g = 01 mars 2003 k1. 1315
Det bir en furskars®ning | Service management vid Campus Seminarium
Hesinghorg et besutndes vl e reciorsammassrade den 17 “Eamunricnn sukvird sch
Seteuan ... Takuber men Regon Sxines
Of mars 2008 k! 1715
] Done: B Intemet

Bild 9: Lunds universitets startsida (www.lu.se).
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Wtuﬂmm.-m-mmﬂhlmiw
Be gt ew Fpoites Took  Help

Qu-Q-x @& ’,"J_r.mm g eernes ) - &

g | http: fwmw.min. se/

~ B 6=

“ + Jag vill studera
Mittuniversitetet
Wi SWERE UNIVTREITY
tem wthildning Forslening

Studera i sommar

a mellan.
under de ordin.

Far dig sam vill studera | sammar erbjuder Mithuniversitetat 45 kurser att v
Sommarkurser kan ingd | en examen pd sammy som kurser som
tarminarns.

Anmal dig diraket vis watiban alles bastsll Blaniat

i damklassen

et ateet graths bl Sofis Lind, [
Sicha laser vid

+ Jag r student + Jag i journalist

Sarmearkan

Mitt kan bli ditt!

Shk * Kanlakt

(o] (o)

Snabbval
F " Hylile
O Mittunivarsitatat

Biblintakiet
L * 1n Caglish

15 april, sista anmélningsdag for hostens utbildningar.

Grattis Sofia Lind - séndagens Vasaloppssegrare Kontaktinformation

nrr1-arso0g
rr-arsom

Sunduevall
rd sl

Campus.
051 70 5

Sek har

95 16 Grnakobdwik

031 29 Ontersund

Soker du personal pd Mittuniversitetet?
»»

Interna sider 150 personal och studenter
Bestall nya katalogen
Hu &r dat dage att gaka bill gammarans ach hastane

utbdring
Bustill utbidningskatalogen for 05/06%%

0%/00 finag Suan har pk wabbans >

Siata anmilmingsdag bill sommarkurser S 15 mars.
Siata anmilmingsdag till utbidningar med start
hiisben 2005 br 15 april.

Bild 10: Mittuniversitetets startsida (www.miun.se).

B Intemet

[E1 51U Sweriges Lantbruksuniversitet - Microsoft Intoraot Explorer
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SLU. Sveriges lantbrulsuniversitet. Bax 7070, 750 07 URPSALA » Tel. 018-67 10 00 » Org.nr 202100-2817

Bild 11: SLU:s startsida (www.slu.se).
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] Done: ® Intemet
Bild 12: Stockholms universitets startsida (Www.su.se).
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Bild 16: Orebro universitets startsida (Www.oru.se).
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A.3 Utskickad enkat

Hej <namn pa ansvarig>.

Vi ar tva blivande dataingenjorer vid Karlstads universitet. Vi samlar material till var C-
uppsats, och skulle uppskatta er medverkan. Uppsatsen behandlar interaktionen mellan
anvandarvanlighet och bakomliggande teknik pa webbsidor. Vi har valt att titta narmare pa
Sveriges universitets webbplatser och skulle darfor uppskatta om ni vill ta ndgra minuter och
svara pa nagra fragor om er webbplats.

For mer information om uppsatsen, ga in pa: http://www.merced.se/c-uppsats/

Motivera gdrna era svar.

1) Vad anvander ni for plattform? (T.ex. Windows, Linux, Mac, ...)

2) Har ni anvant nagon annan plattform under de senaste tre aren? Vilken i sa fall, och
varfor bytte ni?

3) Vad anvander ni for webbserver? (T.ex. IS, Apache, ...)

4) Hur lattadministrerat anser ni att erat system ar? (T.ex. latt att lagga upp information,
sakerhetsuppdateringar, ...)

5) Vilka har ratt att &ndra pa olika sidor pa webbplatsen? (T.ex. har varje institution hand om
sin egen del av sidan, eller hanteras allt centralt?)

6) Anvander ni ndgot system for innehdllsadministration (CMS, Content Management
System)? Vilket i sa fall?

7) Anvander ni mest statiskt eller dynamiskt material pa er webbplats? (Hamtas mycket

information fran exempelvis databaser eller ar sidorna statiskt uppbyggda?)

Era kontaktuppgifter har vi hamtat fran er webbplats, &r ni inte ratt person att svara pa dessa
fragor, hor garna av er till oss med vem vi istéllet ska kontakta.
Har ni fragor eller funderingar, kontakta oss gérna.

Med vanliga hélsningar

Ola Ekelund, ola@merced.se

Emma Henriksson, emma.henriksson@swipnet.se
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A.4 Web page speed report

Faktisk laddtidsdata ar inhamtad fran Web page analyzer [18].

A.4.1 Chalmers

URL: |http://www.chalmers.se

Title: |Chalmers

Date: |Report run on Tue May 3 09:41:51EDT2005
Global Statistics

Total HTTP Requests: (33
Total Size: 188679 bytes
Object Size Totals
Object type Size (bytes)
HTML: 16764
HTML Images: |125429
CSS Images: (3214

Total Images: 128643
Javascript: 4405

CSS: 38867
Multimedia: |0

Other: 0
External Objects
External Object QTY
Total HTML: 1
Total HTML Images: |8
Total CSS Images: |16
Total Images: 24
Total Scripts: 3
Total CSS imports: |5
Total Frames: 0

Total Iframes: 0

61

Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 147.24 seconds
28.8K 74.12 seconds
33.6K 63.67 seconds
56K 38.60 seconds

ISDN 128K 12.52 seconds

T11.44Mbps  |2.00 seconds

A.4.2 Karlstads universitet
URL: \www.kau.se

The following error has been returned.
Title: |500 Internal Server Error

Please check your url and try again

Report run on Mon Feb 28
Date:
08:29:14EST2005



A.4.3 Chalmers (gamla startsida)

URL: |http://www.chalmers.se

Title: |Chalmers tekniska hogskola

) Report run on Mon Feb 28
e:
08:31:14EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |25

Total Size: 62468 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 9341

Images: 53078

Javascript: |49

CSS: 0
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object |QTY
Total Images: |23
Total Scripts: |1
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 48.42 seconds
28.8K 24.21 seconds
33.6K 20.75 seconds
56K 12.45 seconds

ISDN 128K 3.81 seconds

T11.44Mbps  |0.33 seconds

A.4.4 GoOteborgs universitet
URL: http://www.gu.se
Title: |Valkommen till Géteborgs universitet

) Report run on Mon Feb 28
e:
08:48:15EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |15

Total Size: 46745 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 14614

Images: 28701

Javascript: 3430

CSS: 0
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object |QTY
Total Images: |13
Total Scripts: |1
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 36.23 seconds
28.8K 18.11 seconds
33.6K 15.53 seconds
56K 9.32 seconds

ISDN 128K 2.85 seconds

T11.44Mbps  |0.25 seconds



A.45 Karolinska Institutet

URL: |http://info.ki.se/index_se.html

. Karolinska Institutet - ett medicinskt
Title: |
universitet

Report run on Mon Feb 28
Date:
08:50:18EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |19

Total Size: 98303 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 45609

Images: 32513

Javascript: 11583

CSS: 8598
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object QTY
Total Images: 16
Total Scripts: 1
Total CSS imports: |1
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 76.39 seconds
28.8K 38.29 seconds
33.6K 32.85 seconds
56K 19.79 seconds

ISDN 128K 6.20 seconds

T11.44Mbps  |0.72 seconds

A46 KTH

URL.: |http://www.kth.se

KTH - Kungliga Tekniska hdogskolan [Royal

Title: ]
Institute of Technology] Stockholm

Report run on Mon Feb 28
Date:
08:52:01EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |11

Total Size: 44415 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 22566

Images: 21693

Javascript: |156

CSS: 0
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object |QTY
Total Images: |9
Total Scripts: |1
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 34.42 seconds
28.8K 17.21 seconds
33.6K 14.75 seconds
56K 8.85 seconds

ISDN 128K 2.71 seconds

T11.44Mbps  |0.24 seconds



A.4.7 Linkopings universitet
URL: |http://www.liu.se
Title: |LinkOpings universitet

) Report run on Mon Feb 28
ate:
08:54:10EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: (33

Total Size: 93125 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 17017

Images: 53630

Javascript: 4509

CSS: 17969
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object QTY
Total Images: 26
Total Scripts: 1
Total CSS imports: |5
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 73.18 seconds
28.8K 37.09 seconds
33.6K 31.93 seconds
56K 19.56 seconds

ISDN 128K 6.68 seconds

T11.44Mbps  |1.49 seconds

A48 LTU

URL: http://www.ltu.se/web

Title: |Lulea tekniska universitet
Date: |Report run on Tue Mar 8 04:32:02EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |26

Total Size: 121146 bytes
Object Size Totals

Obiject type |Size (bytes)

HTML: 21612

Images: 97436

Javascript: |0

CSS: 2098
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object QTY
Total Images: 24
Total CSS imports: |1
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 94.09 seconds
28.8K 47.15 seconds
33.6K 40.44 seconds
56K 24.34 seconds

ISDN 128K 7.59 seconds

T11.44Mbps  |0.84 seconds



A.4.9 Lunds universitet A.4.10 Mittuniversitetet

URL.: |http://www.lu.se URL: |http://www.miun.se

Title: |LU - Lunds universitet Title: |Mittuniversitetet — Hem

) Report run on Mon Feb 28
ate:
08:57:30EST2005

Date: |Report run on Tue Mar 8 04:34:59EST2005

Global Statistics

Global Statistics Total HTTP Requests: |20

Total HTTP Requests: (45

Total Size: 284148 bytes
Total Size: 347545 bytes Object Size Totals
Object Size Totals Object type |Size (bytes)
Object type |Size (bytes) HTML: 17658
HTML: 26125 Images: 208856
Images: 267273 Javascript: 39029
Javascript: |0 CSS: 18605
Css: 54147 Multimedia: |0
Multimedia: |0 Other: 0
Other: 0

External Objects

External Objects External Object  |QTY

External Object QTY Total Images: 14

Total Images: 40 Total Scripts: 3

Total CSS imports: |4 Total CSS imports: 2

PSS -
Download Times Download Times*

Connection Rate |Download Time Connection Rate 'Download Time

14.4K 270.16 seconds 14.4K 220.63 seconds
28.8K 135.48 seconds 28.8K 110.51 seconds
33.6K 116.24 seconds 33.6K 94.78 seconds
56K 70.07 seconds 56K 57.03 seconds
ISDN 128K |22.01 seconds ISDN 128K |17.74 seconds
T11.44Mbps  |2.64 seconds T11.44Mbps  |1.91 seconds




A.4.11SLU

URL.: |http://www.slu.se

Title: |SLU - Sveriges Lantbruksuniversitet

) Report run on Mon Feb 28
e:
08:59:52EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |18

Total Size: 57699 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 13228

Images: 41139

Javascript: |0

CSS: 3332
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object QTY
Total Images: 16
Total CSS imports: |1
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 44.92 seconds
28.8K 22.56 seconds
33.6K 19.37 seconds
56K 11.70 seconds
ISDN 128K 3.72 seconds

T11.44Mbps  |0.51 seconds
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A.4.12 Stockholm universitet
URL.: |http://www.su.se
Title: |Stockholms universitet

) Report run on Mon Feb 28
e:
09:07:27EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |26

Total Size: 90350 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 19461

Images: 62746

Javascript: (4726

CSS: 3417
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object QTY
Total Images: 22
Total Scripts: 2
Total CSS imports: |1
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 70.23 seconds
28.8K 35.21 seconds
33.6K 30.21 seconds
56K 18.21 seconds
ISDN 128K 5.71 seconds

T11.44Mbps  |0.68 seconds



A.4.13 Umea universitet

URL: |http://www.umu.se

Title: |Umed universitet

) Report run on Mon Feb 28
ate:
09:01:32EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |19

Total Size: 46286 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 23915

Images: 22371

Javascript: |0

CSS: 0
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object |QTY
Total Images: |18
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 35.87 seconds
28.8K 17.94 seconds
33.6K 15.37 seconds
56K 9.22 seconds
ISDN 128K 2.83 seconds
T11.44Mbps  |0.25 seconds

A.4.14 Uppsala universitet
URL: http://www.uu.se
Title: |Uppsala universitet

) Report run on Mon Feb 28
e:
09:03:12EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |13

Total Size: 66098 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 22120

Images: 37792

Javascript: |0

CSS: 6186
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object QTY
Total Images: 10
Total CSS imports: |2
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 51.63 seconds
28.8K 26.01 seconds
33.6K 22.36 seconds
56K 13.57 seconds
ISDN 128K 4.43 seconds

T1 1.44Mbps

0.75 seconds



A.4.15 Vaxjo universitet

URL: http://www.vXxu.se

Vaxjo universitet: Valkommen. Welcome to

Title: ] o
Vaxjoé University

) Report run on Mon Feb 28
ate:
09:04:43EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: (22
Total Size: 37141 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 14124

Images: 22399

Javascript: |0

CSS: 618
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object QTY
Total Images: 20
Total CSS imports: |1
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 28.99 seconds
28.8K 14.59 seconds
33.6K 12.54 seconds
56K 7.60 seconds
ISDN 128K 2.47 seconds
T11.44Mbps  |0.40 seconds

68

A.4.16 Orebro universitet

URL: |http://www.oru.se

Title: |Orebro universitet

) Report run on Mon Feb 28
ate:
09:06:15EST2005

Global Statistics

Total HTTP Requests: |24
Total Size: 99747 bytes
Object Size Totals

Object type |Size (bytes)

HTML: 42678

Images: 36515

Javascript: 15447

CSS: 5107
Multimedia: |0
Other: 0

External Objects
External Object QTY
Total Images: 20
Total Scripts: 2
Total CSS imports: |1
Download Times*

Connection Rate |Download Time

14.4K 77.51 seconds
28.8K 38.85 seconds
33.6K 33.33 seconds
56K 20.08 seconds
ISDN 128K 6.29 seconds
T11.44Mbps  |0.73 seconds



*Note that these download times are based
on the full connection rate for ISDN and
T1 connections. Modem connections
(56Kbps or less) are corrected by a packet
loss factor of 0.7. All download times
include delays due to round-trip latency
with an average of 0.2 seconds per object.
With 25 total objects for this page, that
computes to a total lag time due to latency
of 5 seconds. Note also that this download
time calculation does not take into account
delays due to XHTML parsing and

rendering.
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