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Sammanfattning

Uppsatsen genomsyrar hur en webbshopp framstélls frdn borjan till slut. Webbshoppen dr
framstilld till uppdragsgivaren Asa Henriksen for House of Asa. En kravspecifikation
framtogs med syfte att framstilla en god struktur och en vél fungerande funktionalitet av en
webbshopp som ér stilren och gérna sticker ut bland mingden. Foretaget som ska anvinda
webbshoppen kommer att vara en ldnk mellan mobelfabriken och kunden. Kunden kommer
att behova ha tillgang till en Internetuppkoppling for att kunna handla pa sajten och fi en
mobel skickad till sig.

Uppsatsen borjar med en kort beskrivning av olika omrédden som sékerhet, programsprak och
verktyg. De programsprak som diskuteras dr Html, JavaScript, PHP samt ASP. Inom sdkerhet
diskuteras mest DES eftersom detta ar den krypteringsalgoritm som &r vald for var webbshop.
Olika verktyg som gas igenom &r Dreamweaver, MySQL och ISS.

Vidare redovisas en sidanalys pa stora kidnda sajter som finns idag. Denna resulterade i en
kravspecifikation for vad som skulle genomforas. Direfter forklaras webbshoppens struktur
och funktionalitet. Sedan kommer dven en detaljerad beskrivning av varje PHP dokument.
Olika problem har sjilvklart uppstatt under arbetets gang och vi beskriver hur dessa har 16sts.

Avslutningsvis kommer forslag pd framtida l6sningar och padbyggnader.



Implementation of a webshop

Abstract

The essay thoroughly explains how a webshop is made from start till end. The webshop is
made for Asa Henriksen for House of Asa. A demand specification was developed with the
purpose of making a shop with a good structure and a well working functionality, it should be
clean and stick out among the crowd. The company which is going to to use the shop will be a
link between the furniture factory and the customer. The customer will need an Internet
connection to be able to purchase something at the shop and then have the piece sent home to
him.

The essay starts with a short description of different areas like security, programming
languages and tools. The languages that are mentioned are Html, JavaScript, PHP and ASP.
In security DES is discussed because this is the cryptation algorithm of our choice. Different
tools which are described are Dreamweaver, MySQL and ISS. Furthermore we do a page
analysis on large famous sites working today. This resulted into a demand specification of
what needed to be done. After that, the webshop structure and functionality is explained. Then
each PHP document is thoroughly gone through. Different problems has of course occurred
during the creation of the webshop and we explain how we have solved these problems. In the

end come suggestions for future solutions and upgrades
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1 Inledning

Syftet med arbetet har wvarit att framstdlla en god stomme till en webbshop.
Uppdragsgivaren Asa Henriksen #r den som skall anvinda denna stomme for sitt nystartade
foretag. Foretaget skall sdlja indiska mobler 6ver nétet. Det kommer att bli som en mellanlink
till fabriken 1 indien, vilket innebdr att det inte kommer att finnas nigot lager.

Kapitel 2 @r en introduktion till de olika moment som har anvénts i skapandet av
webbshoppen. Forst beskrivs vilka programsprak som har anvénts och fordelarna med dessa.
Direfter foljer en kort introduktion till olika sdkerhetsaspekter inom kryptering. En sidanalys
med nitsidor av varierande storlek genomfordes och kan ses i kapitel 3.2. 1 kapitel 3.4.1 till
3.4.9 kommer en genomgang av de olika vyerna som anvdndaren kommer att kunna forflytta
sig mellan. Under kapitel 3.5.1 till 3.5.18 kommer en beskrivning om funktionaliteten i
filerna, for att se hur olika moment &r utformade. Slutligen avslutas det med kapitel 3.7 dér
det fors en diskussion om arbetets problem och hur de har 16sts. Kapitel 4 sammanfogas
arbetet i en diskussion. Kapitel 5 diskuteras det om framtida l6sningar och de funktioner som

inte hann med att goras.

2 Bakgrund

En forstudie genomfordes for att fa kontroll pd vad som behdvdes vid initialskedet av
webbshoppen. Under det hér kapitlet kommer viss forinformation att gds igenom. Det dr for
att skapa en forstdelse om de val som gjorts innan implementeringen. Forst kommer en
genomgang av olika programsprék for att se vilken 10sning som passar bist, i kapitel 2.1.
Under kapitel 2.2 kommer en genomgang av den sdkerhet som anvints i webbshoppen.
Direfter slutar det med information av de verktyg som anvénts for att fd det att fungera

korrekt, under kapitel 2.3.



2.1 Sprak

For att skapa en Overgripande bild av vilket programsprak som var mest aktuellt for
webbshoppen har en sprakgenomgang utforts. En kortare beskrivning av Html, JavaScript,

ASP och PHP kommer i kapitel 2.1.1 till 2.1.4

2.1.1 HyperText Mark-up Language (Html)

For att kunna gora en enkel hemsida anvdnder man forst och framst Html som star for
HyperText Mark-up Language. Detta dr ett enkelt sprak och kan ldsas av alla webblésare. Det
finns vil utvecklade editorer for Html. I kapitel 2.3.1 beskrivs den redigerare som har anvénts
for utformandet av webbshoppen. Html fungerar sd att ett textdokument skrivs och sparas
med dndelsen ”.html”. Sen finns det olika “taggar” som kan séttas framfor texten som skall
formateras. Nér webbldsaren fir Html-dokumentet formaterar den dokumentet utifrdn vilka
taggar den hittar.

En vanlig rad i Html skulle kunna vara: ”<h1>” Detta &r en huvudrubrik ”</ h1>”.
Taggarna dr ”<h1>" och </ h1>" och webbldsaren skulle skriva ut enligt Figur 1. ”<h1>”

sdger att hér startar en rubrik och ”</ h1>" sdger hér slutar en rubrik.

Detta ar en huvudrubrik

Figur 1 Html-exempel

I Html finns en formulir funktion vilken kan anvédndas for att himta information fran

anvindaren. Foljande text skulle ge Figur 2 om en webbldsare skulle ldsa texten:

<FORM ACTI ON="sear ch. php” METHOD=" GET” target ="nai nfrane” >

<I NPUT TYPE="t ext” val ue="S0k” NAME="search” onFocus="t hi s. val ue”>
<I NPUT TYPE="subm t” VALUE="->">

</ FORV>

Figur 2 Sokfunktion



Figur 2 dr en inmatnings ruta dir anvindaren skriver in vad den vill soka efter. For att
sedan kunna anvédnda den informationen och kanske lagra den behovs ett server skriptsprak.
Olika server skriptsprék kommer att beskrivas senare 1 kapitel 2.1.3 och 2.1.4.

Enligt referens [5] 4r Html ett enkelt sprak med fa funktioner. For att kunna skapa mer
avancerade grafiska applikationer anvinds antingen VB-script eller JavaScript. VB-script star

for Visual Basic script och dr gjort av Microsoft. JavaScript valdes eftersom det dr gratis.

2.1.2 JavaScript

JavaScript [5] ér ett objektorienterat sprak och till skillnad frén java s& kan det inte koras
som ett eget program utan maste koras inne i Html-text med en webbldsare som kan ldsa
spréket. JavaScript dr skrivet av Netscape [7] och dr konstruerat si att det dr en enklare
version av Java med firre kommandon. JavaScript kriver att webbldsaren som lédser Html-
dokumentet har stod for JavaScript. De flesta nya webbldsare har stod for JavaScript sé det ar
inget problem att anvénda.

Varje block med JavaScript kod startar alltid med <SCRI PT LANGUAGE="JavaScri pt ">
och slutar med </ SCRI PT>. For att skriva en enkel text med stora bokstdver i1 detta sprak
behovs: docunent . wite ("<FONT S| ZE='16' >Stor text</FONT>"). Resultatet kan

ses 1 Figur 3 nedan.

Stor text

Figur 3 JavaScript-exempel

Om koden analyseras visar det sig att metoden write anvénds pa objektet document. Texten
mellan parenteserna dr vanlig Html-kod. Varken JavaScript eller Html kan kommunicera med
servern. Det betyder att ingen information kan lagras eller himtas fran servern.

Nér en webbshop ska byggas rdcker det inte att bara ha ett grafiskt sprék. Html och
JavaScript kan skapa formuldr dér anvéndaren kan skriva in information som kan vara
intressant. For att sedan kunna ta hand om informationen behovs ett kraftfullare sprak, ett
sprak som kan kommunicera med program som hanterar data pd webb servern. Vi har valt att

anvinda PHP och MySQL eftersom bada ar gratis att anvinda.



2.1.3 Hypertext Preprocessor (PHP)

Enligt [11] menas det att PHP dr ett server skriptsprdk som skrivs i Html-sidor. Vidare
beskrivs det att servern ldser igenom Html-dokumentet innan det ska skickas ut, och hittas
taggarna <?PHP och 7> sdtts PHP-motorn igdng och byter ut PHP-koden mot Html-kod.

Sedan skickas hela Html-dokumentet dver till anvindaren. En liten bildforklaring kan ses 1

Figur 4 nedan.
Begir sida —_— Bdexplp [
e = I o > 50
= - e
= - A‘ - "‘qﬁ;

Syerdudaran EI Webeaten [I

hdexhoml Frudexhtinl

Figur 4 PHP-oversikt

PHP fungerar vildigt bra med MySQL. Ett stort plus med PHP é&r att det ar
plattformsoberoende [9] vilket betyder att koden kan anvédndas for alla system. PHP ar
egentligen ett imperativt sprak som liknar C i stora hinseenden. En stor skillnad mellan PHP
och C é&r att variablerna i PHP inte behover deklareras med en typ. Typen sitts da variabeln
far ett virde. Alla variabler foregés med ett $ i PHP. For att visa likheten mellan C- och PHP-

programmering sa ges 2 exempel pa hur lika kommandon kan vara i PHP och C i Figur 5.

Int double(int name) function double($name)
{ {
return (name-+name) return ($name+$name)
h h
If(number<10) If($number<10)
{ {
number++; $number++;
h h
Else Else
{ {
number--; $number--;
h h

Figur 5 C-PHP-jimférelse



I senaste versionen PHPS stdds dven objektorienterad programmering bra. PHP dr mycket
snabbt och sdkert samt dven gratis. Detta gor det véldigt attraktivt for mindre foretag som inte
har s& god ekonomi men &nda vill kunna sdtta upp egna webbapplikationer. Det dr skrivet
med Oppen killkod vilket medfor att det finns véldigt mycket hjdlp att hdmta 1 PHP-

communityn, exempelvis for att hitta buggar och for att fa idéer pa hur sidor kan se ut.

2.1.4 ASP

ASP star for Active Server Pages och dr Microsofts version av PHP menar [5] pa. Vidare
beskrivs att Active star for att Html skapas dynamiskt av ASP sidor. Server innebir att detta
ar en process som kors pd servern och inte pa klienten som exempelvis JavaScript. Page
slutligen stér for sidor.

Aven ASP ir ett server skriptsprak som anvinds for att kommunicera med servern nir
information ska lagras. En av anledningarna till att ASP inte anvéindes ar att det ej ar gratis.
Enligt [10] menar de pad att det finns gomda kostnader for att anvdnda ASP. Det kan
exempelvis vara en extra modul for att fitp:a upp filer till servern, Windows-licencer med
flera. Néstan alla storre foretag skriver sina webbapplikationer med ASP for da far de support
av Microsoft.

Den senaste versionen av ASP heter ASP.NET och é&r helt objektorienterad. [8] menar att

ASP.NET ér véldigt kraftfull men krdver mycket minne och kraft att exekvera.

2.2 Sakerhet

Det finns olika aspekter inom sidkerhetsomradet for en webbshop. Beroende pa hur siker
en anvandare skall vara for diverse otrevligheter, s& finns det olika saker att tinka pa. For att
en anvindare skall kdnna sig ndgot sénér trygg vid ett inloggnings-forfarandet &r 16senordet

krypterat.

2.2.1 Secure Sockets Layer (SSL )

Secure Sockets Layer (SSL) é&r ett sétt att tillhandahalla sdkerheten for anvdndaren. Det
anvinds ofta vid hantering av viktiga personuppgifter eller exempelvis kontokorthantering.
Enligt [1] dr det Netscape som startade utvecklingen av denna funktion. Det &r en applikation

som finns péd servern och styrs via en nyckel i skriptet for att servern skall veta hur det ar



krypterat. Nivan pa krypteringen dr 128-bitar, vilket ger en hog sdkerhet for anvindaren. For
att det skall fungera krdvs certifierad applikation. Det anvéndaren bor gora dr att tilldta en
krypterad session mellan servern och browsern. D4 tillats viktig information att na datorn.
Dessutom ska sédkerheten ligga pd en hog niva for att personliga uppgifter inte skall kunna

spridas.

2.2.2 Kryptering
Kryptering fungerar enligt principen att forvrdnga texten som &r viktig till ett oldsligt

format.

kel
¥ '

Erypterings o Erypterad Dektypterings L
Algaritm Text Alaoritm

Text

b 4

L 4

Text

Figur 6 Krypterings skiss

I Figur 6 visas principen for hur en generell kryptering fungerar. Det finns mdngder med
olika krypteringsalgoritmer, vissa mer och andra mindre avancerade beroende pd vad
dndamadlet dr och vad som skall krypteras. For att kryptera och dekryptera kridvs samma
krypterings algoritm. En del algoritmer anvénder en nyckel, detta for att sdkerheten pa
algoritmen skall oka. De algoritmer som anvinds i PHP men framfor allt den som ar vald i
webbshoppen dr av standarden Data Encryption Standard (DES). I referens [2] forklaras att
DES anvénder sig av 64-bitars kryptering, ddr 56-bitar anvinds for krypteringen och dér 8-
bitar anvands for att styra krypteringen. Enligt [2] menas det pd att vid en god algoritm skall
det inte finnas nadgon form av korrelation mellan texten och den krypterade texten samt
nyckeln. Den krypteringsfunktion som anvénts i webbshoppen &r crypt(). I referens [9]
beskrivs att crypt() dr enligt DES. Det &dr en envégs kryptering vilket innebdr att det inte gar
att dekryptera texten. For att kontrollera 16senordet far stringarna jimforas i krypterad form.
Mcrypt dr en annan form av kryptering i PHP. For det kravs ett bibliotek. Enligt [1] finns det
over ett 40-tal algoritmer som stods av Mcrypt. Vidare beskrivs det att Mcrypt gér att stdlla in
i olika ldgen vilket resulterar i att vissa ldgen ldmpar sig béttre for viss kryptering som text,
bit-strommar med flera. Enda nackdelen med Mcrypt &r att det krdvs en del instéllningar i

php.ini for att fa det att fungera korrekt, samt en tilliggs-modul.



2.3 Verktyg

Under utvecklingen av webbshoppen anvédndes en del program och funktioner for att fa

den att fungera. Detta finns i kapitel 2.3.1 till 2.3.3.

2.3.1 Dreamweaver
Dreamweaver [6] ér ett bra utvecklingsverktyg for webbsidor frin Macromedia. Fordelen
med detta program ir att det stoder PHP, Html, JavaScript med flera, samt att det litt gar att

se hur designen blir pd en aktuell sida. Programmet finns att himta pé prov i 30 dagar.

2.3.2 MySQL
MySQL [4] dr en databasserver dédr data kan lagras och styr databasen. Det &r ett gratis

program for utvecklare och anvinds mycket tillsammans med PHP.

2.3.3 1IIS (Internet Information Service)
IIS 4r Windows egen webbserver och eftersom var utvecklingsmiljé var i Windows sé var
valet enkelt. Servern finns redan under Windows Professional vilket kortade ner

installationstiden ndgot. Dessutom dr den enkel att konfigurera.

3 Utformande av webbshoppen

For att framstélla en god kravspecifikation som var ldmplig for ett examensarbete fordes en
diskussion med uppdragsgivaren. Dessutom genomfordes dven en sidanalys pa befintliga
kidnda webbshoppar. Detta for att skapa en mer genomgéende bild av vad som brukar finnas

med 1 funktionaliteten.

3.1 Uppdragsgivarens funderingar och krav specifikationer

Uppsatsen bygger pa ett uppdrag, fran Sunets externa exjobbsbank. Det borjade med att en
kontakt via e-post gjordes med Asa Henriksen for att se om uppdraget fanns kvar. Asa
Henriksen berédttade om sin ide och vision med sitt foretag. Visionen &r att sélja indiska

mobler, bdde nya och antika via nitet. Eftersom det borjar bli ”inne” med indiska mdbler i

7



hemmen ligger det ritt i tiden menar Asa att starta en sddan hér verksamhet. Tanken #r att
moblerna skall sdljas utan mellanhdnder. Med andra ord kdper kunden moblerna direkt fran
webbshoppen. Sedan vidareformedlas bestédllningarna till fabriken som sedan skickar varan
direkt till kunden. Tanken med webbshoppen é&r att den skall vara unik pd ndgot sitt med en
stilren design som inte kdnns rorig. Eftersom betydelsen av webbshoppen ér stor dr det extra
viktigt med en bra fungerande sajt. Vidare borjade det att utformas en kravspecifikation eller
ett utdrag av vad Asa ville ha. Vissa specifikationer var mer som funderingar om vad som var
mojligt att genomfora eller inte. Nigra saker som diskuterades var det som webbshoppen
skulle kunna ténkas innehdlla, det vill siga den mest elementéra funktionaliteten som
produktkatalog, sokfunktion, kunddatabas, orderhantering, webb-baserad administration,
bildhantering, layouthantering, kampanjhantering och nyhetsbrev. Asa hade dven andra idéer
som hon ville genomfora. Det var bland annat en tre-dimensionell funktion som visar
produkterna. Produkterna skulle i sd fall kunna roteras i olika riktningar. Den hir
funktionaliteten dr komplicerad och skulle ta for ldng tid att genomfora under en sa begransad
tid. Detta blev ocksd vért svar till Asa. Det fanns dven dnskemdl om en interaktiv chatt-
funktion med webb-kamera-16sning. Det skulle resultera i en bittre kundkontakt menade Asa.
Tyvérr dr det en stor funktion att genomfora och vi kunde inte ta pd oss detta. Men
funktionaliteten dr helt genomforbar om det bara fanns mer tid. Det fanns dven 6nskemal om
frakthantering.

Detta dr grunderna for utformandet av webbshoppen. Vidare i kapitel 2.3 kommer det att

gés djupare in pa hur en bra 16sning pa affdaren kom till.

3.2 Sidoanalys

For att skapa oss en storre kunskap om hur folk kan lockas att handla via ndtet har vi
undersokt fem mycket populdra kdpsidor for att fa inspiration och idéer. Dessa sidor &r

www.LxDirect.com, www.addnature.com, www.datorbutiken.com, www.ikea.se och

www.mio.se. Vi har valt hemsidor inom olika omraden for att fd en bredare kunskap.

3.2.1 www.LxDirect.com

Www.LxDirect.com dr en webbshop som verkligen utnyttjar Internets billiga

marknadsforing. Denna sida sdljer néstan allt. Det finns kldder, mobler, elektronik,



hushéllsmaskiner och mycket annat. De flesta e-handels sidor brukar inrikta sig pé ett omrade,

men denna sida dr vildigt generell.

Walentine

which \alentine
4, aiftideas* =

are you?

Woarnenswear

Menswear

Kidswear & Mursery
Sportswear & Equiprment
Your Home & Garden
Appliances

Electronics

Gifts & Leisure

Sale

winter 04

+Wielcome to Ldirect

Get ready, oran §Big savings odR
inspired s_ of _ dreamyinteriors®

NEW! DELIVERY 3MONTHS TO PAY ON
TO SUIT YOU 1@? 4 EVERYTHING

Figur 7 LxDirekt.com : Forstasida

En stor del av designen pé sidan (se Figur 7) utgors av lankarna hogst upp och till vénster.
De anviénder css-stylesheet [11] for att fa ldnkarna att byta farg om du flyttar markéren Gver
dem. Detta for att anvindaren littare ska forstd vad han/hon gor. Overst pé sidan i det blda
faltet kan du registrera konto, logga in, spara order och mycket annat. Dock gor den vita
texten pa dessa lankar sig déligt framtritt tillsammans med den blda firgen. Enkelhet saknas i
sidan och det krdvs relativt hog kdnnedom for att kunna navigera rétt vid forsta besoket.
Produktsidorna i produktkatalogen ser rena och snygga ut. De har ett enkelt utforande dir
individen klickar pd mer info for att genomfora ett kop av produkt. Kundvagnen &r enkel att
overskdda och kop-knappen” har en stark rod farg. Detta gor att personen inte “rakar trycka
pa den”, samt att knappen &r enkel att hitta om ett kop skulle vara aktuellt. Sokfunktionen &r
lokaliserad hogst upp pé sidan vilket gor att den dr enkel att hitta. Nyhetsbrev gar att aktivera
laingst ner frn sidan. Lénken kdnns tyvirr ndgot anonym. Det kommer upp ett popup fonster
vid klickning pd lanken. Ddr kan namn och mailadress fyllas i. Hér finns dven en checkbox

som kan kryssas for om personen dr dver 18 ér.



3.2.2 www.addnature.com

Addnature dr helt inriktad pé sport- och friluftsartiklar och dr en starkt vixande sajt.
Forsta intrycket r att det kan vara lite mycket information (se Figur 8). Till hoger finns en
massa reklamannonser, som kan gora att sidan kénns lite rorig. Hogst upp finns det en meny
som foljer med oavsett vart anvindaren gar. Denna visar samtliga kategorier som finns pé
sajten. Det finns dven “veckans klipp” och nagra fa erbjudanden vid &ppningen av sidan.
Dessutom finns en mycket intressant funktion for produktnavigering, en applet som visar
samtliga produkter som finns tillgéingliga i sortimentet. Vid hovring éver den produkt som
kan tyckas vara intressant, sa kommer det information och pris om denna (se Figur 9).
Grénssnittet dr av enkel struktur och baserad pa vit bakgrund. Till vénster finns en menyrad
som ligger dér statiskt. En mycket bra funktion &r att telefonnummer och mail ligger vil

synligt, samt att de visas med limpliga metaforer.

3 Addnature.com - din sportaffiir fir outdoor, skiddkning, klstiring och dventyr - Mozilla Firefox I';I@EI

Bl Edi  Yew Go  Eockmaks Joos  Help

@ P 6 O Q Wrtrmarre “e-[d

M Satting Srarted G Latest Hoadines

| /N add nNature.CoOm  wattring hiking ryagssckar s bagar Klider skor kajak barn & fursldrar_

elektronik maltisport optik r snasport yoga lngl

| ] kite hcker presentkort fyndidda
addnature .
- - 3 illigt, endast idag
il Hélsa pa i var butik!
alla marken Alpiniste
alla produskter 45+10 = ADNCNE «
sok produkter 1566:- p i
levgpa iy [dealish sack Fir bappturer TIBMINGEN SOM UTMANAR
lili migdliem = Anncra «
feuntjzinst Inte mediem? vx %1 Lavinpaket
nature . B

Ta chansen att vinna en Ortovox X1 3795:- OL[!-*J Ic |

till kassan skaljacka vird 3499 kr! Lavinpaket e A,

Pasza p3. Gor et « Anacas =
. ] 5 kli and
B 05339200 Spana in vira prisvérda de bacta o Y 4
£ maita 053 paket MacPac Produktema pd ™,
Willis 22 - marknaden!! b
ax: ~5A504303 % ff i
fas 9550503903 a5 varldans BUFFAR! stimmad ach
T - 599 kr -
L Addnature A-0 Suunto MNyinkommet!
stk > e T5- din « Kl
@ personliga = ictorings USE 256 M8
4 tranara! - !
= 4995 ke o .
i 5
\
Black Dlamond . s
i Hlightray » Bamvaqn frin Chariot
% 499 kr Mmﬁnmmﬂ
Millet
Sumrniter Jacket
e -

Figur 8 Addnature: Huvudsida

Nér ldmplig kategori dr vald visas antingen en sida med underkategorier eller en
produktlista, alternativt visas bilder pa produkterna med tillhdrande text och pris. Hir finns en
“kop-knapp” samt en informations-knapp. Trycker anvéndaren in informations-knappen
kommer en mer utforlig beskrivning av varan upp samt tva knappar: ’lagg till i varukorg” och

till kassan”.
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Kundvagnen dr lokaliserad ldngst ner pd sidan antagligen for att det ska vara enkelt att se
vad som lagts till. Varukorgen dr mycket ren och enkel dédr endast de mest nddvéindiga saker

finns tillgidngliga.
For att ga till kassan krdvs det att en inloggning sker pé sidan.

Sokfunktionen ér lokaliserad till vénster och lingst ner pa sidan.

f‘ Marmaot i

| [hiking: tat: 2-personstat]

‘ Pris: 4 595 kr
Swealliowy harmots mest flexibla I
tvapersonerstalt med dubbla ventiler och en I

— mangd funktioner som gir detta &3k anvandbart l
syntetzovsicks

for de flesta milider. 3-M-sdsongstat. Med -
Marmots "badrumsgol” som gor att sdmmarna

lier en kit ovanfir marken =8 st fukt inte ska
A tréngs in den wagen.
Fakta: Wikt 3.7 - 4.1 ky
Gokeyta: 3.7 m®
@ Golvyta absider; 1 6m?
‘é i Storlek nerpackad: 18 = 51 cm
¥

Antal ingSngar: 2

-

Fér att =6 pd en bild pd yttertdtet, Klicka o8

‘ A ‘-"Fﬁrstora hilclen”.
—

‘ : l-_.Knc.ffa' form:ennform.ﬂan. - y

Figur 9 Addnature: Tool-tip exempel

3.2.3 www.datorbutiken.com

Hir &r en sida som &r helt inriktad pa elektronik, bade for hemanvéndaren samt foretag.
Det storsta sortimentet dr inriktat mot datorprodukter.

Datorbutiken kénns nagot rorig vid forsta intrycket (se Figur 10). Den ar uppbyggd genom
en meny till vdnster och kundvagnen syns hogst upp pé sidan. Sokfunktionen har en bra
placering hogt upp. Det finns nigra reklamplatser till hoger, ddr de snabblénkar vidare till en
egen sektion under datorbutiken. Exempelvis om Samsung trycks in, kommer Samsungs

produkter upp. Koépinformationen kan enkelt lokaliseras hogst upp pa sidan.
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Figur 10 Datorbutiken: Huvudsida

Nir ett val i menyn gors, exempelvis datorer, kommer det upp ett antal underrubriker (se
Figur 11). For att forklara vad som sker anvénds en pil. Om pilen pekar at sidan har inte
kunden gétt in under ndgon rubrik. Men om pilen skulle peka nedét sd ligger kunder under en

rubrik.

P FYNDHBRNAN!
P DATORPAKET
P BARBART/NOTEBOOK
~ DATORKONFIGURATOF
» AMD
0 Athloné4/Fx 5939
0 athlonéd/Sempron £
O athlané4Fx/Opteron
O =empron/Socketa
O compact 5754
O compact 939
O Compact SocketA
b Intsl
P KAMERCR

Figur 11 Datorbutiken: Meny

Sidan dr anpassad bade for foretag och privatpersoner. Priserna ar instillda pa inkl. moms,
men det finns dven en vél synlig checkbox till vinster pé sidan, dir det gar att andra om priser

exklusive moms ir mer intressanta.

Nér kategorin dr vald kommer en lista upp i huvudfonstret med samtliga produkter for
aktuell kategori. Hér finns produktnamn, jdmfora-funktion, lagerstatus, pris samt en
kundvagn. Metaforer som anvinds kan ibland vara svéra att forstd. D4 har denna sida anvént
sig av tool-tip. Tooltip innebédr att en gul informationsbubbla kommer upp om du drar

muspekaren dver produkten.

Trycker individen pd en produkt kommer produktsidan upp. Dér finns bild pa produkten,
samt en teknisk specifikation. Priset stdr klart och tydligt och om kdp &r aktuellt sa finns en

tydlig ”Lagg i kundvagn” knapp tillgénglig med en stor och tydlig kundvagn. Kundvagnen &r
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ett bra exempel dér tooltip anvands. Kundvagnen dr lokaliserad hogst upp pa sidan, detta gor

att det dr enkelt att se den hela tiden.

3.2.4 www.ikea.se

B K E A sveriGE

Ingenting &r ormdjliat!

IKEA ndra dig =~ IKEA Handla Hemma | kundservice | IKEA family finns varan i lager | produkter A-0 | sik
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s

-
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» Sundsvall
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Lé&s hur du gar till vaga, -
Barner!s IKEA steq 1r sten 3
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Bord 5 2 o
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Garderober & Kladfirvaring

Figur 12 lkea: Startsida

Ikea.se (se figur 12) ar den stora mdbeljitten som har varuhus runt om i vérlden. Detta &r
en stor anledning till att vi valde att analysera just denna sida.

Den hir sidan dr vil strukturerad. For att soka olika mobler finns ldnkar pé vénstra delen
av sidan. Det hér dr valdigt vanligt och folk forvéntar sig att hitta just denna funktion dar.
Skulle placeringen vara nigon annanstans kommer besdkaren att klaga och ha svart att

navigera.

Négonting som dr bra, dr att de har blandat vit och gra farg for att skilja linkarna i menyn.
Allt for att sidan ska bli mer littnavigerad. En sak som var lite ddlig &r att det sitter reklam

ovanfor menyn med ldnkar (se figur 12). Det vore bittre att ha reklamen under menyn
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eftersom det d&r mer vanligt. Véljer anvindaren ndgon link i menyn sia kommer det upp
underrubriker for just det meny valet. Dir anvdnds metaforer for de olika underrubrikerna.
Direfter kommer produkterna upp. Produkterna visas pd vit bakgrund och dr vil tskiljda med
mycket mellanrum. Nér en specifik produkt dr vald kommer en bild upp pa produkten samt
allméin information om den. Aven detta ér bra gjort. Kdpknappen #r stor med orange/svart text

vilket gor att anvindaren inte behover leta speciellt linge om den har tdnkt kopa produkten.

Kopfunktionen dr mycket bra. Ska det kdpas mer &n en vara av samma produkt finns det en

enkel ruta dér det gér att dndra antalet varor. Det finns dven en rullista for en del produkter dar

det gér att vélja storlek.

Kundvagnen ir ren och enkel (se Figur 13). Den information som finns dr endast den som
behovs, en bild pd produkten, ett namn, antalet varor och det totala priset. Det finns tva

stycken kassaknappar, en Overst och en underst pa sidan. Detta kan vara lite forvirrande

eftersom det bara borde finnas en knapp.

» hem » inkdpslista H min profil

Har kan e nformation om te produkter du valt och gira Sndringar om du il Du kan &ven skriva ut sidan
som en inkdpsiista stt ta med il ditt IKEA varubus

Shoppa lugrt!

i ad
Klicka "g 5 till kassan” tér att fortsdtta SRR

& innehill i kundvagnen

Produktbeskrivning Antal Pris
Hlicks b8 proculdnamnet eller biden 58 aft Fér sttt bort en vara sét artsl "0 ach
gara andringar, Kicka pé "andra antal’,
KRAMFORS 2-sits sektion g
By viinster | | = dndra antal 495,00 kr
lader Bias sandtargad [
KRAMFORS 2-gits sektion P
ey viinster |t | » andra antal £ 485,00 k
lader Bas sandtargad k
Summa 42 990,00 ke
Totalt varuvirde 12 980,00 kr

Figur 13 Ikea:Kundvagn

Pilen som sitter pa topframen &r lite dverflodig. Det kdnns som det gér att klicka pa pilen.
Meningen med pilen &r antagligen att gora folk uppmérksamma pa vad den pekar pd, vilket ar

en scrollbar. Men eftersom pilen dr s mycket storre dn scrollbaren sa kénns det inte som om

de hor ihop.

14



3.2.5 www.mio.se

Haér ér ytterligare en mdbelsida och anledningen till detta dr ju att var kund vill ha just en
webbshop som séljer mdbler.

Niér sidan startas kommer en reklampopup fram som gor reklam for mio katalogen. Detta
ar antagligen for att mios hemsida saknar kundvagn/orderhantering. Men eftersom popups
ofta associeras till skrapreklam klickar folk ofta bort popups utan att lisa dem. Dérfor borde

mio ta bort denna popup och flytta den till en vél synlig plats pa huvudsidan.

En sak som dr mycket bra dr att all information ryms pa en sida, s& du behdver inte scrolla

for att se hela sidan.

Pa huvudsidan (se Figur 14) finns en massa reklam for billiga séngar. Om en person surfar
in pa denna sida utan att veta exakt vad de séljer kan anvindaren tro att de bara siljer séngar.

Personen kanske vill kopa en stol och soker da efter en annan sida att kdpa stolen pa.

Lankarna &r som de flesta andra sidor placerade till vinster och det ar litt att se vad som

trycks in. Ett misstag de gor ér att en del lankar ar 2 rader l4nga.

Produktsidorna var mycket bra med vit bakgrund och breda avstdnd mellan varorna, allt for

att det ska vara enkelt att se produkterna.

Nér du klickat in pd en produkt exempelvis Ellen, visas denna i nérbild, men dven alla

andra varor i den serien visas upp.
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Figur 14 Mio: Huvudsida
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3.2.6 Fordelar/Nackdelar

Figur 15 visar en sammanfattning av for- och nackdelar som uppkommit i sidanalysen pa

de olika sajterna.

LxDirect.com

AddNature.com

Datorbutiken.com

Ikea.com

Mio.se

Fordelar
Mycket bra produktsidor dar det
enkelt kan hittas vilka varor som

ar intressanta. Enkel kundvagn

med klara tydliga firger pd de
viktiga knapparna

Aven denna sida har bra
produktsidor.

Det finns en imponerande applet
som ger anvindaren en Oversikt
over hela sortimentet i en bild.
Kundvagnen dr vildigt enkel att
anvédnda och ligger vil synlig nere
1 vénstra nedre hornet. D4 gér det
att halla koll pd vad som finns i
kundvagnen.
Bra meny for navigering dir
underrubriker anvinds. Metaforer
anvinds en hel del vilket sparar
plats. For att forklara en del
metaforer anvédnds tooltip vilket &r
bra.

Menyerna har en bra funktion dir
vartannat filt skiftar farg vilket gor
att menyvalen blir mer tydliga. Bra
kop funktion samt kundvagn.

All information ryms pa en sida
vilket Ar

ger Overskadlighet.

anvindaren intresserad av en

produkt sa finns det tips om andra
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Nackdelar
Det finns for mycket erbjudanden
pa sidan, vilket gor den vildigt
rorig innan man kommit fram till

alla varor.

Detta dr en vildigt tungt belastad
sida antagligen for att deras otroliga
applet kraver s mycket kapacitet.
Eftersom sidan dr seg blir intrycket
inte speciellt bra. Aven denna

huvudsida é&r lite rorig.

Sidan ryms inte pd en skdrmdump
vilket gor den mindre Overskadlig.

Lite for mycket reklam.

Menyn ligger inte hogst upp i
vénstra delen av sidan vilket ofta ér
standard for sidor och detta kan
vara forvirrande.

Startar sidan med en popup dér
anvandaren tillfrdgas att
prenumerera pd katalogen. Manga

anvédndare ogillar popups, dérfor ér



artiklar som stdr i anknytning till detta inte ett bra alternativ. Saknar

produkten ifrdga. kundvagn/orderhantering.

Figur 15 Sidjdmforelse

3.2.7 Sammanfattning positiva aspekterna

En av de viktigaste sakerna som vi noterade och anammade var att sidan inte far vara rorig.
Det ska vara enkelt att navigera pa sidan. Mindre saker gor dven att sidan gar snabbare att
ladda vilket dr bra for modemanvindare. S& bara det ndodvindigaste far finnas med. Sen om
man tittar pa hur vi tinkt att sidan ska se ut och vad den ska innehdlla s& ska det finnas en
logo i 6vre vénstra hornet. Detta ger sidan ett varumarke att forknippas med, samt att det ska
gé att klicka pa logon for att ta sig tillbaka till startsidan varhelst anvdndaren har néstlat sig in
pa sidan. Nista sak som vi vill ha dr att det ska finnas en meny till vinster pd sidan. Detta
eftersom nidstan alla sidor har sin navigerande meny dér. Datorbutiken hade ocksé
underrubriker i menyn vilket var snyggt och ocksa detta har anammats. Sen ska det finnas en
sokfunktion i1 anknytning till menyn for att denna l4tt ska kunna hittas. Vi har dven valt att
placera kontaktinformation ndra menyn just for att man inte ska kunna missa den.
Produktinformations upplagget kommer att vara ganska lika de fem sidor som finns i kapitel
3.2.1 till 3.2.5. Den ska ha en vit bakgrund med en bild och lite information om produkten.
Var sida kommer helt att sakna popups eftersom de flesta ogillar dem. Nagonting som var
viktigt var att forsoka fa in all information pé en sida sé att det inte ska behdvas att scrolla for

att se alla fakta.

3.3 Specifikationer och design.

I kapitel 3.1 gick vi igenom ett antal olika specifikationer och funderingar frin Asa
Henriksen. Under det hér kapitlet kommer dessa specificeras till vad som kommer att bli den
befintliga webbshoppen. Eftersom implementationen sker under en begrinsad tid s& har vi
framstillt ett antal nivder av de specifikationer Asa Henriksen ville ha med. Tanken med
nivasystemet dr att webbshoppen skall fungera vid varje avslutad niva. Niva ett och tva utgor
den stora biten av webbshoppen, direfter kommer ytterligare nivéer for att gora sidan mer

anvéindarvanlig samt ldgga till mer funktionalitet.
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Niva 1 bestdr av grunddesignen: en produktkatalog och en kundvagn. Genom dessa
funktioner gér det att presentera artiklarna.

Niva 2 dr en kunddatabas och orderhantering. Nér dessa tvd funktioner dr klara kommer
det att vara en fullt fungerande webbshop.

Niva 3 dr en sokfunktion for sokning bland artiklarna. Exempelvis om anvéndaren soker pa
stol, kommer samtliga produkter med ordet stol fram pa skdrmen.

Niva 4 dr nyhetsbrev dér det gar att sétta upp sig pd en e-post lista for erbjudanden och
information.

Niva 5 dr kampanjhantering for eventuella kampanjer som ligger ute i olika tidningar eller
andra medior.

Niva 6 ar bild- och layouthantering, for administratdren

Niva 7 dr webbadministrering av webbshoppen dir det skall g att dndra, lagga till, samt
hantera medlemmar och artiklar i databasen.

Nér nivierna var faststéllda med handledare och uppdragsgivare borjade det att skissas pa
en design. Detta genomfordes pd papper med uppdragsgivaren for att samtliga parter skulle ha

chansen att komma med idéer och forslag.

Eild Eild
Sak
Idenyn
Eild Eild
Warikoreo F as=a
Figur 16 Startsida

Skissen 1 Figur 16 ovan dr forsta sidan pd webbshopen. Dir det star meny och s6k kommer
det att skapas en meny- respektive sokfunktion. Detta giller dven for varukorg och kassa. Asa

ville ha en design som bygger pa mycket vitt och med en luftig karaktir. Varje sida skall ha fa
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saker att ldgga fokus pa. Detta for att anviindaren skall ha mojlighet att koncentrera sig mer pa

en produkt. Resultatet av hur forsta sidan ser ut kommer i kapitel 3.4.2.

<] 23 =

sék

Menyn

Varulors Easzza

Figur 17 Multisida

Skissen Figur 17 listar upp ett flertal artiklar pd skdrmen. Tanken ar att det skall ga att
bldddra mellan sidorna om antalet artiklar dverstiger det som far plats att visas. Varje ruta
innehéller en artikel med tillhorande bild samt information. Hér syns att botten- och

vénsterfonstret &r statiska och inte dndras. I kapitel 3.4.3 finns vér 16sning.
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5k Eild Text

Mleny

Specifikation
Eéplmapp
Laned o5y,
Varukorg Kassa

Figur 18 Skiss 6ver produkt-vyn

Skissen 1 Figur 18 visar den bild som uppkommer nir anvindaren trycker pa en produkt.
Denna vy visar hur strukturen pa just den sidan kommer att se ut. Det kommer vara en storre
bild &n vid foregéende vy, samt dven mer information om produkten. Informationen kommer
vara mer produktspecifik, exempelvis kommer vikt, storlek samt pris finnas med. Hir
uppkommer dven en kopknapp for forsta gdngen. Tanken med detta dr att kop-knappen inte
ska finnas pa flera stillen utan bara finnas nir du kommit ldngst in i kérnan. 1 kapitel 3.4.4

finns den fardiga 16sningen.
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Varukorg Kassa

Figur 19 Skiss éver kassa-vyn

Figur 19 visar vyn dér alla produkter som anvidndaren lagt till i kundvagnen listas. Tanken
ar att anviandaren skall kunna se alla produkter som finns 1 kundvagnen. Héar skall pris och
totalsumma visas. | kapitel 3.4.5 kommer var 16sning for denna funktion.

For anvdndarvénligheten skall 6ka kommer metaforer att anvdndas samt meny-valen

kommer att skifta i firg.

3.4 Sidstruktur

Den tidigare genomforda sidanalysen av fem stycken kdnda webbsajter gav foljande
resultat med godkénnande av uppdragsgivaren. Under det hdr kapitlet kommer det att
beskrivas hur webbshoppen dr uppbyggd. Dels i olika vyer kapitel 3.4.2 till 3.4.9 darefter
filernas uppbyggnad kapitel 3.5.1 till 3.5.18. For att skapa en dverblick finns dven ett
flodesechema i kapitel 3.4.1.

3.4.1 Flodeseschema
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Figur 20 Webbshop Schema

Figur 20 ar en 6verskédlig bild av hur anvindaren och webbservern kommunicerar och hur
de olika koddokumenten &r kopplade till varandra. Forst och frimst kan man se att
anvindaren gor ett anrop till webbserven om att den é&r intresserad av index.php. Webbsajten
skickar da index.php till anvindaren. Pa index.php finns kod for att rita upp tre ramar vilket
egentligen betyder att webbldsaren laser in tre sidor samtidigt och placerar dem enligt
anvisningar. Anvisningarna &r att left.php kommer ldngst till vénster. Main.php hamnar i
mitten av skdrmen medan bottom.php hamnar ldngst ner. Nu kan anvéndaren anvinda menyn
i left.php for att navigera. Hirifrdn kan nyhet.php, multipage.php, kategori.php, betala.php
eller search.php nds och visas i huvudfonstret. Multipage har en informationsknapp som
laddar in products.php i mittenfonstret. I bottenfonstret ligger bottom.php och hér kan
anvindaren anvdnda “gd till kassa” knappen for att f& upp kassa.php i huvudfonstret.
Kassa.php har en knapp dir man gar vidare till login.php. Fran login.php nds member.php och
register.php.
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3.4.2 Huvudsida
Uppléagget pd var huvudsida (se Figur 21) har valts dels genom egna erfarenheter och dels

genom uppdragsgivarens Onskemal. Strukturen dr den att sidan &r uppdelad i tre fonster. Ett

for menyn, ett for kundvagnen och ett dir den mesta informationen kommer visas.

Produktsidor
Multi sidan
MNya Mabler
Antika mdbler
Nyhetshrev
Betalningssatt

Jsahiiggercten
Tabthoms gatan $4
656532 ELbrletad

054-2000000

iKundvagnen artom V| ’ Kassa ] ’Tlﬁm]

Figur 21 Webbshop: Huvudsida (Bilderna dr tagna fran Mio)

Menyn som dr till véanster pa sidan dr dynamisk vilket betyder att det dar véldigt enkelt att
lagga till nya menyval eftersom alla menynamn sparas i en databas som enskilda poster. Varje

menyval kan ha underrubriker.
Léngst ner finns kundvagnen. Dir uppdateras de produkter som é&r tinkta kop. Trycks

knappen “kassa” in, kommer anvdndaren att fi fram en sida didr samtliga produkter i

kundvagnen visas.

Vinstra samt nedre fonstret kommer inte att d4ndra utseende under tiden anvéndaren &r pa

sidan. Det kommer diremot huvudfonstret dir all information visas, att gora.
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3.4.3 Multisidan
Multisidan (se Figur 22) visar samtliga produkter pa sidan, samt radar upp dem i tva
spalter med en produkt per rad och spalt. Finns det ett flertal produkter i databasen kommer

siduppdelning att ske. Denna brytpunkt for hur minga produkter som skall visas gar att stilla

in.
GEV ] 1 2 [NEXT]
Eing size bed ar
en bekovam skan Kingsize Bed
sang fér alla K
Produktsidor dldrar
Multi sidan
Nya Mibler
Antika mibler
Nyhetshrev
Betalningssatt
Info Hnto
Lga hiiggersten
Tabthome gatan 54
656532 Birlstad
£ 054-9000000
attdulcsbord
; sdfsdf fdsfdsdf
| fidfd oo
- dfsdfsfzd
- ddsfadffdsf
s Tnfn

Kundvagnen &rtom V| [Kassa ] [Tﬁm]

Figur 22 Webbshop:Multisidan for produker

Varje produkt har en tillhorande bild och lite information. Trycks ldnken info in kommer
anvindaren att fa fram produkten med en storre bild och mer grundlig information se figur 23.
Det visas en lank rad ”[PREV] 1 2 [NEXT]” bade hogst upp och ldngst ner pa sidan.
[PREV]” och ”[NEXT]” flyttar fram eller tillbaka mellan sidorna. Siffrorna informerar
anvédndaren var i ordningen han/hon ir, detta for att en snabb och smidig navigering mellan
sidorna ska ga att genomfora. Iden med denna funktion &r att det litt skall ga att fa en

overblick dver produkterna under en viss kategori.

3.44 Produkt
Slutliga produktsidan (se Figur 23) visar all befintlig information om produkten, alltsa

forhoppningsvis allt anvindaren behdver for att kunna besluta om ett kop &r aktuellt.
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King size bed dr en bekvdm
skin sdng for alla dldrar

Sk
Produktsidor
Multi sidan
Nya Miabler
Antika mibler
Myhetshrev
Betalningssatt

Bea hilmmeret o

Tabrthomne gatan 84

656532 Edrlstad Djup: 15 em

.71 054-9000000 Bredd: 10 cm
Hojd: 10 cm = :

Lagg Till

%
Pris: 1500 -

(_:
Ixi—sfl |S'EingenAIIan1 V| [ Kassa] [Tl'."lm]

Figur 23 Webbshop: Produktsidan for enskild produkt

Informationen bestir av en detaljerad bild samt vissa basfakta som ldngd, hdjd och sa
vidare. Hiar kommer dven anvindaren att ha mojlighet att ligga till produkten i varukorgen for
forsta gangen. GoOrs detta kommer produkten att hamna nere i dropdown-menyn i
bottenfonstret (se Figur 24). Nu kommer dropdown-menyn inte ha texten ”Kundvagnen é&r

tom” utan ha en varutext istéllet.
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3.4.5 Kassa

sak |l

Produktsidor
Multi sidan
Nya Maobler
Antika mobler
Myhetshrev
Betalningssatt

JLeabiggercten
Tabthiome gatam 54
656532 EArlstad

57 054-5000000

Bild.

i Eingsize Bed

.F King size bed &r en bekwim skén sang fér

alla &ldrar

Updatera
Till Kassa

10595

1500

Balel.
Ioms

Idoms

‘Total

10595

1500

a071.25

12095

Trycker anvidndaren pa knappen “kassa” som befinner sig i bottenfonstret, dd& kommer
personen att dirigeras till bilden ovan (se Figur 24). Hér finns en lista pa samtliga produkter
som anvdndaren har lagt i varukorgen. Varje produkt visas med ett styckepris samt ett
totalpris. Dessutom finns totalsumman angiven for alla olika varor som kunden lagt till i
kundvagnen. Béde inklusive och exklusive moms anges. Knappen “uppdatera” anvdnds om
kunden vill dndra antalet varor som lagts till. Nér knappen trycks in uppdateras det antal for
produkten som stér i textfdltet, bade i kundvagnen och pa sidan. Dérefter sker en summering

av totalpriset samt den slutliga totalsumman visas.

Figur 24 Webbshop.Kassasida

Knappen Till Kassa” sénder anvindaren till en login-sida for att genomfora kopet.
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3.4.6 Login
Loginsidan (se Figur 25) &r uppbyggd av ett tvi-formuldr. Ett anvéndarfilt och ett

16senords-falt finns for att kontrollera sd att det dr en befintlig anvdndare som vill logga in.
Klickas knappen OK in och 16senordet &r ritt kommer anvéndaren till en personlig sida med
alla varor som lagts till i kundvagnen. For att 16senordet inte skall vara lika létt att ldsas av
obehoriga dr det krypterat enligt DES (se kapitel 2.2.2). Detta 6kar sdkerheten tillrickligt
mycket att anvindarna inte behdver kdnna ndgon oro. Om det dr en ny anvindare kan

knappen “registrera konto” anvindas. Da kommer anvédndaren till registrera (se kapitel 3.4.7).

Login: a
PassWord: ssses

For att lagega i ordemn kréivs ett registrerat konto
Eeoatrera leonto,

sok |

Produktsidor
Multi sidan
Mya Mabler
Antika mibler
Myhetshrev
Betalningssadtt

Seahiigzersten
Tabithoms gatan 24
656532 Karlaad

f 7 054-9000000

355 Kunchsagnen artom Kassa

Figur 25 Webbshoppens inloggningssida

3.4.7 Registrera

For att klara av att logga in pa de personliga sidorna krévs det att anvindaren dr registrerad

1 kunddatabasen.
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For att skapa viss struktur i databasen finns det olika krav som méste foljas for en korrekt
registrering. Vissa formuldrfilt (se Figur 26) miste vara ifyllda och folja specifika monster.
De formuldr som maste fyllas i1 d4r fornamn, efternamn, postadress, postnummer, stad, telefon
for kvillstid, e-post, anvindarnamn samt 16senord. Det finns dven en del filt som har fler
regler. Exempelvis l6senordet dér det krivs att anvéndaren skriver i ett ord pa mellan fem och
tjugofem tecken. Telefonnummer och postnummer maste vara numeriska. E-posten maste
folja monstret for e-post med ett (@-tecken och minst en punkt efter @-tecknet. For att dka
anvéindarens sékerhet dr 10senordet krypterat enligt DES. E-posten och 16senordet méste dven
verifieras for att registreringen skall gé igenom. Detta bade for att anvéndaren skall bli séker

pa att ritt e-post blivit ifylld samt att rétt l6senord har valts.

~ 1 Namn:
—_— -
I
=1 Efternamn:
=
[= Adress:
Postnummer: * Stad:
Telefon: (dag)
Sok Telefon: - (lewall)
Epost:
Produktsidor
Multi sidan Epost: = venfiera
MNya Mobler
Antika mibler Anvindar ID: -
MNyhetsbrew
Betalningssatt Losenord:
Lisenord: - verifiera
feubiiggersten Spara || Tém falt
s | [Seeia] (Tomiet ]

656532 Kdalstad .
De fallt som har en angransande ar obligatoriska
7 054-p000000

Kunchvagnen artom ¥ Kassa

Figur 26 Webbshop: Registrering

3.4.8 Medlemssidorna

Medlemssidor (se Figur 27) dr de personliga sidor dédr anvéndaren kan ldgga sin order,
dndra losenord eller dndra sina personliga uppgifter. Om anvéndaren har lagt till saker i
kundvagnen och gétt till kassan den vdgen, d4 kommer fOrst personen att se sin egen
information om var produkterna skall sindas. En lista pd de produkter som &r aktuella for

bestdllningen skrivs ut med priser. Ifall informationen stimmer dr det bara att trycka pa
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knappen ”Légg in order”. Dérmed har personen gjort sin bestdllning och ordern kommer att

laggas till i databasen.

Du ar inloggad, Valkommen z2
.i.i'"dra Logout Andra medlemsinfo Lagg Order Order Historik
ldsenord
N . = 8
————— - Varorna kommer att sandas till adressen som du ser nedan.
Produktsidor i
Multi sidan Namn: Tobhe
MNya Mdbler Efternamn: L
Antika mibler Ad . U
Myhetsbrey ress;
Betalningssatt Postnummer: 65464
Stad: Karlstad
o Telefon (kwill): 021
Tabthemmsgatan G4 Epost: a@a.co
656532 Firlctad
054-0000000 Stammer dina personuppgifter, samt &r det de varor du har i tanken pﬁ att bestélla?
Lagg in ordern ]

| Kundwagnen &rtom & |

Figur 27 Webbshoppens personliga sidor.

Figur 28 visar linken “Andra l6senord”. Skulle detta alternativ viiljas s kommer
anvindaren att fa fylla i sitt I6senord tvd ganger, precis som vid registreringen. Aven hér sker
kryptering innan 16senordet ldggs in i databasen.

Du ar inloggad, Valkommen z2

Andra " ; 7 S
lGBhgE Logout Andra medlemsinfo Ldgg Order Order Historik

Lisenord:

Verifera losenord:

Figur 28 Vy 6ver “Andra lésenord” pd de personliga medlem sidorna.

29



Andring av medlemsinformationen Figur 29 visar anvindarens nuvarande
kundinformation. Hér behdvs inte alla formuldr fyllas i igen, utan gammal information finns
redan ifylld i formuldren. Personen éndrar det som mdste justeras och verifierar med att fylla i
samma e-postadress som tidigare angivits. Héar sker samma kontroller som vid registreringen

for att fa ratt information till databasen.

Du ar inloggad, Valkommen z2

indra " I i B
itsandrd Logout Andra medlemsinfo Lagg Order Order Historik

Namn: = :.T.I:IbbE

Efternamn: ~|L

Adress: = U

Postnummer: - _.E hd64 Stad: * |karlstad
Telefon: - (daqg)

Telefon: |21 (evall)

Epost: E al@a.co -

Epost: - [a@a.co verifiera

| Spara || Tamfat |

Figur 29 Webbshop: Andra medlemsuppgifter

3.49 Webbadministration

Webbadministrationen ar den del ddr dgaren kan dndra data i databasen. Funktionaliteten
att Asa enkelt ska kunna hantera data i databasen kom sist i prioriteringsordningen, dirfor har
inte s mycket arbete lagts ner pa detta. Detta gor att grianssnittet inte dr sa utarbetat. Totalt
sett 4r webbadmin-delen fyra sidor. Forsta sidan (se Figur 30) har en egen adress och kan inte
nés fran den vanliga webbshoppen. Vid forsta sidan ritas ett ganska enkelt grénssnitt upp i
tabellform dér alla varor som finns 1 databasen hamtas upp och skrivs ut. Varje vara har en
egen knapp for att kunna dndra information ( ANDRA ) eller helt ta bort produkten ( TA
BORT ). Sen finns det 4ven en knapp for att ligg till vara (LAGG_TILL PRODUKT).
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D] TEXT [HOID [DIUP [BREDD [VIKT | BILD |PRIS

1 iﬁjﬁ;bw arenbelvamskonstng®or g lis 10 (10 |[sjobbimegeMuminreioe (1500 |_ANDRA || TA BORT
[z [Ringsize Bed Mo 220 220 |50 |ixjobbfimage/FI-1317.jpg (10595 _ANDRA | T4 BORT

Mattduksb ord fedfsdf fdsfdsdf fdfsdfzd fzjobbiimageFT-ITAC- P
’; dfsdfsfsd ddsfsdffdst i e 33 i 234 1pg i e | o
I [soffa [1oo [100 Jaoo 35 |miobbiimagei2 jpg [7000 |_ANDEA [ T4 BORT
5 [Bokhyllan Bo 200 [50 5000 [100 |ixjobblimage/3 jpg [15000_ANDRA | TA BORT
6 [Rylskap [10 [15 |ada |14 |jobbiimagess jpg [15000|_ANDEA [ T4 BORT
7 [bord 1o [0 10 10 |xjobblimage/5 jpg [lo | ANDRA | TA BORT
[ [Stort bord 1o [10 10 [10 |xjobbfimage/s jpg [lo | ANDRA | TA BORT
o [bord o [0 10 |10 [lo [ ANDRA | TA BORT
LAGG TILL PRODUKT
Figur 30 Adminmeny

Grénssnittet for att kunna dndra och ligga till en produkt ser ut enligt Figur 31.

Hir kan all information som kan tyckas vara nddviandig fyllas i och efter att ”spara-knappen”

klickats kommer informationen att finnas tillgdnglig for kunderna.

3.5 Databasen

ID: [10
TEXT: |
HOID |
DIUP: |
BREDD: |
VIKET: |
BILD: |
PRIS: |

Figur 31 Inmatning

Databasen dr en SQL databas som styrs av MySQL for tillfallet. Det gar lika bra att styra

den med andra SQL-servrar.
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Mleny Artikel Medlems-

_| register

Cirder

Figur 32 Databasuppbyggnad

Databasen (se figur 32) bestdr av fyra tabeller, dir menyn &ar fristdende och styr
menyraden. Artikel och medlemsregistret stdr i relation till order. Nér en order skall hanteras
tas information fran medlemsregistret och artikelregistret for att sammanfoga informationen.
Medlemsregistret bestar av den information anvdndaren fyller i under registreringen (se
kapitel 3.4.7). Artikel-tabellen styrs av den som administrerar webbshoppen med hjilp av
administreringsfunktionen (se kapitel 3.4.9).

3.6 Detaljerad beskrivning av koden

Nedanstdende kapitel handlar om funktionaliteten och hur de olika filerna &r uppbyggda.
Detta for att skapa en storre dverblick hur webbshoppen fungerar. Anledningen varfor koden
inte visas 1 sin helhet beror pé att sdkerheten pa sajten dkar om inte koden finns tillgdnglig.

Eftersom den mesta koden dr skriven som PHP gér det inte att enkelt att lisa den

3.6.1 bottom.php

Bottom.php innehéller en kundvagn i form av en dropdown-meny dér alla varor som lagts
till kan beskadas. For att ha kontroll pa artikeln och dess antal s& anvénds sessionsvariabler.
Sessionsvariabler dr en form av globala variabler som ligger sparade i en fil pa servern. En fil
anvinds for varje kundbesok. Detta for att servern skall kunna ha kontroll pé varje anvéndare.

For att anvdndaren skall ha mojlighet att uppdatera sidan via webbldsaren, sa maste
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sessionsriknaren kontrolleras varje ging som antalet artiklar i kundvagnen #ndras. Ar
rdknaren inte skapad initieras den till noll, annars har den sitt tidigare virde. Skulle rdknaren
vara noll kommer “Kundvagnen &r tom” att skrivas ut. I annat fall kommer funktionen
dropdown att anropas lika ménga ginger som antalet varor. Funktionaliteten &r att ta emot
artikelnumret, starta en databasuppkoppling, ta fram ritt namn pé ritt produkt och sedan

returnera artikelnamnet.

3.6.2 index.css

Index.css innehdller formateringsinstillningar for hur texten skall visas for kunden.
Fordelen med att formatera pa det hér sittet ar att om layouten behdver dndras sa krdvs bara
en dndring i koden. Index.css innehaller ett stort antal olika textstilar som anvinds i de olika

sidorna.

3.6.3 Index.php
Index.php dr startsidan for webbshoppen, dér instéllningarna for hur ramarna skall se ut

finns beskrivna.

3.6.4 Kassa.php

Kassa.php anropas da anvédndaren trycker pa knappen kassa i bottom.php. Trycker
anviandaren pd kassa-knappen, da kommer en listning pd samtliga artiklar som finns i1
kundvagnen att radas upp. I den hér filen finns flera intressanta funktioner att se ndrmare pa.
Om anvéndaren trycker pd uppdatera-knappen och fyller i annat antal i textrutan for artikeln,
dé tas detta vdrde in och totalpriset kalkyleras om. Nagra funktioner bearbetar priserna pa
artiklarna. En av dem é&r totalpris, denna funktion summerar ihop artikelns pris med antalet
varor. I funktionen sitts dven virdet pd en sessionsvariabel for det totala antalet varor. Det
finns ocksa en funktion som berdknar totalpriset utan moms.

Ar kunden ndjd med sin bestillning och trycker " Till kassa” kommer login.php att komma

fram pa skdrmen, i annat fall dr det endast att handla vidare pa webbshoppen.
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3.6.5 Search.php

Den hér sidan tar emot information fran sokformuléret i left.php. So6kvérdet skall anvéndas
till att lista alla produkter som dr forknippade med det. For att ta fram alla produkter anvédnds
en enkel SELECT-sats pa databasen. Resultatet kan vara noll, en eller flera produkter. Skulle
inga produkter hittas informeras kunden om detta. Om en eller flera varor hittas, himtas
information om varje vara och skrivs ut i tabeller for att fa en bra struktur.

Det finns en bild med pé varje produkt. Bilderna kan variera i storlek och darfor har vi valt
att lasa storleken i Html-spréket. Det gor att bilden anpassas och krymper ihop om den skulle
vara for stor. Vi har valt att ha 4 artiklar per sida, dock &r det véldigt enkelt att dndra till annat
antal eftersom koden &r bra konstruerad. I 6vre vénstra och nedre vénstra hornet finns en
navigerare. Denna gor att de foljande fyra produkterna i ordningen kan hdmtas. Vill
anvéindaren gi tillbaka &r det bara att klicka pa bakat-pilen. Detta dr en standardfunktion som
de flesta webbapplikationer anvinder. Varje produkt har en info-knapp som &dr lankad till
product.php. Vid ett tryck pa info-knappen skickas ritt information som product.php behdver

for att visa sidan.

3.6.6 Kategori.php
Kategori.php dr vildigt lik search.php och mycket av koden &teranvinds. Den enda
egentliga skillnaden &r att sidan tar emot vilken kategori SELECT-satsen ska soka efter. For

att motorn sedan skall lista alla produkter i den kategorin.

3.6.7 Left.php

Denna sida ligger i det vinstra fonstret. Forst kommer en logo pé foretaget. Logon har 2
funktioner. Forsta funktionen dr att logon ska vara ndgot som forknippas med foretaget.
Andra funktionen &r att anvindaren ska kunna ta sig till startsidan varthdn den &n befinner sig
i shoppen.

Direfter kommer ett sokformuldr (se kapitel 3.5.5). Dér kan kunderna soka efter artiklar
och resultatet kommer att visa sig i mittenramen. Sen kommer menyn: denna &r sjélva hjértat
av webbshoppen. Hér ligger motorn for hur anvindaren kan navigera sig runt till de flesta
sidor inne i webbshoppen. Alla menyval finns lagrade i en databas och menyn byggs upp
utifran den. Detta gor att det blir véldigt enkelt att &ndra menyn. Varje menyval kan ha

undermenyer. Menyvalen kallas fordldrar och underrubrikerna kallas for deras barn.
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Funktionen getTree() himtar ut alla menyval och skriver ut dessa. Haschild() kontrollerar om
menyvalet har underrubriker och skriver ut dem.

Léngst ner pd sidan finns dven lite kontaktinformation for kunderna.

3.6.8 Login.php

Login.php dr till for att anvdndaren skall logga in pa de personliga sidorna. Forst skapas
det en databasuppkoppling. Sedan skrivs ett formuldr ut dér anvéndar-id och 16senord skall
fyllas i. Om det skulle vara en ny kund sa finns det en link for registrering. D& kommer
register.php att komma fram. Néir anvindaren har fyllt i formuldret och trycker pd OK-
knappen kommer nagra tester att genomforas. Forst kontrolleras anvéndar-id:it mot
medlemsregistret. Ddrefter krypteras losenordet ner enligt DES och jimfors i
medlemsregistret. Ar de bida I6senorden lika kommer anviindaren automatiskt att dirigeras
till member.php. Stdimmer inte informationen fran formulidret kommer ett felmeddelande att

skrivas ut och anvéndaren far chans att géra om proceduren.

3.6.9 Main.php

Main.php visas nédr anvdndaren kommer in till sidan. Den befinner sig i stora mitt-ramen.
Hir finns fyra bilder for erbjudanden eller specifika kategorier som foretaget vill belysa lite
extra. Main.php ér till for att visa specifika artiklar eller saker som anvédndaren borde ta del

av.

3.6.10 Member.php

Member.php dr filen som anvidnds nér en anvidndare har loggat in. Det &r det enda séttet att
fa tillgang till sidan. Det finns en kontroll om anvindaren dr inloggad. Om anvéndaren é&r
inloggad sé far den tillgdng till sidan. Filen innehdller en méngd olika funktioner allt frén att
dndra 16senord till olika formuldrkontroller. De viktigaste kommer att beskrivas ndrmare.

Funktionen order() skriver ut de olika artiklarna kunden har lagt in i kundvagnen, antal av
produkterna samt deras pris. Kundens information skrivs dven ut. Ar kunden ndjd med
varorna samt adressen anropas funktionen putOrder() vid knapptryckning. PutOrder() lagger
in ordern i databasen for hantering. Till databasen laggs anvdndarens id, datum, antalet av de

olika varorna och anvéindarens IP adress.
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Member info($variabel) anvinds for att ta reda pa en specifik cell ur medlemsregistret.
Funktionen &r mycket generell s att den fungerar pd alla celler i medlemsregistret.

Dropdown($idKassa, $variabel) anvdands for artikelhantering. Dar “idKassa” ar
artikelnumret och variable” &r den information av artikeln som skall returneras.

Funktionen logout() gor ett serveranrop for att stéinga sessionen som kunden anvénder,
samt meddelar kunden vdlkommen &ter. Varfor sessionerna maste stingas dr for att en massa
skrdpsessioner annars tar upp utrymme pa servern.

Funktionen chk update member() kontrollerar om det gar att uppdatera
medlemsdatabasen. Funktionen gor ett antal kontroller genom att anropa ett antal funktioner.
Skulle alla funktioner returnera TRUE sa gors en databasuppkoppling. Direfter gors ett
UPDATE-anrop 1 SQL for att uppdatera medlemsregistret med aktuell information. De
funktioner som anropas i funktionen for kontroller dr chk empty, chk number, chk fondag,
chk mail och verify mail. Chk _empty kontrollerar s& att variabeln har ett vérde, alltsd om
ndgon text finns i textfaltet. Chk _number kontrollerar sé att variabeln dr av typen Integer.

Chk fondag kontrollerar att det finns ett vdrde i textfiltet samt att virdet dr av typen Integer.
Chk_mail kontrollerar att textféltet innehaller ett virde samt att ritt monster finns for e-post.
Verify mail kontrollerar att e-postadresserna som é&r ifyllda i formuldret &r identiska. Skulle
nadgon av dessa kontroller som sker i chk update member returnera FALSE kommer ett
felmeddelande att skrivas ut pa aktuellt fel. Dérefter skrivs formuldret ut igen.

Funktionen printOut skriver ut formulédret for att dndra medlemsinformationen. Funktionen
bestar mest av Html-kod.

Funktionen connect() skapar en databasuppkoppling och returnerar den.

Funktionen password() skapar en databasuppkoppling och hidmtar losenordet. Direfter
skrivs ett formuldr med tva textfilt ut for dndring av l6senordet.

Funktionen verify() kontrollerar s& att losenordet ar ifyllt korrekt. Kontrollerna som
genomfors dr att 10senordet skall vara en textstrang mellan 5 och 25 tecken. Textstrdngarna
jamfors med varandra och om allt stimmer anropas update password($pwd). Denna funktion

skapar en databasuppkoppling och krypterar l6senordet fore uppdatering av medlemsregistret.

3.6.11 Multipage.php
Multipage anvinder samma motor och struktur som kategori.php och search.php. Det som

skiljer dem at ar SELECT-satsen, i 6vrigt dr de lika.
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3.6.12 Nyhet.php

Nyhet.php anvdnds for att anvidndaren skall f& mdjligheten att registrera sig eller
avregistrera sig till nyhetsbrevet. Formuldret som kommer fram har ett textfilt for e-posten
och tva radio-knappar. Dessa radiokappar styr om anvédndaren vill registrera eller avregistrera
sig frdn nyhetsbrevet. Beroende pé vilket alternativ som ar valt kommer olika SQL-satser att
anvédndas. Antingen anvinds ett DELETE-kommando eller ett INSERT-kommando. DELETE
anvénds for att kunna ta bort personer i databasen och INSERT for att ligga till personer. Om
anvdndaren har valt att registrera sin e-postadress kommer en kontroll att genomforas. Detta

for att e-posten maste folja ett visst monster.

3.6.13 Products.php

Products.php liknar tabellerna i multipage, kategori och search i utseendet, men hér visas
bara en produkt. En mer detaljerad information visas den hdr gangen sd ar bilden stérre och
tydligare, samt mer information tillhandahalls av produkten. Hir far anvidndaren reda pé saker
som pris, matt och beskrivning. Det finns dven en kop-knapp. Knappen har kinslan av en
vanlig knapp men dr egentligen ett dolt formuldr. Om knappen trycks in s& skickas produkt-
id:t till bottom.php som tar emot detta och uppdaterar kundvagnen.

Funktionen height() &r en generell funktion som tar emot vilken egenskap som kan vara
intressant att hdmta ut pd en viss produkt. Ett exempel skulle kunna vara om man é&r
intresserad av bredden pa singen Allan.

Funktionen printVar() tar emot en produktegenskap som variabel och hidmtar sen ut

informationen ur databasen och skriver ut.

3.6.14 Register2.php

Register2.php har som funktion att registrera nya kunder till medlemsregistret. Filen
innehaller ett antal funktioner. Den storsta funktionen &r till for att skriva ut ett formuldr i
huvudfonstret. Dir kommer ett antal textfélt och nagra knappar ritas upp. Nér anvindaren har
fyllt 1 sina personuppgifter och trycker pé spara, genomfors ett antal kontroller pa formuléret.
Detta for att mer trovirdig information skall komma med till medlemsregistret. Kontrollerna
ligger i en funktion. Néir samtliga kontroller ger TRUE kommer anvidndaren att ldggas till i
databasens medlemsregister. De kontroller som genomfors dr exempelvis att det inte finns

tomma textfilt, att telefonnumret innehéller enbart siffror, att I6senordet dr mellan 5 och 25
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tecken, samt att e-posten foljer monstret for e-post. E-posten méste innehélla ett @-tecken och
en ”.” efter @-tecknet. For anvindar-id:t gors en kontroll dér det kontrolleras sa att det inte
redan finns en anvdndare med samma namn. Négra verifieringar gors ocksd pa l6senord och
e-posten, detta for att de skall skrivas tva génger och skall vara identiska med varandra.
Skulle nigra av dessa funktioner returnera FALSE sa kommer formuléret att skrivas ut igen

samt att anvindaren kommer att f4 felmeddelanden om vad som maste réttas till. Innan allt

laggs in 1 databasen kommer 16senordet att krypteras enligt DES.

3.6.15 Config.php

Config.php ér hjirtat i webbadmin delen och hir finns lénkar till "ta bort vara”, “dndra
vara” samt “ldgga till vara”. I linken "ta bort vara” och “dndra vara” skickas id:et for varan
med sd att ndsta sida ska veta vilken vara den ska utfora &dndringarna pd. Sjilva
anvindargransnittet dr en vanlig tabell som ritats upp en rad i taget. Antalet rader i tabellen
beror helt pa antalet varor. ”Lagga till vara” behdver inte ha nagot id eftersom MySQL haller

reda pa hur ménga varor som lagts till i databasen. For varje ny vara dkas artikelns id-nummer

med ett.

3.6.16 Add.php

Den hir sidan tar inte emot nadgonting eftersom MySQL automatiskt dkar id med 1. Sidan
ritas upp med ett antal formuldr samt en spara knapp. Varje félt ar ett post-formulér som &r
kopplat till spara-knappen. Nér administratoren &r ndjd med vad som skrivits in, klickar

han/hon pé spara och alla filt ldses av och sparas in i databasen.

3.6.17 Edit.php

Denna sida dr véldigt lik add.php men hér tas id emot for att sidan ska veta vilken vara den
ska hdmta information ifrdn. Varans information kommer att visas i formuldren sa att
anvindaren inte skall behva fylla i informationen pa nytt om inte det behdvs. Aven hir finns
en spara knapp och nér den har tryckts in si ldses samtliga formulir-filt av och skickas in i

databasen.
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3.6.18 Remove.php
Har tas id:et for den aktuella varan emot och ett enkelt SQL-kommando REMOVE
anvéinds for att ta bort posten/varan. Sedan skrivs ett enkelt meddelande ut om det har gatt

bra.

3.7 Problem

Ett av de forsta problemen vi stilldes infor var att vi inte kunde skapa négra
sessionsvariabler. Sessionsvariabler &r PHP:s variant av globala variabler och varje anvidndare
maste f4 en egen fil skapad pa servern som dennes globala variabler sparas i. Eftersom vi
anvéinder IIS med PHP behdvde vi gora vissa instéllningar. Systemet tilldt inte PHP motorn
att skapa ndgra filer pa hérddisken sd vi var tvungna att dndra i PHP.ini. Detta &r en
instéllningsfil dir det mesta kan dndras for att motorn ska fungera pa olika plattformar. Nér
vél detta var gjort sa fungerade det mycket bra. En sak som fortfarande inte fungerar ar att
kunna anvédnda sessionsvariabler i funktioner. Vi har d valt att inte anvéinda funktioner ibland
men det har resulterat i att vissa filer har blivit ldnga och déligt uppdelade. Vilket resulterat i
mindre dteranvindning av kod.

Ett annat problem med sessionsvariablerna var att de maste deklareras. Vér rdknare for
antalet varor i1 varukorgen sitts till 0 vid forsta besoket med en rad kod pa forsta sidan. Men
nu kommer kundvagnen att tommas varje gang som sidan laddas om av samma person. S var
inte tanken. Det finns ett mycket bra kommando i PHP (isset) som kontrollerar om en variabel
dnnu dr skapad. Om varukorgen/sessionsriknaren dr skapad sa ska inte kundvagnen tdmmas
(sessionsvariabeln séttas till noll).

Naésta problem vi stélldes infor var att vi var tvungna att uppdatera tva fonster samtidigt. I
kassa.php finns en uppdatera knapp. Denna knapp dr konstruerad sd att om antalet av en vara
dndras 1 dess formuldr, da skall det totala priset dndras i samma fonster. Samt dven antalet av
den varan i1 rullgardins-menyn 1 bottenfonstret kommer ocksd dndras. Eftersom post-
funktionen i PHP bara tillater uppdatering av ett fonster, anvdnde vi oss av JavaScript for att
16sa problemet. En liten rad JavaScript i slutet av filen som alltid uppdaterar bottenfonstret.

Mailfunktionen var en av de sista sakerna som vi har forsokt implementera och for att
kunna gora det enkelt behdvs en mailserver som ér igdng. Denna &r ganska invecklad att sitta

upp sé vi har valt att viinta med denna funktion tills vi implementerar koden pa Apache-
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servern. Koden &r skriven och klar men méste testas. Den Apache-server som koden ska koras
pa har en mailserver igang s i princip skall koden fungera.

Var uppdragsgivare har inte haft allt material tillgéngligt fran start s& vi har fatt forsoka
gora en sa generell sida som mojligt for att bara kunna sitta in materialet i efterhand. Detta
har inte varit ett stort problem men det skulle ha underléttat.

Ett problem vi stélldes infor var att eftersom inte ndgra bilder har varit tillgangliga s har
inte heller ndgon tanke lagts pa formatet av bilderna. Den kod vi hade skrivit var inte
anpassad for bilder av varierande storlek. De bilder som finns pd moblerna skiftar mycket i
storlek. For att 16sa detta lstes ramen runt bilderna i tabellen till en viss storlek. Skulle en
bild vara for stor kommer webblédsaren anpassa bilden automatiskt genom att pressa ihop den.
Om inte bilden &r allt for 14ng eller allt for hog kommer inte bilden att bli dalig. Skulle ett fall

se vildigt daligt ut maste bilden redigeras om till en annan storlek.

4 Diskussion

Syftet med detta arbete har varit att skapa en webbshop till uppdragsgivaren Asa
Henriksen. Valet av sprdk for denna uppgift hamnade pa PHP. I kapitel 2.1.3 beskrivs
fordelen med PHP och dess plattformsoberoende. Detta var ett argument for att skriva koden
for webbshoppen 1 PHP. Eftersom vilken plattform webbshoppen skulle ligga péd inte var
faststdllt vid starten av projektet blev detta ett naturligt val. Hade serverspraket ASP valts,
skulle det endast bli inriktat mot en server med Windows-plattform. Detta kunde ha blivit en
begrinsning i processen av att leta bra webbhotell. I nuldget 4r det plattformsoberoende med
valet av PHP som sprdk och MySQL. Den databas som anvinds i nuldget dr uppbyggd av
SQL och styrs av MySQL (se kapitel 2.3.2). Det skulle dven fungera bra att kora andra
styrenheter for SQL dn MySQL som ér valt i detta fall.

Nér de olika specifikationerna var faststillda for att starta processen av webbshoppen
gjordes en orienterande sidanalys (se kapitel 3.2). Detta for att skapa en bild av vad som kan
vara bra att ha och inte ha med i webbshoppen. Det dr antingen stora ledande foretag inom sitt
omrade eller uppdragsgivarens forslag pa sidor som dr med i sidanalysen. Denna analys
gjordes dven for att fi en god fungerande design pa sidan. Dels fanns Asa Henriksens idéer
hur den kunde se ut, del fanns det idéer efter sidanalysen hur det kunde se ut. I och med detta
satte sig alla parter och borjade skissa pd en design som var tillfredsstillande. I kapitel 3.3

finns de skisser som gjordes, samt kravspecifikationen som utarbetades.
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Figur 16 visar grundstrukturen pé sidan vilket dr viktigt att f en bra 16sning pa. Stommen 1
webbshoppen blev en tre-ramars-10sning. Med tva ramar som dr mer eller mindre statiska och
en som dr dynamisk. Iden med detta var att anvéndaren skall ltt klara av att navigera mellan
olika sidor via menyn som finns i ena statiska ramen. Dérefter strukturerades de mest
grundldggande sidorna upp for att alla parter skulle veta vad som skulle utforas.

Figur 20 visar ett flodesschema over hur de olika filerna relaterar till varandra. Detta for en
mer overgripande bild 6ver hur webbshoppen dr uppbyggd. Vilken ram sidorna uppkommer i.
Index.php &r den fil som styr sjdlva uppsittningen av ramarna vilket syns i Figur 20.
Interaktionen mellan de olika filerna ar dven vil synliga i figuren.

Eftersom det krdvs programvara (se kapitel 3.1) for att fa webbshoppen att fungera har det
genomforts ett antal olika screenshots, med tillhdrande beskrivningar. Vi ténkte belysa nagra
detaljer som dr extra viktiga i utseendet eller placeringar pa detaljerna. En viktig detalj som
befinner sig ovanfor menyn ar sdkfunktionen, syns i Figur 21 till vénster. Detta var ett stort
onskemadl av uppdragsgivaren, eftersom det var ett bra sétt att navigera i sidan. Forstasidan
som kommer fram har dven nagra rutor som ar direktlédnkar till erbjudanden alternativt till
ndgon viss kategori som skall belysas. Langst ner pd sidan befinner sig kundvagnen, den
kommer att vara konstant for anviandaren sa linge inte sessionen sténgs. Det spelar ingen roll
om anvindaren uppdaterar sidan. Kundvagnen kommer att vara i samma skick som tidigare.
Losningen for att fa detta fungerande korrekt var att anvidnda sessioner och sessionsvariabler.
Variablerna ligger i en sessions-fil pd servern och sé linge den finns dér kommer kundvagnen
att kommas ihdg.

Figur 22 visar en bild 6ver de listade produkterna. En detalj att belysa dr att det finns
navigeringsldnkar bade hogst upp och lingst ner pa sidan. Detta for att anvdndaren latt skall
klara av att byta till aktuell sida, utan att behova titta igenom samtliga sidor.

Figur 25 visar en vy pé loginsidan. Dér anvéndaren fyller i sitt 16senord kommer det att bli
krypterat innan det sénds till databasen for verifiering. Detta for att anvidndaren skall ha
mojlighet att kdnna sig trygg med det forfarandet. Anledningen till att inloggnings-
mojligheten kommer sent, dr att ge anvdndaren mojlighet att beskdda produkterna, att
kombinera sina kdp och se vad priset blir. En annan tanke med det dr att ifall en hogre
sdkerhetsniva skall byggas pd med exempelvis bankkortskop, kan det vara bra att behdva
logga in sd sent som mdjligt. Detta for att slippa onddiga kontroller om anvéndaren é&r
inloggad eller inte. Det gér inte att ta sig in pd de personliga medlemssidorna utan att vara
inloggad (se Figur 27). Gors sddana forsok kommer personen att automatiskt dirigeras till

inloggningssidan.
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En funktionalitet som skulle vara ett bra utvecklingssteg ar att utveckla sdkerheten nagot.
Dels stérka krypteringen mot databasen, och dels utveckla en sidker kanal mellan anvindaren
och servern. SSL (se kapitel 2.2.1) behdvs om anvindaren skall gora sina kop med kontokort.
Det édr for tillfdllet inte med i webbshoppens 10sning, eftersom det krévs béde kunskap, tid
samt pengar for programvaran. Eftersom tiden var begrénsad for implementeringen har denna
funktionalitet inte hunnits med. Dessutom har kunskaperna for det saknats nagot.

Négra extra viktiga funktionaliteter som finns 1 webbshoppen belyses nedan. Den ena ér
den dynamiska menyn i left.php som finns i kapitel 3.5.8. Menyn styrs frdn en tabell i1
databasen vilket gor det enkelt att &ndra den beroende pd vilket utseende som skall
framstdllas. En annan viktig detalj &r bottom.php, kapite/ 3.5.1, med dess kundvagn.
Webbshoppen skulle egentligen fungera utan den eftersom det endast dr en utskrift, men dock
sa viktig for anvdndarens orientering. Andra funktioner som dr viktiga dr
inloggningsfunktionen for att genomfora det eventuella kopet. Aven registrera sig som kund
ar viktig eftersom det krdvs for att kunna ha mdjligheten till att handla pad sidan.
Orderhanteringen sker i member.php, kapitel 3.5.11. Hér finns massor av viktiga funktioner

for webbshoppen dven for anvdndaren, som gor att sidan fungerar lite extra smidigt.

S Framtida losningar

Det finns mycket som kan forbéttras med den hér sidan. En komplett webbshop gar inte att
hinna med som en C-uppsats men vi har forsokt bygga den sa smart som mdjligt for att den
ska kunna fungera som en bas som det enkelt gar att bygga vidare pa.

Var kund ville exempelvis ha en svensk sida till att borja med for att borja enkelt. Men om
foretaget gar bra och foretaget vill expandera s& skulle man kunna goéra sidan flersprikig.
Internet stracker sig ju Over hela virlden. Bara genom att &ndra si att engelska finns
tillgéngligt skulle gora att man kan nd ut till vdldigt ménga fler kunder.

En annan sak som behdver forbéttras dr varan webbadmin. Var uppdragsgivare har inte
kunskapen inom Html/PHP/SQL vilket gor att det borde finnas ett vél utvecklat grafisk
anvindargrinssnitt for att kunna #indra informationen pé sidan. Aven om det finns kunnig
personal sé skulle det inte skada med ett smart grafiskt anvindargranssnitt for att kunna ligga

till varor eller ta bort varor.
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Sen skulle det vara bra att kunna skicka ut nyhetsbrev frén servern till de anvéndare som &r
intresserade. Hér skulle kunderna kunna f de senaste erbjudandena. Detta &r ett bra sitt att
hélla koll pa vilka kunder som finns i mail-registret.

Uppdragsgivaren framforde vissa dnskemal och funderingar pa olika funktionaliteter. En
av de sakerna var 3D-bilder pd varorna. Eftersom en 2D-bild inte kan visa lika mycket s& kan
en del kanske vara skeptiska mot att kopa. Da kanske en 3D-bild kunde visa mer. Problemet
med 3D-bilder dr att sidan kommer att bli véldigt seg och modem anvéndaren kan ha problem
att se dessa modeller. Sen krdvs mycket utrustning ddr moblerna tillverkas for att fa de rétta
bilderna. For att skapa dessa modeller 6ver moblerna krdvs stora resurser och kunnig
personal.

En annan sak som fanns pd kundens Onskelista var webbchat med webbkamera. Detta
skulle kunna vara bra for de flesta vill kunna ha 6gonkontakt med den de koper nagonting av.
Kopet blir mer personligt och kommer att locka mer folk att kdpa. Det hér dr ocksé en ganska
avancerad funktion och man borde nog anvinda programvara som redan existerar och ldgga in
den pa sidan.

An s3 linge kan inte kunder kdpa nigonting med kort eftersom inte sikerheten #r
tillrdcklig. Varan webbshop skickar ut e-post dér alla varor som kunden tackat ja till visas.
Skulle kunden inte ha bestéllt det pastadda far han/hon helt enkelt ta kontakt med foretaget.
All fakturering gors tillfalligt for hand. En bra sak skulle kunna vara att anlita en tredje part
som stér for sékerheten av kopet. Det enda som vi skickar &r vad kunden har kdpt och sen
kollar de upp om detta stimmer. Den tredje parten kommer givetvis att ta betalt for sina
tjanster.

En sak som stod pd Onskelistan var att personer som fatt/sett erbjudanden i olika tidningar
ska kunna skriva i1 koder for att kunna fa tillgdng till dessa erbjudanden. Exempelvis om en
person har fatt en broschyr fran foretaget med ett bra erbjudande. Dé skall det erbjudandet ha
med en enkel kod som kan matas in pd hemsidan for att i tillgdng till erbjudandet. Tanken
med detta dr att det ska vara enklare for webbshopsidgaren att kunna bestimma vilka
reklamprojekt som &r bést att finansiera. Allt for att ge bdsta mojliga avkastning. Denna
funktion &r ganska enkel att gdra, om e-postsystemet blir ordnat men det krdvs mer
kontinuerlig &ndring av innehdllet pd sidan. Det krdvs ganska bra samspel mellan

reklamforetagen och uppdragsgivaren.
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