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Sammanfattning

Denna uppsats beskriver arbetet med att utveckla ett inkassohanteringsprogram. Arbetet adr
utfort at inkassobyran Exactor International Debt Collection fran Mariestad. Bakgrunden till
projektet ar att Exactor behdver en programvara for att halla ordning pa de inkassoidrenden
som de har. En programvara som passar deras sitt att arbeta.

I programmet finns det mojlighet for anvindaren att registrera drenden som var och en
innehéller en klient, en eller flera betalningsskyldiga (géldenirer) och en eller flera fakturor.
Vidare finns det mojlighet att soka och redigera de olika delarna i ett drende.

Uppsatsen beskriver hur programmet dr konstruerat och hur det fungerar. Den beskriver
ocksa grundligt hur det kommer sig att ett drende kommer till inkassoforfarandet. Detta for att
lattare fa forstaelse kring resterande del av uppsatsen. Vidare beskrivs databasens design samt

hur information lagras i den.



Development of a debt collection management

program

Abstract

This paper describes the work of developing a debt collection management program. The
work was carried out as an assignment from Exactor, an international debt collection
company in Mariestad. The motivation was that Exactor needed a program to manage the debt
collection errands they have. The program would have to fit their way of working.

In the program, it is possible for the user to register errands that each contains a client, one or
more that is liable for payment (debtors), and one or more invoices. The program also
implements a feature for searching and editing the different parts of an errand.

The paper describes how the program is designed and how it works. The paper also describes
the basic process from the beginning of a debt to the debt collection procedures. This
description is for understanding the rest of the paper. Furthermore, the database design and

how information is stored in the database is described.
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1 Inledning

Detta examensarbete &r utfort at Exactor International Debt Collection i Mariestad. Exactor &r
ett foretag som ar specialiserade pa att hjédlpa andra foretag att driva in de pengar som de har
ratt till, en sa kallad inkassobyra. De har arbetat med indrivning av skulder i snart 14 ar savil
nationellt som internationellt. Exactor arbetar till skillnad mot manga andra inkassobyraer inte
efter ett speciellt monster, utan hanterar varje drende unikt. Dessutom viljer de att hellre
hantera nagra fa stora drenden framfér manga sma. Med ett stort drende menas ett drende som
omfattar ett stort kapital.

For att halla i ordning pa alla aktiva drenden krdvs ett bra verktyg. Idag anvinder Exactor
en programvara som dr anpassad for att hantera en storre méangd drenden didr mycket av
inkassohanteringen sker per automatik som f6ljer ett visst monster. Denna typ av arbetsgang
overensstimmer inte med den som Exactor har. Detta har fatt till foljd att mycket av Exactors
drendehantering for tillfallet sker manuellt med hjélp av t ex Word.

Jag har kommit i kontakt med Exactor genom mitt arbete som teknikansvarig hos Olsson
Ekonomikonsulter i Falkoping. Anledningen till detta 4r att vi pa Olssons ansvarar for driften
av deras nuvarande program. Min uppgift gentemot Exactor &r att se till att programmet
fungerar som det ska samt ansvara for uppdateringar av det. Under en ldngre tid har jag lagt
mirke till de problem som Exactor haft med programmet och tillsammans med dem kommit
fram till detta program som redovisas i detta examensarbete. Syftet med examensarbetet &r att
utveckla en grund till ett nytt inkassohanteringssystem. Ett system som till skillnad mot deras
nuvarande dr anpassat efter Exactors sitt att arbeta. Malet dr sedan att Exactor ska kunna

anvénda det for att effektivisera sin drendehantering.

1.1 Programmets funktionalitet

Eftersom tiden for examensarbetet dr begrinsad kommer endast en utvald del av programmet
att skapas. Tillsammans med uppdragsgivaren bestimdes att examensarbetet ska omfatta

utveckling av ett inkassohanteringssystem dér anvindaren kan gora foljande:

e Registrera ett nytt drende med de delar som ett drende innefattar sasom klient, géldenér
och faktura.

e Registrera en ny klient



e Registrera en ny faktura till ett befintligt &rende
e Tabort en faktura fran ett befintligt drende

® Registrera en gildendr till ett befintligt drende
e Tabort en gildenir fran ett befintligt drende

e Soka efter drende, klient, gdldendr

e Visa ett befintligt drende

¢ Visa en befintlig klient

® Visa en befintlig gidldenir

e Redigera en befintlig klient

e Redigera en befintlig gildenér

Programmet skulle ha ett grafiskt anvindargrianssnitt som #r ldtt att Overskada och
anvinda. Det fanns alltsa en stor frihet vid designen av grinssnittet. Det fanns heller inga krav

kring vilka verktyg som skulle anvindas till projektet.

1.2 Uppsatsens disposition

Uppsatsen ér uppdelad i sex stycken huvudkapitel. For att ldttare forsta resterande delen av
uppsatsen finns kapitel 2 som bland annat beskriver vad inkasso dr och hur det kommer sig att
folk drabbas av inkasso. Kapitlet forklarar ocksa nagra av de olika termer som anvinds i
inkassobranschen.

Programmet dr skrivet i programspraket Java och anvinder sig av databashanteraren
SQLite for att lagra information. Kapitel 3 behandlar vad SQLite och Java ar samt forklarar
vilka fordelar respektive nackdelar de har som varit avgérande for valet av verktyg till
examensarbetet.

I kapitel 4 beskrivs databasen design. Detta genom att ingdende beskriva de olika tabeller
och filt som databasen #r uppbyggd av. Kapitlet ger ldsaren forstaelse kring hur information
lagras i databasen.

Kapitel 5 behandlar inkassohanteringssystemets uppbyggnad och beskriver ingaende hur
de olika delarna i programmet fungerar. Dessutom beskrivs hur de olika delarna i programmet
samarbetar med varandra.

Uppsatsen avslutas med slutsatser som behandlar hur examensarbetet har gatt, vilka
problem som uppstatt under tiden och hur arbetet med inkassohanteringssystemet ska fortga

efter examensarbetet.



2 Bakgrund

For att fa en forstaelse kring hur inkassohantering fungerar krivs en del bakgrundsfakta. I
detta kapitel behandlas hur det kommer sig att ett &rende kommer till inkassoforfarandet. Det
gar ocksa att ldsa om vem som far skota inkassoforfarandet och vad en juridisk/fysisk person
ar. Till sist behandlas betalningsskyldighet vid de tva vanligaste bolagsformerna, aktiebolag

och handelsbolag.
2.1 Fran avtal till inkasso

I avsnitt 2.1.1 till och med 2.1.5 behandlas de olika faser som sker fran att ett avtal slut

fram till att en inkassoatgird har paborjats. Hur detta gar till visar Figur 2.1 6versiktligt.

Avtal

Driisméals-
ranta

Ytterligare rattslig &tgard

Figur 2-1: Flodesschema fran att ett avtal sluts fram till ytterligare rdttslig atgdrd.

2.1.1 Avtal

Anledningen till att en person har blivit betalningsskyldig dr oftast att den slutit ett avtal med
nagon. Ett avtal dr en dverenskommelse mellan tva eller flera parter som ska utfora nagon typ
av tjanst gentemot varandra. Avtalet kan vara muntligt savél som skriftligt eftersom man inte

ser nagon skillnad pa muntliga och skriftliga avtal nir man syftar pa hur giltigt ett avtal &r.



Vissa fa undantagsfall kraver dock ett skriftligt avtal. Detta &r inget som kommer behandlas
vidare i denna uppsats.[6]

Ett exempel pa ett avtal dr nir en siljare skickar en offert till en kdpare och koparen
bestimmer sig for att godkdnna offerten. I detta fall kallas offerten for avtalets anbud och
koparens beslut for avtalet accept. Siljaren som limnar anbudet dr bunden till det under en
viss tid. Denna tid kallas for anbudets acceptfrist och dr om inget annat angivits den tid det tar

att skicka anbudet plus lite betdanketid [5].

2.1.2 Faktura

Vid forséljning av varor eller tjdnster dr det normalt att skicka en faktura till kunden. Nér
forsdljningen sker till en sa kallad juridisk person (se avsnitt 2.3) krdvs det att en faktura
skickas. Detta dr dock inget krav vid forsiljning till privatpersoner. En faktura innehaller
information om avtalet som slutits mellan koparen och siljaren. Man ska dock inte glémma
att det dr avtalet som &r anledningen till att koparen dr betalningsskyldig, inte fakturan.[3]

En faktura ska bland annat innehalla f6ljande information (enligt [4]):

e Fakturadatum nér fakturan skrevs ut.

e Ett fakturanummer som unikt identifierar fakturan.
e Namn och adress pa koparen respektive séljaren.

¢ Information om vad fakturan omfattar.

e Uppgift om vilken momssats som giller.

e Vilken moms som k&paren ska betala.

2.1.3 Paminnelse
Om kunden inte betalar sin skuld i tid brukar man skicka ut en padminnelse. Paminnelsen har
till uppgift att paminna kunden om att den #r betalningsskyldig for att pa sa sitt fa den att
betala. Nidr en paminnelse skickas har siljaren riitt att ta ut en avgift pa maximalt 50 kr. Detta
maste dock vara klartgjort i avtalet med kunden. Om kunden trots paminnelsen inte betalar sin
skuld kan siljaren vilja att vidta inkassoatgérder.[3]

Det finns inga regler som sédger att en paminnelse maste skickas bortsett fran nagra fa
undantagsfall. Dessa dr vid obetald felparkeringsavgift eller tv-avgift. Det finns heller inga
krav pa hur en paminnelse maste se ut och vilka uppgifter som ska framga. Det finns dock

vissa rekommendationer, dessa ir (enligt [6]):



e Paminnelsen ska vara litt att forsta

¢ Hur mycket som ska betalas, vad som ska betalas och vart det ska betalas
¢ Vem som ér referenspersonen hos kunden

e Nir betalningskontrollen gjordes

e Vilket forfallodatum paminnelsen har

¢ Vilken paminnelseavgift som ska betalas ifall sadan dr avtalad

e Vilken drojsmalsrianta som giller

2.1.4 Inkasso

Inkasso dr ytterligare en atgird for att fa kunden att betala sin skuld till séljaren. Ndr man
pratar inkassotermer brukar den som ska fa betalt kallas borgendr medan den som ir
betalningsskyldig kallas gildendr. Detta dr de termer som kommer att anvidndas framover i
uppsatsen. Eftersom examensarbetet dr utfort at en inkassobyra och det &r deras klienter som
vill ha hjilp att driva in skulder bendmns ett drendes borgenir ocksa som klient langre fram i
uppsatsen.[6]

Ett inkassodrende bestar av en borgenir, en eller flera gildendrer samt de skulder som
gildenidren har till borgendren. Utover detta tillkommer det ocksa eventuella inkassoavgifter.
[3]

Den forsta atgirden i ett inkassodrende dr att skicka ett sa kallat inkassokrav till
gildendren. Ett inkassokrav ar ett skriftligt hot mot géldendren for att fa den att betala sin
skuld Nar borgeniren skickar ett inkassokrav har den ritt att ta ut en avgift pa maximalt 160
kr. Inkassokravet ska vara i skriftlig form och maste enligt den inkassolag som finns innehalla

foljande information:

e Borgenidrens namn

¢ Vad fordran grundar sig pa

e Uppgift om kostnaden for inkassokravet

e Skuldbeloppet

e Rintan, rintesatsen samt hur lang tid ranteberdkningen grundar sig pa

e Hur lang tid gidldenéren har pa sig att betala

Om gildeniren trots inkassokravet inte betalar sin skuld kan borgeniren vidta ytterligare

rittsliga atgérder. Detta dr inget som kommer behandlas vidare i denna uppsats.[2]
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2.1.5 Drojsmalsrinta

Niar inte kunden har betalat sin skuld 1 rétt tid brukar den ofta drabbas av att betala
drojsmalsrianta. Den ridnta som ska betalas beror pa det avtal som séljaren och kunden slutit.
Om det i avtalet inte 4r sagt nagot angaende drGjsmalsrinta, giller ridntelagens regler.
Riéntelagen sédger att sidljaren har ritt att ta ut en rinta 30 dagar efter att fakturan ar skickad.
Réntan berdknas Over ett helt ar med en réntesats pd 8 % plus Riksbankens gillande
referensrianta.[1]

Dro6jsmalsréintan berdknas enligt foljande formel [6]:

Kapitalbeloppetx (Riksbankens referensrinta +8 %)X antal forseningsdagar
360

Ett rikneexempel: Siljare A har skickat en faktura pa 10000 kr med fakturadatum 2005-
04-30 till kund B. Dagens datum dr 2005-06-30 och det &r alltsa 61 dagar sedan fakturan
skickades. Eftersom inget dr sagt angaende drojsmalsrinta i avtalet giller riantelagens regler
pa 8,0 %. Det giller ocksa att drojsmalsrinta kan riknas fran 30 dagar efter fakturadatum.
Detta innebir att antalet forseningsdagar dr 31. Riksbankens referensrénta &r vid detta tillfélle
2,0 %. Den sammanlagda rintesatsen blir alltsa 10 %. Berdkningen av dr6jsmalsriantan blir

enligt foljande:

10000x10% %31
360

= 86 kr

Borgeniren har alltsa ritt att denna dag ta ut en dréjsmalsrénta pa 86 kr.

2.2 Vem skoter indrivningen?

Siljaren kan vilja om den sjilv vill skota inkassohanteringen eller lata nagon annan gora det, t
ex en inkassobyra. En inkassobyra ir ett foretag som arbetar med att hjdlpa andra med att
driva in skulder. Det finns bade for- och nackdelar med att skita inkassohanteringen sjilv.
Nagra fordelar ar:
e Man far extra intdkter vid lyckade indrivningar i form av olika avgifter. Ett
exempel dr inkassokravsavgiften pd maximalt 160 kr som behandlades i avsnitt
2.1.4.
e Bittre kontroll da risken for fel i informationsoverforingen till inkassobyran inte

finns.



En nackdel med att skota inkassoforfarandet sjélv ir:
e Extra tidsatgang da det oftast tar mer tid att skota inkassohanteringen sjdlv
gentemot att lata en inkassobyra gora det.

e Foretag som dr inkassobyraer har en mer komplicerad lagstiftning kring inkasso.

Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed. Detta innebir att gidldenédren inte
ska utséttas for onddiga kostnader eller trakasserier. Datainspektionen dr en statlig forvaltning

som bland annat har till uppgift att detta efterfoljs.[1]

2.3 Fysisk/ Juridisk person

I ekonomiska sammanhang pratar man ofta om fysiska och juridiska personer. En fysisk
person dr en méanniska medan en juridisk person dr en sammanslutning av fysiska personer.
Detta kan t ex vara ett foretag eller en forening. En juridisk person kan precis som en fysisk
dga tillgangar och ha skulder. De juridiska personerna som #r vanligast &dr aktiebolag och
handelsbolag. Nidr man pratar om hur betalningskrav kan riktas mot olika typer av bolag ar
den viktigaste skillnaden hur ansvaret for bolagets skulder fordelas. I avsnitt 2.3.1 och 2.3.2
kommer betalningsskyldighet vid ett aktiebolag respektive ett handelsbolag behandlas lite

niarmare.[6]

2.3.1 Aktiebolag

Delédgarna i ett aktiebolag har i normalfallet inget personligt betalningsansvar gentemot
bolaget. For detta dr de skyldiga att redovisa vissa uppgifter om foretaget. Detta dr bland
annat uppgifter om foretagets resultat och vilka personer som ingar i styrelsen. Det finns dock
fall dir vd och de Ovriga ledaméterna som sitter i styrelsen kan bli personligt

betalningsansvariga. Detta dr inget som kommer behandlas vidare i denna uppsats.[3]

2.3.2 Handelsbolag

Till skillnad mot ett aktiebolag har samtliga bolagsmin i ett handelsbolag betalningsansvar
gentemot bolagets skulder. Detta giller bade skulder som fanns innan och som uppkommit
under tiden man varit deldgare i bolaget. Vid uttrdde ur ett handelsbolag blir en deldgare dnda
inte kvitt sitt betalningsansvar mot de skulder som den hade betalningsansvar for under sin tid

1 bolaget.[3]



3 Verktyg

I projektet anvidndes programspraket Java for att skriva programmet och databasmotorn
SQLite for att lagra informationen. I detta kapitel behandlas vad Java och SQLite &r. Det gar
ocksa att ldsa vilka fordelar respektive nackdelar som dessa verktyg for med sig. Den storsta
anledningen till att Java och SQLite blev lampliga verktyg for projektet var att jag kommit i
kontakt med dem tidigare. En annan anledning dr att de bada #r gratis att anvianda. Slutligen

behandlas hur dessa tva verktyg kopplas samman med hjélp JDBC, detta i avsnitt 3.3.

3.1 Java

Java dr ett plattformsoberoende programsprak som har utvecklats av Sun Microsystems. Java
kallades ursprungligen Oak och utvecklades for att skriva program for konsumentelektronik.
Det var da viktigt att spraket var plattformsoberoende eftersom  olika
konsumentelektroniksystem anvinder sig av manga olika typer av processorer. Java
lanserades officiellt 1995 och spred sig snabbt mycket tack vare att Java-applets kunde
exekveras direkt 1 en webblisare.[8]

I foljande avsnitt ges en kort introduktion till Java.

3.1.1 Plattformsoberoende

Att Java dr plattformsoberoende innebir att man kan exekvera ett javaprogram pa olika
typer av datorsystem utan att man behdver dndra i programmet. Detta dr mojligt eftersom ett
javaprogram exekveras i en sa kallad virtuell javamaskin. Vid traditionell kompilering
oversitter kompilatorn killkoden till objektkod. Denna objektkod bestar av en eller flera
objektfiler som sitts samman till en exekverbar fil av ldnkaren. Néir programmet sen ska
startas placeras den exekverbara filen i primdrminnet och programmet exekveras. Som visas i
Figur 3-1 skapas javabytekod istillet for objektkod vid kompilering av killkod som &r skriven
1 Java. Javabytekoden laddas av den virtuella javamaskinen som ser till att de olika

instruktionerna utfors.[7]



Java VM

Macintosh

Javabyte- /
kod \
Java VM

Win XP

Killkod

Figur 3-1: Olika operativsystem kan exekvera samma kdllkod

3.1.2 Grafiska verktyg

I Java finns det verktyg for att skapa grafiska anvindargranssnitt. Detta innebér att det inte
krivs extra tilldgg for att skriva grafiska program i Java, till skillnad fran andra programsprak.
Skriver man ett grafiskt program 1 Windows XP milj6 kan man enkelt flytta programmet till
en annan plattform utan att de grafiska hjélpfunktionerna man anvint sig av maste skrivas om.
For att skriva grafiska program i Java till olika system ricker det alltsa att ldra sig Javas

grafiska verktyg.[7]

3.1.3 Andra fordelar

Nagra andra fordelar med Java ér [8]:
e Skripsamling (Garbage collection)
¢ Objektorienterat

e SQL-databasstod

3.14 Prestanda

Nér man pratar om nackdelar med Java pratar man ofta om prestandan. Detta beror till stor del
pa att Javaprogram interpreteras vid exekvering vilket stjil en del prestanda i programmet. En
annan del i Java som stjdl prestanda #dr “skrdpsamlingen”. 1 Ovrigt har inte Java nagon

konstruktion som ska paverka prestandan mer negativt dn i nagot annat programsprak.[7]



3.2 SQLite

SQLite &r en liten databasmotor som inte kridver en separat serverprocess likt andra SQL-
databaser, man sdger att SQLite dr serverlos. Detta innebdr att SQLite krdver minimal
konfigurering eftersom man slipper installera, konfigurera och administrera en serverprocess.
En SQLite-databas bestar av en databasfil lagrad direkt pa disk till skillnad mot andra SQL-
databaser som ofta bestar av flera filer som endast serverprocessen har rittigheter till. Om en
anvindare har lds-/skrivrittigheter till en SQLite-databasfil kan den ldsa resp. skriva i
databasen.[9]

SQLite foljer SQL92-standarden och har darfor stod for flesta av SQL-kommandon. Det
finns dock vissa egenskaper som SQLite inte har stod for, t ex frimmande nycklar. SQLite
har ocksa nagra egenskaper som inte foljer standard. Ett exempel pa detta dr en sorts
typloshet, detta behandlas vidare i avsnitt 3.2.2. SQLite har stod for JDBC som beskrivs i
avsnitt 3.3.[9]

3.2.1 Nir ar det lampligt att anvinda SQLite?
SQLite for med sig manga fordelar men ocksa nackdelar. Vissa anvidndningsomraden dr mer
lampliga dn andra. Enligt utvecklarna av SQLite fungerar databasmotorn bra till foljande

anviandningsomraden (enligt [9]):

¢ Normalbelastade webbsidor

e Sma applikationer till t.ex. mobiltelefoner
e Databaspedagogik

¢ Filformat till applikation

e Ovriga applikationer dir inte minga anvindare skriver samtidigt till databasen

Det finns ocksa vissa anvidndningsomraden da en annan databasmotor dr mer lamplig.
Dessa ir (enligt [9]):
e Klient/Server applikationer
e Hogt belastade webbsidor
e Stora datasamlingar

e Ovriga applikationer med hog transaktionskonkurrens
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3.2.2 Datatyper
De flesta SQL-databaserna anvénder statisk typning, detta innebér att varje kolumn i en tabell
bara kan lagra data av en viss typ. SQLite infor nagot som de sjélva kallar for manifest typing.
Detta dr en sorts typloshet som innebdr att man till en kolumn i en tabell i databasen kan lagra
data oavsett vilken datatyp man angett till den aktuella kolumnen vid skapandet av tabellen.
Detta innebdr i sin tur att man egentligen inte behdver ange nagra datatyper ndr man skapar en
tabell i en SQLite-databas. Det finns dock ett undantagsfall, nédr primérnyckeln i tabellen &r av
typen integer kriver SQLite att den data som man forsoker lagra i den kolumnen dr av samma
typ.[9]
Manga anser att manifest typing dr en bugg i SQL-sammanhang eftersom spraket SQL
normalt har statisk typning. Utvecklarna till SQLite ser dock detta som en egenskap.[9]
Alla viarden som lagras i en SQLite-databas tilldelas en lagringsklass. De olika
lagringsklasserna som finns &r [9]:
e NULL, viardet dr null.
e INTEGER, virdet ar ett heltal.
e REAL, virdet ir ett flyttal.
e TEXT, virdet dr en textstring som lagras med databaskodning av typen (UTF-8,
UTF-16BE eller UTF-16-LE).

e BLOB, virdet dr en mingd data som lagras utan kodning.

For att oka kompabiliteten mellan SQLite och andra databasmotorer har SQLite infort
nagot som de kallar for type affinity. Detta innebir att ndr man skapar en tabell i en databas
kan man ange en rekommenderad datatyp for varje kolumn. Detta dr alltsa inget krav men det
gor det mojligt att spara plats i databasen samt gor det littare for programmeraren att veta
vilken datatyp som ir tinkt for kolumnen.[9]

De olika datatyperna som man kan rekommendera ndr man skapar en tabell &r:

e TEXT, kan lagra alla data av lagringsklasserna NULL, TEXT och BLOB. Om man
forsoker lagra numerisk data i en TEXT-kolumn konverterar SQLite den till typen
TEXT innan den lagras.

e NUMERIC, kan lagra alla typer av lagringsklasser. Vid forsok att lagra data av
typen TEXT konverteras texten till INTEGER eller REAL.

11



e INTEGER, fungerar pa samma sétt som NUMERIC foérutom att SQLite inte lagrar
decimalerna.

e NONE, foredrar ingen lagringsklass fore nagon annan.

Alla lyckade konverteringar innebdr att det sparas plats 1 databasen.[9]

3.2.3 Minnesallokering

De flesta databasmotorerna allokerar en statisk mangd minne for varje rad i en tabell. Hur
mycket minne som allokeras bestims av hur kolumnerna har deklarerats ndr man skapat en
tabell. Om man t ex deklarerar en kolumn till VARCHAR(40) innebir det att databasmotorn
kommer allokera 40 bytes minne till varje textstrang man forsoker lagra i den kolumnen,
oavsett hur mycket data varje rad innehaller. Om det skulle visa sig att textstringen man
forsoker lagra dr langre dn 40 bytes klipper t ex MySQL textstriangen efter 40 bytes. Nér man
skapar en tabell med samma egenskaper i SQLite behdver man inte ange storleken pa
kolumnen, vilket innebér att storleken pa den data man forsoker lagra aldrig tar mer plats dn
vad som behdvs. Det finns dessutom inga begrinsningar pa hur lang den inmatade
textstringen far vara.[9]

Om man ska lagra data 1 en kolumn 1 en SQLite-databas forsoker databasmotorn forst
anvinda den rekommendera datatypen som angavs vid skapandet av tabellen for den
kolumnen. I de fall som datatypen pa den data man forsoker lagra 6verensstimmer med den
aktuella kolumnens datatyp lagras den i bindr form. Detta innebéar att lagringsplats sparas i

databasen.[9]

3.3 JDBC

JDBC ir en forkortning for Java DataBase Connectivity och anvinds for att koppla samma ett
program som #r skrivet i Java med en databas for att exekvera SQL-fragor. JDBC har ett
generellt grinssnitt som man kan skriva anrop emot. Detta grénssnitt tillsammans med att
Java idr plattformsoberoende gor det mojligt att skriva ett program som bade kan exekveras i
olika operativsystem och arbeta mot olika typer av databaser utan att behdva gora stora
andringar i1 killkoden. Ett krav dr dock att databasmotorn man anvénder har stod for JDBC.
Varje databasmotor som har stod for JDBC har en unik JDBC-drivrutin som anvénds for att
Oversitta anrop fran det generella grianssnittet i JDBC till anrop mot den aktuella

databasmotorn.
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Som beskrivits 1 avsnitt 3.2 har SQLite stod for JDBC. Bilaga A visar bland annat exempel
pa hur anrop mot en databas i SQLite kan goras med hjélp av JDBC.[8]

Java applikation

A 4

JDBC-grénssnitt

A 4

JDBC-drivrutin JDBC-drivrutin JDBC-drivrutin
MS SQL MySQL SQLite
A\ 4 A 4 A\ 4
MS SQL MySQL SQLite

Figur 3-2: Kopplingen mellan ett javaprogram och en databas via JDBC.

4 Databasdesign

Som beskrivits 1 kapitel 3 har en SQLite-databas anvénts for att lagra information i
programmet. I det hér kapitlet presenteras hur databasen dr uppbyggd samt hur den skapades.
Avsnitt 4.1 ger en Oversikt 6ver vilka tabeller som databasen &dr uppbyggd samt hur databasen

skapades. Avsnitt 4.2 beskriver de olika databastabellerna mer ingéende.
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4.1 Oversikt over databasen

Databasen bestir av fem tabeller dir grundtabellen som sammankopplar de dvriga dr Arende.

De Ovriga fyra tabellerna dr Klient, Géldenir, GédldenirLista och Faktura. For mer information

om vad de olika tabellerna innehaller se Figur 4-1.

For att skapa databasen skrevs ett javaprogram som skapade en tom databas med de olika

tabellerna. Koden till detta program visas i bilaga A. Vid skapandet av tabellerna i databasen

angavs endast faltnamn, datatyp och primérnyckel. Detta eftersom SQLite allokerar minne

dynamiskt och att storleken pa de olika filten da inte behover anges. SQLite har tyvirr bara

stod for engelskt alfabet vilket innebér att &, 4, 6 inte kan anvindas till tabellnamn och

filtnamn. P4 grund av detta heter tabellen Arende egentligen Arende. For bittre forstaelse har

dock &, &, 6 anvints vid beskrivning i uppsatsen.

Feqglaturmm
Personir

Kontakkpersan
Telefon
Maobilkelefon

lde narl...

ArendeID
Feghatum
FakturaTyp
Fakkuramr
Fakturanfywser
FakkuraDatum
Ursprungligtk apital
Referensranta
Rantesaks
Antalkreditdagar
Waluta

Reghatun
Qrganisakionshr

kontakiperson
Telefon
Mobilkelefon
Fax

Bankgiro
Plusgiro

Ernail

YWaluka

Figur 4-1: Relationsdiagram
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4.2 Beskrivning av relationerna/tabellerna

Tabellerna Arende, Klient, Gildenir och Faktura har var och en ett filt som unikt identifierar
varje rad (tuple) i tabellen. Dessa kallas for tabellens id och ir tabellernas primédrnyckel. De
har logiska namn som ArendelD, KlientID och si vidare. Forutom id finns det i dessa tabeller
ett falt som heter RegDatum. Detta filt innehaller det datum da drendet, klienten, gidldenéren
eller fakturan registrerades i programmet. Datumet ir i formatet YYYY-MM-DD.

I avsnitt 4.2.1 till och med 4.2.5 beskrivs de olika tabellerna lite mer ingaende. Dir
kommer inte filten id och RegDatum att behandlas vidare. For varje databastabell finns det i
bilaga B en tabell innehallande de filt som den aktuella databastabellen har. I tabellen finns
filtets alla namn, datatyper samt en kort beskrivning om den information som varje filt

innehaller.

4.2.1 Arende

Arende ir den tabell som kopplar samman de andra tabellerna. Den innehéller bland annat id
pa den som ir klient i drendet samt vad &drendet har for status. KlientID &r det filt som
identifierar vem som ir klient i drendet. Filtet Status innehaller den status som drendet kan

anta. For tillfillet finns tva ldgen, aktivt och avslutad. Fér mer information om Arende se

bilaga B.1.

4.2.2 Klient

Tabellen Klient har en 1:M-relation till Arende. Detta innebir att ett drende bara kan ha en
klient men att en klient kan vara iblandad i flera #renden. Klienttabellen innehaller
information som &r direkt kopplad till klienten, sasom organisationsnummer, namn, adress
med mera. Se bilaga B.2 for mer information om vilka filt som tabellen innehaller, vilken

datatyp de har med mera.

4.2.3 Gildenir

Tabellen Gildenir har en N:M-relation till Arende. Ett drende kan ha flera gildensirer men en
gildendr kan ocksa vara inblandad i flera drenden. Nir denna typ av relation dr mellan tva
tabeller behovs en mellantabell. I detta fall heter den GildenérLista och beskrivs 1 avsnitt
4.2.4. Gildenirtabellen innehaller information som #r direkt kopplad till gdldenéren, t.ex.
personnummer, namn, adress med mera. For mer information om tabellen Gildenér, se bilaga

B.3.
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4.2.4 GildenirLista

GildenirLista dr den tabell som behovs mellan de bida tabellerna Arende och Gildenir
eftersom det dr en N:M-relation mellan dessa bada tabeller. Denna innehaller primirnycklarna
frin tabellerna Gildenir och Arende. Dessa tvd nycklar bildar ihop en primirnyckel for

tabellen GildenérLista. For mer information se bilaga B.4.

4.2.5 Faktura

Tabellen Faktura har en 1:M relation till Arende. Ett drende kan innehélla flera fakturor men
en specifik faktura kan bara kopplas till ett drende. Fakturatabellen innehaller féorutom de som
beskrivits 1 avsnitt 4.2 foljande filt: Fakturatyp, FakturaNr, FakturanAvser, FakturaDatum,
UrsprungligtKapital, Referensrinta, Réntesats, AntalKreditdagar och Valuta. For mer
information om vad respektive filt innehaller och av vilken datatyp de dr skapta i databasen,

se bilaga B.5.

S Implementationen av programmet

Programmet dr uppbyggt i fyra stycken olika delar. Dessa dr modell, databas, hanterare och
grafiskt anvindargranssnitt. I det hir kapitlet beskrivs de olika delarna samt vilka uppgifter de
utfor 1 programmet. Avsnitt 5.1 beskriver vad modellen har {or roll i programmet. I avsnitt 5.2
beskrivs hur information lagras ner i databasen. Avsnitt 5.3 behandlar vad hanteraren gor och
5.4 beskriver hur programmets grafiska anviandargrinssnitt dr uppbyggt. I Figur 5-1 visas ett

klassdiagram dver programmet.
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Figur 5-1: Klassdiagram over programmet

Myklient3 U1

S0LiteD atabas

I programmet finns fyra modeller, Arende, Gildenir, Klient och Faktura. Modellens uppgift i

programmet dr att lagra information om varje modells tillstaind i internminnet. For detta

innehéller varje modell filt for den information som ska lagras samt metoder for att éndra,

héamta och uppdatera informationen. De olika modellerna innehaller bl.a. filt som kan mappas

direkt mot filten i respektive tabell i databasen. For dessa félt finns det metoder for att dndra

respektive hidmta information i félten. Eftersom dessa félt redan beskrivits i kapitel 4 kommer

endast de Ovriga filten och metoderna att behandlas vidare 1 detta kapitel. I avsnitt 5.1.1 till

och med 5.1.3 beskrivs dessa olika modeller mer ingaende. Figur 5-2 visar relationerna

mellan de olika modellerna.
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Arende

Klient F aktura Galdendr

Figur 5-2: Klassdiagram over modellerna

5.1.1 Arende

Arende dr den modell dir all information om #rendet lagras. Forutom de filt som redan
beskrivits i kapitel 4 finns det filt i drendemodellen som innehaller den klient samt de
gildendrer och fakturor som finns lagrad i drendet. Eftersom det i ett drende bara finns en
klient lagras den i ett filt av datatypen Klient. Géldenirerna och fakturorna lagras i filten
gildenidrer respektive fakturor som dr av datatypen ArrayList. Dessa tva listor innehaller
objekt av datatypen Gildenir respektive Faktura. For att dndra i félten klient, gdldenérer och
fakturor finns det i drendemodellen metoder for att ldagga till eller ta bort en klient, gidldendr
eller faktura. Modeller som ir lagrade i1 drendet kan hdmtas genom metoderna himtaKlient,
hamtaGaldenér och sa vidare. I drendemodell finns det félt som innehaller information om
drendets ursprungliga kapital, ursprungliga rinta med mera. Arendets ursprungliga kapital och
ursprungliga rinta dr summan av samtliga fakturor i drendets ursprungliga kapital respektive
ursprungliga rinta. Dessa filt uppdateras ndr man ldgger till eller tar bort en faktura.

Nir det skapas en ny instans av Arende #ndras #rendets status till aktivt och
registreringsdatumet till dagens datum, for 6vrigt nollstills alla félt. Vid varje fordndring av
modellen kontrolleras drendets giltighet. For att vara ett giltigt drende krivs att det innehaller
en klient, minst en géldenér och minst en faktura.

Se bilaga D.1 for klassdiagram 6ver Arende.

5.1.2 Klient / Géldenir
Modellerna Klient & Gildenir innehaller ndstan bara félt som &r direkt kopplade till klienten

respektive géldendren. Det enda filt som finns utdver dessa dr filtet OK som innehaller
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information om klienten eller géldendren &r giltig eller inte. I programmet anses en klient eller
en géldenir vara giltig da filten orgNr/personNr, namn, adress, postNr och ort inte dr tomma.

Nér det skapas en ny instans av Klient/Gildendr sitts registreringsdatumet till dagens
datum, for ovrigt nollstills alla filt.

Se bilaga D.2 for klassdiagram 6ver Klient och bilaga D.3 for klassdiagram 6ver Géldenir.

5.1.3 Faktura

I programmet finns det tre typer av fakturor, debetfaktura, kreditfaktura och rantefaktura. Den
vanligaste typen av faktura kallas debetfaktura. Det dr sadan som i vardagligt tal brukar kallas
for faktura och som innehaller information om att géldeniren ska betala pengar till klienten.
Denna faktura kan innehalla drojsmalsrénta enligt vad som beskrivits i 2.1.5. En kreditfaktura
dar en faktura dir klienten betalar tillbaka pengar till géldendren. I dessa fall blir det
ursprungliga kapitalet negativt. Med detta medfoljer en negativ rdanta som klienten blir skyldig
gildenidren. Den tredje typen av faktura som kallas rantefaktura innehaller aldrig ndgon rénta.
I detta fall &r alltid rédntan O.

For att lagra ner information om en faktura anvinds modellen Faktura. I avsnitt 4.2.5 beskrevs
de filt som databastabellen Faktura innehaller. Forutom dessa innehaller modellen filten
resterandeKapital, ursprungligRénta, resterandeRénta och OK. Fakturans resterande kapital &r
det ursprungliga kapitalet minus det kapital pa fakturan som blivit inbetalat. Eftersom
projektet inte har behandlat inbetalningar kommer det resterande kapitalet alltid att vara
detsamma som det ursprungliga kapitalet. Samma sak giller den resterande réntan.

Filtet ursprunglig rianta innehéller den eventuella drojsmalsrianta som tillkommit fakturan.
For att berdkna rintan anvidnds metoden beriknaRinta som utfor berdkning pa samma sitt
som i exemplet i avsnitt 2.1.5. Vid beridkningen anropas metoden berdknaAntalRintedagar
som beriknar det antalet dagar som fakturans drojsmalsridnta ska beriknas pa. Eftersom
ranteberdkningen sker i modellen behdver inte nagon information om ridntan uppdateras i
databasen. Likt de dvriga modellerna innehaller féltet OK information om fakturan ar giltig
eller inte. I programmet anses en faktura vara giltig om félten fakturaNr, fakturanAvser och
fakturaDatum inte dr tomma. Viktigt att podngtera ar att det inte sker nagon kontroll av det
inmatade fakturadatumet i modellen. Det ir alltsa anvdndargrianssnittets uppgift att se till att
information som registreras dr av ritt typ. Nar det skapas en ny instans av faktura @ndras
fakturatypen till debetfaktura, det ursprungliga kapitalet och rédntesatsen till 0, valuta till SEK
och referensrénta till 1,5. De ovriga filten nollstills. Se bilaga D.4 for klassdiagram over

Faktura.
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5.2 Databas

Som tidigare beskrivits i kapitel 3 anvinds en databas for att spara ner information i
programmet. Databasen som anvinds dr en SQLite-databas och dr uppbyggd pa det sitt som
beskrivits i kapitel 4. For att enkelt kunna byta mellan olika databaser skrevs ett
databasinterface som databasklassen i programmet implementerar. Nar en metod i databasen
anropas sker det via databasinterfacet. Detta gor att dndringarna i programkoden minskas vid
byte av databashanterare. For att se vilka metoder som databasinterfacet innehaller, se bilaga
C. Alla anropen mot databashanteraren sker via det generella granssnittet i JDBC. Detta ar
ocksa ett sitt som skulle férenkla ett eventuellt byte av databashanterare.

Databasklassen bestar till storsta del av fem olika sorters metoder, spara, himta, uppdatera,
ta bort och sok. Dessa kommer att behandlas vidare 1 avsnitt 5.2.1 till och med 5.2.5. Férutom
dessa finns det metoder for att skapa och stinga ner uppkopplingen mot databasen. Ett

exempel pa hur detta sker i SQLite visas i bilaga A.

5.2.1 Spara

Det finns fyra stycken olika tillfdllen nidr programmet sparar ner information i databasen.
Dessa dr nér ett nytt drende eller klient registreras samt niar man ldgger till en ny gildenér eller
faktura. Som beskrivits tidigare i kapitel 4 bestar databasen av fem stycken olika tabeller,
Arende, Klient, Gildenir, GildenirLista och Faktura. I databasklassen finns det metoder for
att spara ner information i respektive tabell. Dessa heter sparaArendeTabell,
sparaKlientTabell etc. och &r privata vilket innebdr att de inte &dr synliga utanfor
databasklassen. Anropet till dessa sker frin metoderna sparaArende, sparaKlient,
laggTillGéldendr och ldggTillFaktura. Nér ny information ska sparas ned i en tabell anges inte
nagot virde till det fdlt som dr primdrnyckel. Det behovs inte eftersom primérnyckeln
automatiskt far ett virde vid lagring i en SQLite-databas.

Metoden sparaArende sparar ner ett helt drende till databasen. Som beskrivits i avsnitt
5.1.1 bestar ett drende av olika delar, klient, gédldenir, faktura samt lite information kring
drendet sisom status med mera. I metoden sparaArende skapas forst en uppkoppling mot
databasen. Efter detta plockas de olika delarna ut ur drendet och sparas ner i databasen med
hjdlp av olika metoder. Klienten lagras i metoden sparaKlientTabell, gildendren i
sparaGildendrTabell och sa vidare. Lagringen av drendet i databasen ses som en stor
transaktion. Detta for att undvika att bara halva drendet sparas ndr det uppstar ett fel vid

lagringen. Om det uppstar ett fel raderas den del av drendet som lagrats fran databasen med
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hjélp av att en rollback skickas till databashanteraren. Sker lagringen av drendet problemfritt
skickas en commit.

Nir ett drende sparas ner i databasen sker foljande steg:

Skapar en uppkoppling mot databasen.

Startar en transaktion.

Sparar ner drendets klient i databasen.

Sparar ner 6vrig drendeinformation i databasen.
Sparar ner drendets gidldenirer i databasen..
Sparar ner drendets fakturor i databasen.

Avslutar transaktionen.

® N kAL Db =

Stianger ner uppkopplingen mot databasen.

Metoderna sparaKlient, ldaggtillGédldenédr och ldggTillFaktura fungerar nédstan pa samma
sitt som sparaArende. Skillnaden #r den att sparaArende sparar ner ett helt drende med klient,
gildenir och faktura i databasen medan de 6vriga lagringsmetoderna endast sparar en specifik
klient, gildenir eller faktura.

I de metoder som utfor lagringen skapas en sql-fraga som innehaller den information om
drendet, klienten, gildenidren eller fakturan som ska sparas ned i databasen. Efter detta
exekveras sql-fragan. Om det skulle uppsta nagot fel vid lagringen returnerar metoden false,

annars true.

5.2.2 Sok

For att komma at den information som sparats ner i databasen finns det tre olika sokmetoder i
databasklassen, dessa dr sokArende, sokKlient och sokGildendr. Som inargument har alla tre
ett sokindex och ett sokvidrde. Sokindex &ar den egenskap hos idrendet, klienten eller
gildendren som anvindaren har valt att soka pa. Datatypen pa returvérdet fran metoderna dr
ArrayList. Eftersom de tre metoderna fungerar pa samma sitt beskrivs endast metoden

sokGaildenidr. Den arbetar i foljande steg:

1. Skapar en uppkoppling mot databasen.
2. Skapar en sql-fraga innehallande de sokkriterier som metoden fick som inargument.
3. Exekverar sql-fragan och tar emot id pa de gildendrer som Overensstimde med

sOkkriterierna.
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4. Himtar alla géldendrer med de id som returnerades vid sokningen. For detta anvénds
himtaGéldendr som beskrivs 1 avsnitt 5.2.3.
5. Stéinger ner uppkopplingen mot databasen.

6. Sparar ner alla géldenirer i en ArrayList och returnera den.

I de fall dé inte sokningen ger nagra triffar returnerar metoden null.

5.2.3 Himta

Nir information ska himtas frin databasen till programmet anvinds metoderna himtaArende,
hamtaKlient och sa vidare. Exempel pa nir detta sker i programmet dr vid sokning. For att
t.ex. hidmta en klient anvinds det id som unikt identifierar varje klient som inargument. I
metoden skapas det da en sql-fraga som hdmtar all information om den aktuella klienten fran
databasen och lagrar det i en klientmodell. Om det skulle uppsta ett fel och sql-fragan inte
skulle returnera nagot resultat, returnerar metoden null. I annat fall returneras den modell som
skapats. Detta dr gemensamt med alla metoder som himtar information fran databasen.
Metoderna himtaGildendr och hdamtaFaktura fungerar pa samma sitt som hiamtaKlient fast
med skillnaden att de returnerar en gédldendrmodell respektive fakturamodell istéllet for en
klientmodell. For att hiimta ett #rende finns metoden himtaArende. Nir denna metod anropas

sker foljande steg:

1. Skapar en uppkoppling mot databasen.

2. Hamtar med hjidlp av drendeid all information fran drendetabellen i databasen och
lagrar den i en drendemodell.

3. Hiamtar med hjdlp av det klientid som kommer fran steg 2 den klient som finns i
drendet och lagrar ner den i drendemodellen.

4. Héamtar med hjdlp av drendeid alla gidldenédrer som dr kopplade till drendet och lagrar
ner dessa i1 drendemodellen.

5. Héimtar med hjélp av drendeid alla fakturor som &r kopplade till drendet och lagrar ner
dessa i drendemodellen.

6. Stinger ner uppkopplingen mot databasen.

7. Returnerar drendet.
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5.2.4 Uppdatera

I programmet finns det mojlighet att redigera befintliga géildendrer och klienter. Vid dessa
tillfallen behover information i databasen uppdateras. I databasklassen i programmet finns det
metoder for detta som heter uppdateraGildenir, uppdateraKlient och uppdateraArende.
Eftersom dessa tre metoder fungerar pa samma sitt visas endast hur en av metoderna
fungerar. Nir information om en befintlig gildenir ska uppdateras anropas metoden
uppdateraGildenédr. Som inargument till metoden skickas den dndrade géldenidrsmodellen.

Uppdateringen sker i foljande steg:

1. Skapar en uppkoppling mot databasen.

2. Startar en transaktion

|9S)

Skapar en sql-fraga som uppdaterar information i databasen kring den gildendr som
ska uppdateras.

Exekverar sql-fragan och kontrollerar svaret

Avslutar transaktionen

Stianger ner uppkopplingen mot databasen.

A

Om resultatet av fragan blir 0 har inte dndringen blivit utférd i databasen och false

returneras. I annat fall returneras true.

5.2.5 Tabort

Vid tva tillfdllen i programmet behover information plockas bort ur databasen. Dessa dr nér
anvindaren viljer att ta bort en gildenir eller en faktura ifran ett drende. Metoderna som
skoter detta i databasklassen heter taBortGildenér respektive taBortFaktura. Skillnaden pa
dessa tva metoder dr den att nér en géldenir raderas fran ett drende forsvinner bara kopplingen
mellan drendet och géldenidren i databasen. Nir en faktura raderas forsvinner den fysiskt fran
databasen. Det ir alltsa mojligt att soka fram géldendren och koppla den till ett annat drende.
Kopplingen som &dr mellan &drendet och géldendren finns 1 mellanlistan som heter
GildenarLista. Som beskrivits i avsnitt 4.2.4 innehaller den géldenirens id och drendets id
som pa sa sitt kopplar dem samman. Metoden taBortGildenir tar fran GildenérLista bort den
tuple innehallande den aktuella gdldendrens id och id pa det drendet som denna ska raderas
fran. Nar en faktura ska raderas tar metoden taBortFaktura bort den tuple innehallande

fakturans unika id.
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5.3 Grafiskt anvindargrinssnitt (GUI)

Programmet grafiska anvidndargrinssnitt dr uppdelat i tre stycken olika vyer. Dessa ar
huvudvy, paneler och formulidr. Programmets huvudvy heter InkassoGUI och beskrivs i
avsnitt 5.3.1. Panelerna beskrivs i avsnitt 5.3.3 och formuldren 5.3.4. Panelerna och
formuldren anvidnder objekt av klassen StandardPanel. Denna klass beskrivs i avsnitt 5.3.2.

Hur de olika delarna i det grafiska grénssnittet hdnger ihop beskrivs 1 Figur 5-3.

InkassoGUI
e —
My KlientGUT MyttArendeGUT
¥
SdkPanel
) . . YisaklientPanel
YisaGaldenarPanel l e —

RedigeraGaldenarGUl

' ~ VisaArendePanel e —
e — |
Lag

gTillFakturaGul RedigeraklientGUI

LagqTillGaldenadrG Ul

Figur 5-3: Fonsternavigeringsdiagram

5.3.1 InkassoGUI

Ett av malen med projektet var att till programmet skapa ett grafiskt anvindargrinssnitt som
bade var litt att Overskdda och anvinda. Som Figur 5-4 visar har GUI:t ett klassiskt
windowsutseende med en menyrad ldngst upp dir anvindaren kan navigera mellan de olika
delarna i programmet. For detta finns det ocksa ett verktygsfilt med knappar som dr kopplade

till de vanligaste menyvalen. Lingst ner i Figur 5-4 visas att fonstret dr uppbyggt av tabbar.
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Niér anvindaren véljer ett menyval som &r kopplat till en panel visas den som en ny tabb i
GUI:t. Vilka menyval som gar att klicka pa styrs av vilken typ av panel som dr aktiv i
tabbpanelen. De olika paneltyperna beskrivs i avsnitt 5.3.3. Tabbarna gor det enkelt for
anvindaren att navigera nir flera paneler dr 6ppna samtidigt. Nér anvéindaren klickar pa ett
menyval som &r kopplat till ett formuldr visas en modal dialogruta med det aktuella
formulidret. Det dr da inte mojligt att komma at nagra andra delar av programmets GUI &n just

formuliret.

Menyrad Yerktygsfalt

= Inkassoprogrammet
Arkiv - S8k Arende  Klient  Galdenr

o K <l

Start |

Tabb

Figur 5-4: Bild pa InkassoGUI

5.3.2 StandardPanel

For att skapa en komponent, sitta egenskaper till den och placera den i en kontainer krivs
manga kodrader. Nir ett GUI som ofta i detta fall 4r uppbyggt av manga komponenter blir
GUI-klasserna vildigt stora. Eftersom de flesta GUI i1 programmet har samma uppbyggnad

skapades klassen StandardPanel. StandardPanel drver egenskaper fran javas standardklass
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JPanel som é&r en kontainer dit komponenter kan placeras. I klassen StandardPanel finns det

metoder for att skapa och himta komponenter. De komponenter som gar att skapa ar:

Etikett (JLabel)

o Textfilt (JTextField)

e Textruta (JTextArea)

e ComboBox (JComboBox)
e Tabell (JTable)

e Knapp (JButton)

¢ CheckBox (JCheckBox)

Komponenterna skapas i de metoder som beskrivs i bilaga E. Till varje metod som skapar
en komponent skickas en del egenskaper som inargument. Néar komponenten skapas far den
dessa egenskaper innan den placeras pa panelen och lagras ner i en HashMap. Varje
komponent har ett unikt namn som anvédnds nidr den lagras i HashMapen. Samma namn
anvinds ndr en komponent ska hdmtas fran standardpanelen. Nir detta ska goras anropas
metoderna hamtaTabell, hamtaKnapp och sa vidare. Klassen StandardPanel innehaller ocksa
metoder for att aktivera respektive inaktivera de olika komponenterna.

StandardPanel anvinder sig av en LayoutManager som heter som heter RiverLayout.
RiverLayout dr en enkel men kraftfull LayoutManager som anvénder sig av html-inspirerade
kommandon for att placera komponenter pa t.ex. en panel. Detta gor det relativt litt att skriva
ett enkelt och 6verskadligt GUI. RiverLayout passar utmirkt for att t.ex. skapa formuldr vilket

gor att den passar bra i detta program.

5.3.3 Panel

Som beskrivits 1 avsnitt 5.3.1 dr GUI:t bland annat uppbyggt av tabbar. 1 varje tabb visas
nagon av programmets olika paneler. De olika panelerna som finns &r SokPanel,
VisaGildenirPanel, VisaKlientPanel och VisaArendePanel. Det finns ocksi en femte panel
som heter StartPanel. Den har som det dr nu ingen uppgift i programmet och kommer darfor
inte att behandlas vidare. Gemensamt med panelerna &r att de drver egenskaper fran JPanel
och att de har BorderLayout som LayoutManager. BorderLayout anvénder sig av de fyra olika
viderstrecken samt center for att placera komponenter. I de olika delarna av panelen placeras
objekt av typen StandardPanel som beskrivits i avsnitt 5.3.2. Figur 5-5 visar uppbyggnaden av

en panel, 1 detta fall S6kPanel. Den har tre standardpaneler placerade i vést (1), centralt (2)
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och 6st (3). En annan sak som dr gemensam for panelerna dr den knapp som finns i Ovre
hogra hornet. Den anvinds for att stinga en panel. For detta gar det ocksa bra att hogerklicka
pa tabben man vill stinga och vilja sting.

De fyra olika panelerna beskrivs mer ingaende i avsnitt 5.3.3.1 till och med 5.3.3.4.

£ |nkasso programmet

Arkiv - Sok Arende  Klient  Galdengr
Sikbvp: Kliant = | KlientIl Org.nr Mamn Adress Ort E
= — 121541-4512  |Oviks Bowlingcenter  [Sveavégen 22 rnskiildsvik
Sokvardetyp:  |KlientID vz C54541-5455 Jackgrossisten Drottninggatan 112 [Kalmar Visa
r 13 554124-5621 Bengans Sport A Frykgatan 26 Gistersund
Stkvarde: 4 SE4121-4121  [Tadorko i Marrland HE [Trumvagen 10 Storuman
5 S54124-1412 Promenta Parkgatan & K.arlstad
& S54421-4512 Keiro Specialfrullar Benwagen 25 Partille
7 S54412-4521 Eqons linser AB eronavagen 14 Eoxholm
Sk s CS4541-4511  [Telia AB Faggotstrest 2 Stackholm
la SSE209-2212 Mega i Angered AB Box 56 Angered
|10 551210-4512 Acrobeda Office Stensturevagen 2 arberg
|11 S51424-4124 Swetlanas Cljor Fagottgatan 2 K.arlstad
Start | sak

Figur 5-5: Uppbyggnaden av sokpanelen

5.3.3.1 SoékPanel

Nér anvindaren vill soka efter ett drende, en klient eller en géldendr anvidnds panelen
SokPanel. For att komma till sokpanelen klickar man pa Sok i menyn eller pa knappen med
ett forstoringsglas i verktygsfiltet. Det gar bara att 6ppna en sokpanel at gangen. Forsoker
anvandaren 6ppna ytterligare en sokpanel visas den panel som redan finns i tabbpanelen. I
sokpanelen finns tva comboboxar for att vilja soktyp och sokvirdetyp. De olika soktyperna ér
Arende, Klient eller Gildenir. Sokvirdetyp dr den egenskap hos irendet, klienten eller
gildendren som man vill soka pa. Under comboboxarna finns ett textfilt for sokvarde och en
checkbox. Checkboxen ir bara tillginglig vid sokning pa drende och anger om sokningen
endast ska visa aktiva drenden eller inte. For att utféra en sokning klickar man pa knappen
sOk. Nidr sokningen dr utford returneras en ArrayList fran databasklassen med sdkningens

traffar. Tréffarna visas i den tabell som finns i sokpanelen. For att titta nirmare pa nagot av de
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sokta drendena, klienterna eller gidldendrerna kan anviandaren dubbelklicka pa den Onskade
raden i tabellen. Det gar ocksa att vilja en rad och klicka pa knappen eller menyvalet Visa.
Skulle inte nagon rad vara vald visas ett felmeddelande. Beroende pa om anvindaren har valt
att visa ett #rende, en klient eller en gildenir visas nigon av panelerna VisaArende,
VisaKlient och VisaGéldenir. S6kPanel plockar da ut vad som ska visas fran den ArrayList
som returnerades vid sokningen och skickar med det till panelen som ska visa. En bild pa

Sokpanelen visas i Figur 5-5.

5.3.3.2 VisaArendePanel

Nir ett drende ska visas anviinds panelen VisaArendePanel. VisaArendePanel ir uppbyggd av
tva paneler, en panel som visar drendets klient och huvudgéldenir samt en tabbpanel med tva
tabbar, Arendeinfo och Faktura. Arendeinfo dr uppdelad i sju stycken delar. I varje del finns
en beskrivningsetikett och textfilt med information kring den delen av drendet. I delarna
Klient och Gildenir finns det dessutom en tabell och knapparna Visa klient, Visa gildeniir,
Ligg till gildendr och Ta bort gidldenidr. Tabellen visar de géildendrer som &r inblandade i

arendet. Foljande hinder om man klickar pa nagon av knapparna:

e YVisa klient — Plockar ut den klient som hor till drendet och visar den genom
panelen VisaKlientPanel.

e Visa gildenir — Plockar ut den géildendr som dr vald i tabellen och visar den
genom panelen VisaGildendrPanel. Om inte nagon gildendr 4r vald i tabellen visas
ett felmeddelande.

e Ligg till gildenidr - Visar formuldret LaggTillGidldendr och uppdaterar
VisaArendePanelen nir formuliret forsvinner.

e Ta bort géldenér — Tar bort den gidldendr som é&r vald i tabellen ifran drendet. Om
inte nagon géldenir 4r vald i tabellen eller om &drendet bara innehaller en gildenér
visas ett felmeddelande. Efter att en gildendr har tagits bort uppdateras

VisaArendePanelen.

Tabben Faktura #r precis som Arendeinfo uppdelad i mindre delar med beskrivningstext
och textfilt som innehaller information om en specifik faktura. Forutom det finns det tva
knappar och en tabell som innehaller drendets alla fakturor. Knapparna #r Ligg till faktura

och Ta bort faktura. F6ljande hiander om man klickar pa nagon av knapparna:
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e Ligg till faktura - Vi

sar formuléret

VisaArendePanelen nir formuléret forsvinner.

e Ta bort faktura — Tar bort den fakturan som &r vald i tabellen ifran drendet. Om
inte nagon faktura dr vald i tabellen eller om &rendet bara innehaller en faktura

visas ett felmeddelande. Efter att en faktura har tagits bort uppdateras

VisaArendePanelen.

I utgangslidget visar textfilten i fakturatabben information om den férsta fakturan i drendet.
For att se information om 6vriga fakturor kan anviandaren klicka pa de andra fakturorna i

tabellen. VisaArendePanelen visas i Figur 5-6.

& Inkassoprogrammet

Arkiv  Sok Arende  Klient  Galdena

Brendeinfo | Fakiura

Reg.information

ArendelD: |z
Reqg.datum: | 2005-11-13
Cnrig drendeinformation
Skatus: Bktivt
Klient

Mamn (Klient): | Jackgrossisten

Galdenar

Mamn (Galdenar): | Pelles Jackor

Personnr Marmn

I

GaldenarID: |2 ‘Wisa galdenar

Pelles Jackar

Laga till galdenar ] [

Ta bort: galdenar

Start | S8k | A 2 - Jackgrossisten

LaggTillFaktura och uppdaterar

B=1E

Ursprungliga helopp
Urspr . kapital: | 6.220

Urspr.ranka: 151,91

Urspr.total; | 6,371,591

Inhetala belopp
Inbet.kapital: | 0,0

Inbet.ranta: | 0,0
Inbet. katal: | 0,0
Resterande helopp
Rest.kapital: | 6,220
Rest.ranta: 151,91

Rest.tatal: | 6.371,91

U

Jackgrossisten - Pelles Jackor

Figur 5-6: Bild pa VisaArendePanel

5.3.3.3 VisaKlientPanel

Panelen som visar information om en specifik klient heter VisaKlientPanel. Den innehaller
textfilt som visar information om klienten. Den informationen som visas dr den som gar att

hamta fran klientmodellen, t.ex. klientid, namn, adress och sa vidare. P4 panelen finns
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forutom textfilten ocksa knappen Redigera klient. Nir anvéndaren klickar pa knappen skickas
den klient som visas till formulidret RedigeraKlientGUI. Nir formuléret stings uppdateras

VisaKlientPanelen med den nya klientinformationen.

CEX

2 Inkassoprogrammet
Arkiv - S8k Arende  Klient  GEldenar

i < <

]
Jackgrossisten
Klientinfo
Reg.information Kontaktinformation
Klient1D: 2 Kontaktpersan: .nrna Andersson
Req.datum: | 2005;11-15 Telefon: 042-4.5.121
Namn Mobilkelefor: L
org.rr: 5545415455 | Fax: 0245129
Mamn: Jackgrossisten : 1 E-mail: .arne@jackgrossiten.se
Adress Owrig information
Adress: [ Drottninggatan 112 Bankgiro: 45125462
Posknr: 42142 Plusgira: 4564215
Ort: [ Kalmar waluta: _' SEK

Redigera Kient

Start || S8k | K 2 - Jackgrossisken

Figur 5-7: Bild pa VisaKlientPanel

5.3.3.4 VisaGaldenarPanel

Nér information om en specifik gidldendr ska visas anvinds panelen VisaGéldenirPanel. Den
ar uppbyggd pa samma sitt som VisaKlientPanelen med textfilt for att beskriva géldendrens
egenskaper samt en knapp. Knappen pa panelen dr Redigera gidldenir. Nér anviandaren klickar
pa knappen skickas gildeniren till formulidret RedigeraGaldenarGUI. Nar formuldret stings

uppdateras VisaGildenérPanelen.
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& Inkassoprogrammet
Arkiv Stk Arende  Klient Galdensr

O
Pelles Jackor

Galdenrinfo

Req. information Kontaktinformation
GéldenarlD: | 2 kontakkperson: | Pelle Svensson
Reg.datum: | 2005-11-13 Telefon: | 035-45421
Mobilkelefon:

Namn
Personnr: | 556641-5512 Fa: 035-45426
Mamn: Pelles Jackar E-rnail; pelle@pellesjackar.se
Adress Owrig information
Adress: Giitavagen 44 Juridisk typ: | Juridisk
Pastnr: 431 55
Ork: Waxjd

Redigera géldenér

Start | Sk | 3 2 - Pelles Jackar

Figur 5-8: Bild pa VisaGdldendrPanel

5.3.4 Formulir

Det som 1 programmet kallas for formulér &r ett modalt fonster som anvénds fOr att registrera
in information. Formuldren #rver egenskaper fran javas standardklass JDialog. I programmet
finns sex stycken olika formulir. Dessa dr NyttArendeGUI, NyKlientGUI,
LaggTillGildenarGUI, LaggTillFakturaGUI, RedigeraKlientGUI och RedigeraGildenarGUI.
Gemensamt for formuldren &dr att de dr uppbyggda av en StandardPaneler med en mingd
textrutor och comboboxar dir information kan matas in. Varje formulér har en knapp for att
avbryta och stinga ner fonstret samt en knapp for att utfora registreringen/redigeringen. Nir
knappen for att registrera/redigera trycks in pa nagot av formuldren kontrolleras forst
drendets, klientens, gildendrens eller fakturans giltighet innan den lagras ned i databasen.
Skulle nagot fel uppsta visas ett felmeddelande.

I programmet dr det anvindargrinssnittets ansvar att informationen som matas in av
anvindaren dr av korrekt slag. Ett exempel pa detta dr nir fakturadatum pa en faktura matas
in. I programmet maste datumet ha strukturen AAAA-MM-DD for att rinteberiikningen ska
fungera korrekt. Det dr da viktigt att GUI:t verkligen ser till att anvindaren matar in korrekt

information. I vissa fall dr information obligatorisk. For att anvidndaren ska veta vilka
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textrutor som dr obligatoriska markeras de med en gra bakgrundsfirg. I avsnitt 5.3.4.1 till och

med 5.3.4.6 beskrivs de olika formuldren mer ingdende. Ett exempel pa ett formulér visas i

Figur 5-9.

5.3.4.1 NyttArendeGUI

Nir ett #rende ska registreras i programmet anvinds formuliret NyttArendeGUI

NyttArendeGUI har en drendemodell dir all information kring #rendet lagras. Som Figur 5-9

visar dr den uppbyggd av en tabbpanel med tre tabbar. De tre tabbarna ar klient, gidldenér och

faktura. Varje tabb dr uppbyggd av en StandardPanel som var och en innehaller olika

komponenter. Klienttabben bestar av foljande komponenter:

Textrutor och en combobox dér information om klienten matas in.

Hjélptexter till textrutorna.

Knapp for att tomma alla félt i klienttabben.

Knapp for att soka pa befintliga klienter. Sokvérdet som anvinds #r klientens
organisationsnummer. Sokfunktionen fungerar pa samma sitt som beskrivits i
avsnitt 5.3.3.1. Genererar klientsokningen i nagra triffar visas informationen om
den klient som finns forst i den ArrayList som databasklassen returnerar.

Tva stycken knappar for att navigera mellan de olika klienterna om en sokning

skulle returnera fler dn en klient.

Gildendrtabben dr uppbyggd pa samma sitt som klienttabben. Eftersom ett drende kan

innehalla fler 4n en gildendr finns ytterligare nagra komponenter i gildenirtabben. Dessa r:

Tabell for att visa de géldenidrer som ir registrerade till d&rendet

Knapp for att ldgga till en inmatad géldenir till drendet. Klickar anvindaren pa den
lagras inmatad information ner i1 en géildendrsmodell. Dérefter kontrolleras
gildenidrens giltighet. For att inte samma gildenér ska kunna vara registrerad flera
ganger i samma &drende kontrolleras detta. Om géldendren 4r giltig och inte finns
med i drendemodellen sedan tidigare lagras gédldendren ner i d&rendemodellen och
placeras 1 tabellen. I annat fall visas ett felmeddelande.

Knapp for att ta bort en registrerad géildenir fran drendet. Nar anviandaren klickar
pa knappen raderas den i tabellen markerade gildendren fran drendemodellen. Om

ingen géldendr dr markerad i tabellen visas ett felmeddelande.
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Som beskrivits i avsnitt 4.2.5 kan en faktura bara vara kopplad till ett drende. Pa grund av

detta finns det inga sokfunktioner i fakturatabben. Ett drende kan ju ddremot innehalla flera

fakturor. Av denna anledning finns det knappar for att ldgga till och ta bort fakturor fran

drendet samt en tabell som visar de fakturor som ir registrerade till d&rendet. Knapparna lagg

till och ta bort fungerar pa samma sitt som de knappar som finns i gidldenértabben. Som

beskrivits tidigare i detta avsnitt dr det anvindargranssnittets ansvar att se till information som

matas in dr av ritt slag. De textrutor som finns i tabbarna klient och gildenér behover inga

kontroller. Det behovs déiremot till nagra av de textrutorna som finns i fakturatabben.

Gemensamt for de rutor som kontrolleras ar att kontrollen sker nidr anvidndaren lamnat en

rutan. Dessa textrutor beskrivs mer ingaende. Fakturatabben innehaller forutom de som redan

beskrivits foljande komponenter:

Knapp for att tomma alla rutor i fakturatabben.

Combobox for att vilja fakturatyp. Som beskrivits 1 avsnitt Faktura5.1.3 finns det i
programmet tre typer av fakturor, debetfaktura, kreditfaktura och ridntefaktura. Vid
byte av fakturatyp toms alla filt i fakturatabben.

Textrutor utan kontroll. Dessa dr Fakturanr och Avser.

Textrutan Fakturadatum som kontrollerar att fakturadatumet #r uppbyggt pa ritt
sitt. Datumet ska vara uppbyggt enligt AAAA-MM-DD (t ex 2005-10-21). Om
anvindaren matar in ett fakturadatum av typen AAMMDD (t ex 051021)
konverteras det automatiskt till rétt typ. I annat fall toms rutan helt.

Textrutan Kapital som kontrollerar om anvidndaren matat in ett giltigt belopp. Ett
giltigt belopp innehaller bara siffror och eventuellt en punkt for att dela upp heltal
och decimaler. Kapitalrutan paverkas av vilken fakturatyp som anvindaren valt.
Vid debetfaktura och rintefaktura accepteras bara positiva belopp. Har anvindaren
ddremot valt kreditfaktura som fakturatyp accepteras bade positiva och negativa
belopp. Detta eftersom ett eventuellt positivt belopp automatiskt @ndras till negativt
nér det kontrolleras. Om ett belopp inte &r giltigt andras innehéllet i rutan till sitt
ursprungliga virde som ér 0.

Textrutan Réntesats som kontrollerar rintesatsen som matats in dr korrekt. Den
maste vara ett positivt tal och vara mellan 0 och 100. Precis som vid
kapitalbeloppet accepterar decimaltal. Om réantesatsen inte dr korrekt dndras den till

sitt ursprungliga virde som éar 8.
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e Textrutan Kreditdagar som kontrollerar antalet kreditdagar dr korrekt. Kraven for
denna ruta dr att den innehaller ett positivt heltal. Om detta inte &r fallet dndras
innehallet till sitt ursprungliga virde som &r 30.

e Comboboxen for att vilja vilken valuta som beloppen pa fakturan &dr baserad pa.

Forutom de tre tabbarna som beskrivit finns i NyttArendeGUI tva knappar. Dessa ir Ligg
till och Avbryt. Om anvindaren trycker pa knappen Avbryt stings formuléret ner. Knappen
Liagg till anvinds nér all information till drendet dr inregistrerat. Trycker anviandaren pa den
kontrolleras dgrendemodellen giltighet. Om drendemodellen &r giltig lagras den ner i databasen
med hjilp av drendehanteraren. I annat fall visas ett felmeddelande. Skulle nagot fel uppsta
vid lagringen i databasen visas ett felmeddelande som visar detta. Gar ddremot allting som det
ska stidngs formulédret ner.

Nytt drende gl

Galdendr | Faktura

Org.nr @

Mamn
Adress:
Pastnr:

Crk:
Kontaktperson:
Telefon:
Mobiltelefon:
Fax:

E-mail:
Bankgira
Flusgira

Yaluta SEK v

[ sggtl | [ b |

Figur 5-9: Bild pd NyttArendeGUI

5.3.4.2 NyKlientGUI
Formuléret NyKlientGUI anviénds nir en ny klient ska registreras in i programmet. Det har en
mingd textrutor och en combobox dir anvindaren kan mata in information kring klienten

som ska registreras. En bild pa NyKlientGUI visas i Figur 5-10.
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%]

Ny klient

Mamn :

|
Adress: | |

Pastnr: I:I

Kontakkperson: | |
Telefon: |:|

Mabiltelefon: |:|

E-mail: |

Plusgiro |:|

Waluts SEK w

l Lagra ][ swbryt ]

Figur 5-10: Bild pa NyKlientGUI

5.3.4.3 LaggTillGaldenarGUI

Nar anvidndaren vill ldgga till en géldendr till ett befintligt drende anvédnds formuléret
LiggTillGildenarGUI Detta formulir skapas fran panelen VisaArendePanel som beskrivs i
avsnitt 5.3.3.2. Som inargument far da formulédret bland annat den #rendemodell som
anvindaren vill registrera en géldenar till. LaggTillGaldenarGUI dr uppbyggt pa samma sitt
som den gildendrstabb som beskrevs i avsnitt 5.3.4.1. Skillnaden &r att det till ett befintligt
drende i programmet bara gar att ldgga till en gildenir at gangen. Av den anledningen finns

det ingen tabell i formuliret LiggTillArendeGUI. I Figur 5-11 visas en bild p& formuliret.
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£ |igg till gdldendr

Personnr: I:l @

Mamn | |

Adress: | |

Postnr: I:l

Juridisk, bvp:
Kontakkperson: |
Telefon: I:l
Mobiltelefon: |:|

E-mail: | |

[ Laggtl | [ Awbrt |

Figur 5-11: Bild pa LdggTillGdldendrGUI

5.3.4.4 LaggTillFakturaGUI

I programmet dr det mojligt att registrera in en ny faktura till ett befintligt drende. Formuléret
skapas frin panelen VisaArendePanel och fir di den drendemodellen som anvindaren vill
registrera en faktura till som inargument. Det formulédret som anvinds for att registrera in en
ny faktura heter LaggTillFakturaGUI. Detta visas i Figur 5-12 och har samma textfilt och
comboboxar som fakturatabben som beskrevs i avsnitt 5.3.4.1. Aven de kontroller som ser till

att anvindaren matar in korrekt information om fakturan fungerar likadant. I

< | Hgg till faktura

Rantesats (%):

Fakturatyp:

Fakkuranr: I:l

Fakturadatum: I:I [ ¥YYY-MM-DD )
Avser: |

Kapital: |:|

Kreditdagar: 30
Waluks SEK w
[ Lagghl | [ avbret |

Figur 5-12: Bild pa LaggTillFakturaGUI

36



5.3.4.5 RedigeraKlientGUI

Ibland uppstar det tillfdllen da anviandaren vill dndra information om en klient som redan &r
inregistrerad 1 databasen. For att kunna gora det anvinds ett formuldr som heter
RedigeraKlientGUI. Det innehaller samma textrutor for att mata in information som
klienttabben som &r beskriven i avsnitt 5.3.4.1 samt knapparna Lagra och Avbryt.
RedigeraKlientGUI skapas ifran panelen VisaKlientPanel och skickar da med den
klientmodell som ska redigeras som inargument. Nar formuldret skapas fylls de olika félten

med informationen fran klientmodellen. En bild pa RedigeraKlientGUI visas i Figur 5-13.

i Re digera klient

KligntID z2
Qrg.nr 554541-5455

Mamn : Jackgrossisten

Adress:

Postnr:

Orks

Drottninggatan 112
421 42

Kalmar

Kontakkperson: | Arne Andersson
Telefon: 042-45121
Mobiltelefon:
Fax: 042-45129
E-mail: arne@jackgrossitan, se
Bankgiro 4512-5462
Plusgira 456421-5
aluka SEE v
[ Lagra l [ Avbryt ]
Figur 5-13: Bild pa RedigeraKlientGUI

5.3.4.6 RedigeraGaldenarGUI

For att dndra informationen kring en géldendr som redan dr inregistrerad i databasen finns
formuldret RedigeraKlientGUI. Formuldret innehaller samma textrutor for att mata in
information som géldenértabben som beskrevs i avsnitt 5.3.4.1, detta visar Figur 5-14. Det har
ocksa tva knappar, Lagra och Avbryt. Avbryt anvinds for att stinga ner formuldret medan
Lagra anvinds for att utfora redigeringen av gildendren. Formuldret skapas fran panelen
VisaGildendrPanel som beskrevs i avsnitt 5.3.3.4. Panelen skickar da med den gildenédr som

ska redigeras som inargument.
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£ Redigera galdendr

GaldenarID 2

Personnr: 556641-5512

Marnn | Pelles Jackor

Adress; Gitavagen 44

Postnr: 43155

Ok Vaxjd

Juridisk byp: Juridisk, w

Kontakiperson: | Pelle Svensson

Telefon: 03545421

Mobiltelsfon:

Fax: 035-45426

E-rnail; pelle@pelesjackar . se
[ Lagra l ’ Avhryt ]

Figur 5-14: Bild pa RedigeraGiildendrGUI

5.4 Hanterare

Hanterarens uppgift i programmet &r att koppla samman de olika anvindargrianssnitten samt
att skota kommunikationen mot databasklassen. Alla anrop som sker till databasklassen gar
via en hanterare. Detsamma giller nér ett anvindargrinssnitt ska visa ett annat GUL
Anledningen till att koppla samma alla delarna i programmet med hjélp av hanterare &r for att
fa en 16sare koppling mellan dem. I programmet finns det fyra stycken hanterare. Dessa heter
ProgramHanterare, ArendeHanterare, KlientHanterare och GildendrHanterare. De olika
hanterarna ansvarar for olika delar i programmet och beskrivs mer ingaende i avsnitt 5.4.1 till
och med 5.4.4. I varje avsnitt visas en lista over de GUI samt tjanster mot databasen som den

aktuella hanteraren ansvarar 6ver. Relationen mellan de olika hanterarna visas i Figur 5-15.

FrogramHanterare

3ildendrHanterare lArendeHanterare llientHanterare

Figur 5-15: Klassdiagram éver hanterarna
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5.4.1 ProgramHanterare

Som Figur 5-15 visar dr det programhanteraren som binder samman de olika hanterarna. Detta
sker i och med att drendehanteraren, géldendrshanteraren och klienthanteraren &rver
egenskaper ifran programhanteraren. Nér programhanteraren instansieras skapas referenser till
de Ovriga tre hanterarna. For att komma at referenserna anvidnds metoderna
hiamtaArendeHanterare, himtaGildenirHanterare och sa vidare. Programhanteraren har ocksé
en koppling till databasklassen via databasinterfacet DatabasAccess som beskrivs i avsnitt
4.2. 1 programhanteraren finns det metoder for att skapa och hidmta programmets
huvudfonster som heter InkassoGUI. Som beskrivits i avsnitt 5.3.1 dr InkassoGUI bland annat
uppbyggd av en tabbpanel av typen JTabbedPane. Programhanteraren har metoder for att
lagga till respektive ta bort tabbar i tabbpanelen. I avsnitt 5.3 beskrevs att programmets
anvandargrianssnitt bland annat dr uppdelat i paneler och formuldr. Gemensamt for alla
hanterare dr att ndr ett formulédr ska visas skapas en instans av det formuléret. Formuldret
visas da automatiskt pa skdrmen. Nir ddremot en panel ska visas skapas en instans av panelen
som sedan placeras i en tabb i tabbpanelen. De anvindargrdnssnitt som programhanteraren

ansvarar for dr panelerna SokPanel och StartPanel.

5.4.2 ArendeHanterare

Arendehanteraren har som uppgift att koppla samman alla delar i programmet som har med
drendet att gora. Detta innebdr att visa de tvd formuliren NyttArendeGUI och
LiggTillFakturaGUI samt panelen VisaArendePanel. Arendehanteraren ansvarar ocksa for att
lagra och soka efter drenden samt att lagra och ta bort fakturor i databasen. Kopplingen till

databasklassen far drendehanteraren genom att den drver egenskaper fran programhanteraren.

5.4.3 KlientHanterare

For att koppla samman de olika anvédndargrinsnitten och databasfunktionerna som beror
klienten anvédnds klienthanteraren. Klienthanteraren har metoder for att visa de olika
anvidndargrinssnitten samt utfora sokning, lagring och redigering av klienter i databasen. For
att anropa metoder i databasklassen anvinds den referens som klienthanteraren &rver fran
programhanteraren. Klienthanteraren ansvarar ocksa for att visa formuldren NyKlientGUI och

RedigeraKlientGUI samt panelen VisaKlientPanel.

5.4.4 GildenirHanterare
Den hanterare som kopplar samman de delarna som ror gidldenédren heter GildenidrHanterare.

Den ansvarar for att visa panelen VisaGildenéarPanel samt formuldren LaggTillGaldendarGUI

39



och RedigeraGildenarGUI.  Eftersom gdldendrhanteraren &drver egenskaper fran
programhanteraren #rver den ocksa en referens till databasklassen. Denna referens anvénds

nidr gildendrhanteraren ska soka, lagra och redigera géldenirer i databasen.

6 Slutsatser

Jag har under detta examensarbete utvecklat en grund till ett inkassohanteringssystem. Ett
program som ska utvecklas vidare for att sedan nédr det dr klart kunna anvindas for att
effektivisera Exactors drendehantering. Grunden till inkassohanteringssystemet omfattade
mojlighet for anvindaren att bland annat registrera, soka och redigera ett drende och dess
komponenter. Till programmet skapades ocksa ett grafiskt anvindargrinssnitt. Ett GUI dir
kraven var att det dels skulle vara litt att 6verskada men dven litt att anvinda.

Det har varit en mycket ldrorik utmaning att géra examensarbetet. Kul att kunna bevisa for
sig sjdlv och andra att man genom de kunskaper man fatt pa dataingenjorsutbildningen kan
utveckla ett program av denna storleksordning. Det har ocksa varit extra kul att jag fatt ha i
stort sett fria hdnder for att utveckla designen av programmet.

Resultatet av examensarbetet blev Over forvintan. Jag har bara fatt positiva reaktioner
kring programmet nir jag presenterat det. Extra kul var det givetvis att uppdragsgivaren var
vildigt nojd och tror pa mitt framtida arbete. Aven uppsatsen blev bittre #n vad jag vagat
hoppas pa. Eftersom jag inte skrivit nagra ldngre skrivarbeten pa manga ar var
forviantningarna pa min skrivformaga inte speciellt hoga.

Innan examensarbetet borjade var jag osédker kring hur mycket tid som krivdes for det
arbetet jag skulle utfora. Sahér i efterhand kinner jag att tidsplaneringen var precis lagom. Jag
ar mycket nojd med min egen arbetsinsats och kinner att jag kan vara stolt 6ver vad jag har

presterat.

6.1 Erfarenhet och problem

Under projektets gang har en del problem uppstatt. Problem som maste 16sas och som givit en
del erfarenheter. I detta avsnitt beskrivs de olika problemen samt hur 16sningen blev.

Nir ett helt drende lagras ner i databasen sparas det information som kopplar samman de
olika tabellerna i drendet. Ett exempel pa detta #r filtet KlientID i tabellen Arende som
innehaller id for den som ar klient i drendet. I avsnitt 5.2.1 beskrivs att nir ny information

sparas till en databastabell far primarnyckeln automatiskt ett virde. For att ta reda pa vilket
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virde KlientID fick i klienttabellen behdvs en metod for detta. Till manga databasmotorer
finns det en metod som kollar vad den senaste lagrade tuplen fick for virde pa primérnyckeln.
Detta dr dock inte fallet i SQLite om man ska anropa via JDBC. Eftersom virdet pa
primirnyckeln hela tiden 6kar blev 16sningen pa problemet att skriva en metod som med hjilp
av en SQL-fraga kollar vad det storsta virdet pa primérnyckeln i en tabell dr och returnera
den.

Ett annat problem som uppstar vid lagring av drende #r nir drendet innehaller en klient
eller gidldendr som redan finns registrerad i databasen. Vid dessa tillfdllen ska inte klienten
eller géildendren lagras ner i databasen pa nytt utan endast kopplas till drendet. Av denna
anledning maste en kontroll av klienten eller géldeniren ske. Losningen pa problemet blev att
en ny klient eller gildenir far sitt id satt till 0. Pa sa sétt kan programmet identifiera om de
redan finns lagrade i databasen.

I programmet uppstod ett problem nir de olika valen 1 menyn skulle kopplas samman med
de olika knapparna i GUI:t. Eftersom referenser till menyval och knappar ofta finns i olika
klasser #r det svart att anvéinda sig av dessa for att identifiera en hindelse i programmet. Detta
l6stes genom att de olika komponenterna i GUI:t skickar ActionCommands nir en hindelse

intraffar.

6.2 Framtida utokning och forbittring

Nu nir grunden for inkassohanteringsprogrammet #r skapad dr det dags att borja se framat till
vad som hinder efter examensarbetet. Som det dr tidnkt ska en framtida utveckling borja
planeras efter det att examensarbetet dr avslutat. De delar som ligger nirmast till hands att
skapa dr:
e Utskrifter av olika typer av brev. Exempel pa brev #r paminnelse, inkassokrav,
amorteringsplan med mera.
e Gora det mojligt att ldgga till kostnader till ett drende, sasom inkassokravsavgift
med mera.
e (Gora det mojligt att registrera inbetalningar som géldendren gor till ett drende.
Detta innefattar hur programmet ska skota avrikning pa kostnad, rianta och kapital.
e Utokning till flera olika valutor dir konverteringen mellan de olika valutorna sker

automatiskt.
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Gora det mojligt att skapa en sa kallad sparrlista dir anvidndaren kan se vilka
drenden som kriver en atgird.
Inloggning till programmet for att 6ka sidkerheten.

Kryptering av den lagrade informationen i databasen
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A SkapaDatabas.java

import SQLite.JDBCDriver;
import SQLite.JDBC2y.*;
import java.sgl.*;

public class SkapaDatabas {

//Konstruktor
SkapaDatabas( String dbNamn ) {
databasNamn = dbNamn;

}

//Skapar SQL-frdgorna
public void fdrberedSQLFragor () {
try {
sqglSkapalArendeTabell = uppkoppling.prepareStatement (
"CREATE TABLE Arende ( ArendeID INTEGER PRIMARY KEY, " +
"KlientID INTEGER, RegDatum VARCHAR, Status VARCHAR );" );

sglSkapaGaldendrTabell = uppkoppling.prepareStatement (
"CREATE TABLE Galdenar ( GaldenarID INTEGER PRIMARY KEY, "+

"RegDatum VARCHAR, PersonNr VARCHAR, Namn VARCHAR, " +
"Adress VARCHAR, PostNr VARCHAR, " +

"Ort VARCHAR, Kontaktperson VARCHAR, Telefon VARCHAR, " +
"Mobiltelefon VARCHAR, Fax VARCHAR, Email VARCHAR, " +

"JuridiskTyp VARCHAR, Valuta VARCHAR )" );

sglSkapaGaldendrListaTabell = uppkoppling.prepareStatement (
"CREATE TABLE GaldenarlLista ( GaldenarID INTEGER, " +
"ArendeID INTEGER, PRIMARY KEY( GaldenarID, ArendeID ));");

sglSkapaKlientTabell = uppkoppling.prepareStatement (
"CREATE TABLE Klient ( KlientID INTEGER PRIMARY KEY, " +
"RegDatum VARCHAR, OrganisationsNr VARCHAR,Namn VARCHAR, "+
"Adress VARCHAR, PostNr VARCHAR, Ort VARCHAR, " +
"Kontaktperson VARCHAR, Telefon VARCHAR, " +
"Mobiltelefon VARCHAR, Fax VARCHAR, Bankgiro VARCHAR, " +
"Plusgiro VARCHAR, Email VARCHAR, Valuta VARCHAR );" );

sqglSkapaFakturaTabell = uppkoppling.prepareStatement (

"CREATE TABLE Faktura (FakturaID INTEGER PRIMARY KEY, " +
"ArendeID INTEGER,FakturaTyp INTEGER,RegDatum VARCHAR, "+
"FakturaNr VARCHAR, FakturanAvser VARCHAR, " +
"FakturaDatum VARCHAR, UrsprungligtKapital FLOAT, " +
"Referensranta FLOAT, Rantesats FLOAT, " +

"AntalKreditdagar INTEGER, Valuta VARCHAR );" );

catch ( Exception exception ) {
exception.printStackTrace();
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//Skapar en uppkoppling till SQLitedatabasen
public void skapaUppkoppling() {
try {
//Registrerar JDBC-drivrutinen
DriverManager.registerDriver ( new JDBCDriver () );

//Oppnar uppkopplingen mot SQLitedatabasen som finns under
//C:\"databasNamn". Om inte databasen finns skapas den
uppkoppling = new JDBCConnection( "jdbc:sglite:/C:/" +
"databasNamn, "" );
}
catch ( Exception e ) {
e.printStackTrace () ;

}

public void skapaTabellerna() {

//Skapar uppkopplingen till databasen
skapaUppkoppling () ;

//Skapar SQL-fragorna
forberedSQLFragor () ;

try |

//Exekverar de olika SQL-frdgorna och skapar d& de olika
//tabellerna

sqlSkapaArendeTabell.executeUpdate();
sqlSkapaGaldendrTabell.executeUpdate () ;
sqglSkapaGadldenarListaTabell.executeUpdate () ;
sglSkapaKlientTabell.executeUpdate () ;
sglSkapaFakturaTabell.executeUpdate () ;

//Stanger ner uppkopplingen
uppkoppling.close();

}

catch ( Exception exception ) {
exception.printStackTrace();

}

public static void main(String[] args) {
//Skapar en instans av klassen SkapaDatabas
SkapaDatabas db = new SkapaDatabas( "inkassoDB.db" );

//Skapar databasen
db.skapaTabellernal();

}

//Referens till namnet pa databasen
private String databasNamn;

//Referens till uppkopplingen mot databasen
private JDBCConnection uppkoppling;

//Referenser till SQL-frdgorna

private PreparedStatement sqglSkapaArendeTabell;
private PreparedStatement sglSkapaGadldendrTabell;
private PreparedStatement sglSkapaGédldendrListaTabell;
private PreparedStatement sglSkapaKlientTabell;
private PreparedStatement sglSkapaFakturaTabell;
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B Tabellbeskrivningar

* = Primérnyckel

B.1 Arende
Faltnamn Datatyp | Beskrivning
ArendelD* INTEGER | Arendets unika ID
KlientID INTEGER | Klientens unika ID som sammankopplar arendet med

en specifik klient
RegDatum TEXT | Datum da drendet registrerades
Status TEXT | Arendets aktuella status

Tabell A-1: Tabellen Arende
B.2 Klient
Faltnamn Datatyp | Beskrivning
KlientID* INTEGER | Klients unika ID
RegDatum TEXT | Datum da klienten registrerades
OrganisationsNr | TEXT | Klientens organisationsnummer
Namn TEXT | Klientens namn
Adress TEXT | Klientens adress
PostNr TEXT | Postnummer till klientens adress
Ort TEXT | Ort till klientens adress
Kontaktperson TEXT | Kontaktperson hos klienten
Telefon TEXT | Klientens telefonnummer
Mobiltelefon TEXT | Klientens mobiltelefonnummer
Fax TEXT | Klientens faxnummer
Bankgiro TEXT | Klientens bankgironummer
Plusgiro TEXT | Klientens plusgironummer
Email TEXT | Klientens e-mailadress
Valuta TEXT Klients valutakod (t ex SEK for svenska kronor)
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Tabell A-2: Tabellen Klient

B.3 Gildenar

Faltnamn Datatyp | Beskrivning

GaldenarID* INTEGER | Galdenarens unika ID

RegDatum TEXT | Datum da gildeniren registrerades
PersonNr TEXT | Gildendrens personnummer
Namn TEXT | Galdenarens namn

Adress TEXT | Galdenarens adress

PostNr TEXT | Postnummer till gdldenédrens adress
Ort TEXT | Ort till gidldenarens adress
Kontaktperson TEXT | Kontaktperson hos gildenaren
Telefon TEXT | Gildenarens telefonnummer
Mobiltelefon TEXT | Gildenarens mobiltelefonnummer
Fax TEXT | Galdenarens faxnummer

Email TEXT | Gildendrens e-mailadress
JuridiskTyp TEXT | Juridisk typ pa galdendren

Tabell A-3: Tabellen Gdldendir

B.4 GildenarLista

Faltnamn Datatyp | Beskrivning
GaldenarID* INTEGER | Gildenarens unika ID
ArendeID* INTEGER | Arendets unika ID

Tabell A-4: Tabellen GiildendirLista
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B.5 Faktura

Faltnamn Datatyp | Beskrivning

FakturalD* INTEGER | Fakturans unika ID

ArendeID INTEGER | Arendets unika ID som sammankopplar
fakturan med det aktuella drendet.

RegDatum TEXT Datum da fakturan registrerades

FakturaTyp TEXT Fakturans typ

FakturaNr TEXT Fakturans unika nummer hos klienten

FakturanAvser TEXT Information om vad fakturan avser

UrsprungligtKapital FLOAT | Fakturans ursprungliga kapital

Referensranta FLOAT | Den aktuella referensrantan

Réntesats FLOAT | Avtalad rantesats pa fakturan

AntalKreditdagar INTEGER | Antalet kreditdagar pa fakturan

Valuta TEXT Fakturans valutakod(t ex SEK for svenska

kronor)

Tabell A-5: Tabellen Faktura
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C DatabasAccess.java

import java.util.Arraylist;

public interface DatabasAccess {
//Sparar ner gadlden&ren i databasen
public boolean 14ggTillGaldendr ( Ga&ldendr galdendr, int 4drendelD );

//Tar bort en gadldendr fran ett drende databasen
public boolean taBortGdldenadr ( int galdendrID, int drendelD );

//Uppdaterar en befintlig galdendr i databasen
public boolean uppdateraGadldendr ( Gadldendr galdendr );

//Hamtar gdldendren med aktuellt gadldendrID fran databasen
public Gadldendr hdmtaGdldenar ( int galdenarID );

//Sdker med hjédlp av sdkIndex och sdkVarde fram gdldendrer fran
//databasen och returnerar trdffarna i en Arraylist.
public ArrayList sokGaldenar ( int sdkIndex, String soékVarde );

//Sparar ner klienten 1 databasen
public boolean sparaKlient( Klient klient );

//Uppdaterar en befintlig gdldendr i1 databasen
public boolean uppdateraKlient ( Klient klient );

//Hémtar klienten med aktuellt klientID fran databasen
public Klient hamtaKlient ( int klientID );

//S8ker med hjdlp av sdkIndex och sdkVdrde fram klienter fréan
//databasen och returnerar tradffarna i en ArrayList.
public ArraylList sokKlient( int sdkIndex, String sodkVarde );

//Sparar ner fakturan i databasen
public boolean sparaFaktura ( Faktura faktura, int drendelID );
//Hadmtar fakturan med aktuellt fakturalID fran databasen

public Faktura hamtaFaktura( int fakturalD );

//Tar bort fakturan med aktuellt fakturaID fran databasen
public boolean taBortFaktura( int fakturalD );

//Sparar ner &rendet i databasen
public boolean sparalrende( Arende &rende );

//Uppdaterar ett befintligt drende i databasen
public boolean uppdateralrende( Arende &rende );

//Hamtar &drendet med aktuellt &rendeID fran databasen
public Arende hamtaBArende( int &rendeID );

//S8ker med hjdlp av sdkIndex och sdkVarde fram &drenden fran

//databasen och returnerar trdffarna i en Arraylist.
public ArrayList s®kArende( int sdkIndex, String sdkVarde );
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D Modellbeskrivningar

D.1 Arende

Arende

Arende

zittArandelDCin 10 : int) : void
himtadrendelD : int

sdttReglatumiin 3Reglatum : String) : woid
himtaReglatumi: String

=dttStatuslin 35tatus ; String) : vaid
hdmtaStatus] : String
hdmtalrsprungligtkapital(y: float
himtaResterandelapital() : float
himtalrsprungligRdntal) : float
himtaResterandeRantal) : float
hdmtalrsprungligtT otal) : float
himtaResterandeTotall) : float
l3ggTillklientin arg1 : woid) : vaid
himtaklient] : Kliant

taBortklient] : vaid

139 TillGSldendnin §&5ldendr: Gildendr : void
himtaizildendnin pos:int): Gildendr
taBorntzildendnin pos: int): woid
himtaAntalzdldendren] : int
innehdllersdldendnin 3% 4ldendr : Gdldendn : boolean
139 TillF akturalin F aktura : F aktura) ; woid
hdmtaF akduralin 4F aktura : woid): Faktura
taBorntF akturalin pos : int) ; woid
hdmtaAntalF akturanl : int
kantrolleraddkD : boolean

kantrolld : waid

konverteralatumiin d0atum : Calendar) : waid

randelD :int
regDlatum : String
status : String
ursprungligtkiapital : float
resterandeliapital : float
ursprungligRdnta : float
resterandeRanta : float
klient : Klient
galdendrer : ArrayList
fakduror @ Arraylist

Ok : boolean

newetttr :int
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D.2 Klient

Klient

Klient

Klient : woid

sattklienti Din k1D @ int) @ woid
hamtaklientlD : int
sittReglatumiin kReglatum : String) : woid
himtaRegbatumd : String

s OrgMnlin kOrgMr : String) : woid
hamtaQrgMnl: String

siHNamnlin kMamn : String) : woid
hdmtaMamnid: String
sattAdreslin lfdress ; String) : vaid
hamtaAdress] : String

=3P ostMin kP ostMr ; String) : waid
hdmtaFosthn] : String

s5H0min kOt : String): woid
hamtadr] : String

sittkontaktpersondin kikkontaktperson ; Stringl : wvaid

himtakontaktperson) : String

it Telefonlin kTelefon : String) : waoid
himtaTelefon : String

sitthobiltelefonlin kabiltelefon @ String) : woid
himtatdobiltelefan) : String

=5HF axqlin kF ax ; String) : woid

hamtaF a=1) : String

=3ttB ankgirofin kB ankgiro : String) : woid
himtaBankgirel) : String

=3P lusgirolin kP lusgira : String) : woid
himtaPlusgire]) : String

sSHEmaillin KEmail : String) : woid
hamtaEmail : String

=it alutalin KW aluta ; String) @ woid
hamtawaluta) : String

konverteralatumiin k@ratum : Calendar): String
kantrolleradQkD : boolean

kantroll : waid

llientlDr : int
reglatum : String
orgMr: String

namn : String
adress ; String
pastMr: String

ort : String
kontaktperson @ String
telefon : String
mobiltelefon : String
fax . String

bankgira : String
plusgira : String
amail : String
waluta : String

Ok : boolean
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D.3 Gildenar

5ldendr

ildendr

Klient : void

=dttEldendrlDiin gID : int) : woid
hdmtazdldendrl DD : int
=ittRegDatumiin gReglatum : String) : woid
himtaReglatumi: String
sdttPersonMiin gPersanMr: String) : waid
hdmtaFPersonMn: String

sdttlamniin gamn : String) : vaid
hdmtaMamni : String

sdtthdressin gAdress : String) : waoid
himtaddress]) : String

=3tP ostHin gPosthr : String) : waoid
hamtaF ostMn]) : String

=3ttOrkin gOrt : String) : woid

hamtadrl : String

zdttkontaktpersoniin gkontaktperson : String) : waoid

hamtakontaktpersonl: String
=3ttTelefoniin gTelefon @ String) : woid
hiamtaTelefan : String

=dtthdobiltelefonin ghiobiltelefon : String) : woid

himtamdobiltelefon : String

=3ttF axqlin gF a= : String) : woid
hdmtaF a=) : String

=3ttEmaillin gEmail : String) : waid
hamtaEmail : String

sattluridisk Typlin gduridiskTwp : String) : wvaoid

hamtaduridiskTyp : String
=4ttwalutalin gWaluta : String) : woid
himtatfaluta) : String

konverteralatumiin ghratum : Calendar) : String

kantrolleradOkD : boolean
kantrolld : waid

gdldendrll : int
regDlatum : String
personMr: String
namn : String
adress : String
postMr: String

ort : String
kontaktperson @ String
telefon : String
muabiltelefon : String
fax : 5tring

amail : String
juridiskTyp : String
waluta : String

Ok : boolean
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D.4 Faktura

Faktura

F aktura

=5HF akturalbfin fID : int) : waid

hamtaF akturalCi : int

=dttRegl atumiin fReglatum : String) : woid
hamtaReglatumi : String
=3ttlrsprungligtikapitalfin fUrsprungligtkapital : float) : void
hamtalrsprungligtk<apital(l : float
hiamtaResterandekapital(y: float
hdmtalrsprungligh dntal : float
himtaResterandeR dntal) : float
hamtalrsprungligtTotall : fleat
hamtaResterande T otal() : float
konverteralatumiin §0atum : Calendar : woid
=3HF aktura Typlin fF akturaTyp : int) ; woid
hamtaF aktura Tywp) : int

=3HF akturaMnlin fF akturalr : String) : woid
hamtaF akturalnd : String

=3ttF akturanfowsenin fF akduranfoser : String) @ woid
hamtaF akturanfwsen) : String

=5HF akturalatumiin fFakturalatum : String)d : void
hamtaF akturalratum) : String
=ittantalkreditdaganin flkreditdagar : int) : woid
hamtaAntalkreditdagan] : int

=ittR eferensrintalin fReferensrinta : float) : woid
hiamtaReferensrintal) : float

=3ttR Sntezatsfin fRdntesats : float) : woid
himtaRdntesats]) : float

=it alutalin fraluta ; String) : waid
hamtawalutaly: String

konverteralatumiin f0atum : Calendar) : String
berdknaRintal) : void

kantrallerad0k : boalean

keantrolll) ; waid

fakturall : int

reglratum : String
fakturaTyp : int
fakturaMr : String
fakturanfurser : String
fakturalratum : String
ursprungligtkapital : float
resterandelkapital : float
ursprungligR dnta : float
resterandeR3nta : float
kreditdagar: int
referensrdnta : float
rintesats : float

waluta : String

Ok : baolean
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E Metoder for att skapa komponenter i Standardpanel

//Skapar en Etikett med texten etikettNamn med font. Etiketten placeras pa
//panelen med hjdlp av instruktion.
public void skapaEtikett (String etikettNamn, String instruktion, Font font)

//Skapar ett tomt textfdlt som heter FaltNamn med storleken dimension.

//Textrutan placeras pd panelen med hjdlp av instruktion och lagras 1

//komponentHashMap.

public void skapaTextFalt( String faltNamn, String instruktion,
Dimension dimension )

//Skapar en tom textruta som heter textF&dltNamn med storleken dimension.

//Textrutan placeras pa& panelen med hjdlp av instruktion och lagras 1

//komponentHashMap.

public void skapaTextRuta( String textFaltNamn, String instruktion,
Dimension dimension )

//Skapar en tom combobox som heter comboBoxNamn med storleken dimension och
//fylls med vdrde. Comboboxen placeras pa panelen med hjdlp av instruktion
//och lagras i komponentHashMap.
public void skapaComboBox( String comboBoxNamn, String[] wvarde,

String instruktion, Dimension dimension )

//Skapar en tom tabell som heter tabellNamn med storleken dimension och har
//tabellmodellen tabellModellNamn. Tabellen har kolumnerna kolumnNamn och
//placeras p& panelen med hj&lp av instruktion och lagras i komponentHashMa
public void skapaTabell( String tabellNamn, String tabellModellNamn,
String[] kolumnNamn, String instruktion, Dimension dimension )

//Skapar en knapp med namnet och texten knappNamn som har storleken
//dimension. Knappen kopplas till ActionListener lyssnare, placeras pa
//panelen med hjédlp av instruktion och lagras i komponentHashMap.
public void skapaKnapp( String knappNamn, String instruktion,
Dimension dimension, ActionlListener lyssnare )

//Skapar en knapp med namnet knappNamn och ikonen ikon som har storleken

//dimension. Knappen kopplas till ActionListener lyssnare, placeras pa

//panelen med hjédlp av instruktion och lagras i komponentHashMap.

public void skapaKnapp (String knappNamn, ImageIcon ikon, Stringinstruktion,
Dimension dimension, ActionListener lyssnare )

//Skapar en checkbox med namnet checkBoxNamn och testen titel. Checkboxen
//placeras p& panelen med hjalp av instruktion och lagras i
//komponentHashMap
public void skapaCheckBox( String checkBoxNamn, String titel,

String instruktion, ActionListener lyssnare )
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