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Sammanfattning

Uppsatsen handlar om det arbete vi utfort & Prevas AB i Karlstad. Uppdraget gick ut pa att
synkronisera tre olika systems kalenderfunktioner s att det som skrivs i en kalender syns i
ala. For att klara det behdvde vi forst undersdka hur de tre systemen fungerade vilket delade
upp arbetet i en utredningsfas och en konstruktionsfas. Utredningsfasen ledde till att vi
begrénsade arbetet till att endast omfatta en envagskommunikation mellan tva av systemen i
konstruktionsfasen. Detta arbete beskrivsi detalj i uppsatsen.



Distribution of calendar data from Exchange on
HTML-pages

Abstract

Our paper is about the work we performed for Prevas AB in Karlstad. The assignment was to
synchronize three different systems calendar functions, so that what’ s going into one calendar
is visible in all the others. To manage this we needed first to survey how the three systems
functioned, which split the work into an examination phase and a construction phase. The
examination phase led to us limiting the work to only concern a one-way communication
between two of the systems in the construction phase. This construction work is explained in
detail in this paper.

Vi



| nnehallsforteckning

N 01 1=" [ 1 o SRR 1
P 0 100 [ 8 o 1 0 o [PPSR 1
P28 R = T 7o |1 o PSS 1

2.1.1 Forutséttningar
2.1.2 Maandringar

2.2 KOMPONEeNtBESKITVNING ......cciiiiiiiie ettt sra e snaeeraeas 3

2.2.1 Microsoft Exchange Server

2.2.2 Outlook-klient

2.2.3 Totalview

2.2.4 Intranét
2.3 INLFANEL ... e e e e e e e e e e e ra e e e e e br e e e e eneeeeeeanreeeeaan 4

2.3.1 Kalender

2.3.2 Konstruktion
A @ 11 (oo SO PPPSP 8
2.5 TOWAIVIBW ...ttt et e et e et e e bt e e e eae e e s ba e e sbeeesabeeesaneesenreeenreas 9
2.6 Analys, MEtOdDESKIIVNING .....ooveieieeieerieeie e e eee e ee e ee e e sseeensneenes 11

2.6.1 Avsparksmotet

2.6.2 Introduktionstur p& Prevas

2.6.3 FOrdjupningsméte

2.6.4 Fortsatt undersokande
P22 A oS 11 0TS o = "o U 14
2.8 Understkningen sammanfattal............ccceeceeiiiiiieiii e 15

G T o o111 a1 =1 o o SO 16

Bl SPEK ettt ettt ettt r et ettt ae ettt ebe e st tesenneas 16
B2 VEIKIYD. ettt bbb e e n et e a e 17
GG T o4 o= 1= [ S = SRRSO 17
G VY oI Y SR 19
35  Tester MEd WEDDAV ...ttt sttt et re e nneeaeeneens 19
3.6 WEDDAY OCh XML ...ooiiiiici ettt ettt et sneas 20
R A DT = o = = 1 LU= 1 o TSRS 21
3.8 SKapANdE @V KIGSSEY ......ccueieieiieieee e 23
3.9 Integrering av dlil MEA ASP........c e e s 24

Vii



3.10 ASP 26

3.11 Implementation @VSIULAd ............cooeiiiiieiie e 29
G I (= oo R PRS 30
Den fardiga KalENAEN N ..o e 32
N R 0 0 10141 o o SOOI 32
4.2 EXekvering i Praktiken .........ccoiiieiiiiic et 35
4.3 Losning KontralOsniNgSfOrslag.......ccuevverureieiieie e 37
S U 1= S 38
TN R I 0 o 1T USSP 38
5.2 FOrbatringSOMIA0EN ........ccveeevceeeeeteeetee ettt ettt eneseenns 39
REFEI BNSEY ... ettt et b et aeees 40

viii



Figurforteckning

Figur 2.1 Telefonlista (telefonnummer OVertackta)..........ccoovevvveeieececceeseee e 5
T LU (- = o U= o 1SS 5
Figur 2.3 REAIQENTNGSSIAAN........cccuiiiieciee et st re e nre e 6
Figur 2.4 Intrandtets UpphYgONaD. ........coveiierieresiereeee e 7
Figur 2.5 De tre kalendervyernaf.v. dagvy, veckovy och manadsvy .........cccccceceeveueennnee. 8
Figur 2.6 BOKNINGSHIAlOQ ... .ceiveeiiiieiicie ettt sttt sr e eneens 8
Figur 2.7 Users-fliken i Totalview (telefonnummer dvertackta)...........cccocovevveeieeiiecinenne 10
Figur 2.8 Kalendervyer f.v. 1-timme, 1-dag.......cccooerueriririnirieeeieeeee e 11
FIQUE 2.9 THISLANG ...ttt b et b e et nn s s serenas 11
Figur 2.10 Arkitektur pa system fOre arbete............oeveveeeeeeeeceeeceeee s 13
Figur 3.1 Propfind XML -Tr80 ........ccoeeiiecee et 21
Figur 3.2 XML SEARCH-TIE0 ..ot 22
Figur 3.3 CertifikatfOrfragan ...........ooueveeeeeeeeieeeee ettt st 24
FIgUr 3.4 TaDEl-TOrSOK........eceeiieeecieesie ettt e s e esneeaeeneeenneas 27
Figur 3.5 Dag-iNfOrmMation..........cceieeiieieieese et e e nesneen 28
Figur 3.6 En dag utan DEgranSning.........ceeeeeerie et 29
Figur 3.7 En dag med DEGraNSNING.......cccoiirerieieieeeiese st 29
[T [0t I S =SS o (= | o USROS 33
Figur 4.2 Manadsvy visar max 3 MOEN/TAQ ...........cevereeerersieeeeeeeeereeeesessie e essessesenns 36
Figur 4.3 Manadsvy visar allamOten ...........ccceiieieierceeeeceeee e 37



1 Inledning

Syftet med detta arbete har varit att utreda hur en datakoppling mellan 3 olika system
skulle kunna skapas och darefter skapa denna koppling. Uppsatsen kan sigas besta av tre
delar: en utredningsdel som utmynnar i ett losningsforslag, en del som beskriver var
implementation av denna I6sning och till sist en resultatdel som beskriver den fardiga
|6sningen. Utredningsdelen omfattar anledningen till arbetet, beskrivning av systemen fore
arbetets start, forst dversiktligt sedan mer i detalj. Utredningsdelen fortsétter sedan med att
beskriva hur understkningen genomfdrdes och till slut vad implemetationsarbetet bestdmdes
att bestd av. | implementationsdelen gar vi forst igenom de verktyg och sprék vi anvandei var
implementering av kalendern och den miljo utvecklingen skulle ske i. Déarefter foljer en
beskrivning av sava implementationen och de storsta problemen vi stétte pa, samt
|6sningarna pa dessa. Resultatdelen innehaller en beskrivning av det fardiga arbetet uppdelad
i tva kapitel. Forsta kapitlet (kapitel 4) ger en beskrivning av hur resultatet ser ut och hur det
fungerar och andra kapitlet (kapitel 5) ar ett uppfoljningskapitel dar vi har med den respons vi
har fétt pd vart arbete fran uppdragsgivaren och vad vi hade kunnat gora béttre eller

annorlunda.

2 Undersokning

Detta kapitel beskriver bakgrunden till arbetet och de olika delarnai det system vi undersokt.
Vi har dven dokumenterat de viktigadelarnai var undersokning. Som avslutande del kommer

ett [6sningsforslag.

2.1 Bakgrund

Hér beskriver vi de forutsattningar som fanns innan vi borjade vart arbete, vilka mal det var

tankt att vi skulle uppna och hur dessa andrades efterhand.

2.1.1 Forutsattningar



Prevas har traditionellt anvant ett system for att hantera var dess personal befinner sig.
Exempelvis kan personalen med detta system tala om att man ar pa semester, att man & pa
mote 10-11, att man gétt for dagen etc.

Prevas system bestér av 3 delar. En del utgors av en Microsoft Exchange-server som
arbetar mot personalens Outlook-klienter. Andra delen & en Siemens telefonvaxel med ett
managementprogram fran Faréarna vid namn Totalview. Den sista delen utgors av ett av
Prevas egenutvecklat intrand. Varje del 1 systemet har som funktion att tids- och
lokalbestamma personal i olika utstrackning, det vill siga bade véxeltelefonister och
medarbetare ska kunnatareda pa var en kollega &r vid en specifik tid. Telefonvaxeln har dven
funktionen att koppla vidare samtal enligt schemalagd onskan, t.ex. till hemtelefon vid
hemarbete. Prevas har i nuldget produktutveckling endast i Karlstad. | dvriga landet ar
verksamheten till storsta delen konsultering. Alltsa jobbar de flesta konsulterna pa plats hos
kunden och sdllan pa sitt kontor. Darfor & det extra viktigt att kontaktinformationen halls
uppdaterad sa att de helatiden kan nés.

Konsultpersonal pa plats hos kund har inte tillgang till Totalview och kan darfor € direkt
paverka vidarekopplingsschemat. Webbaserad Outlook och intrandtet gar daremot bra att
anvanda. | teorin ska informationen i alla delsystem vara synkroniserad sa att t.ex. om man
bokar tid for ett méte genom intranétet sa andras telefonvaxelns schema automatiskt sa att
omkoppling sker under moétet. Men som det ser ut i nuléget finns ingen koppling mellan
intranétet och ndgon av de andra delarna. Kopplingen mellan Exchange och Totalview &r
bristfallig. Alltsa & i nulaget informationen i delsystemen inte synkroniserad. Var uppgift &
altsafoljande:

e Utreda om och hur man kan kopplaihop delsystem for synkronisering.
e Ge fordag pa en eler flera olika Iosningar for vilket delsystem som ska vara
master.
e Implementera den valdalGsningen.
| nuvarande form av systemet kan information matas in i vilket delsystem som helst.

Inmatningsmajligheterna varierar dock mellan del systemen.

2.1.2 Malandringar

Vart ursprungliga ma var som beskrivs i stycke 2.1.1 att fa de tre delarna Totalview,
Outlook och intranét i Prevas tidsbokningssystem att kommunicera med varandra. Fran borjan
trodde vi att detta skulle bli ett forhallandevis enkelt arbete, men det visade sig efter hand att

sainte var fallet. Det forsta problemet vi motte var svarigheten att forsoka fa fram information



om ett kommersiellt program, i det har fallet Totalview, som kan vara anvandbart foér en
programmerare. Kanske inte s konstigt om man tanker efter eftersom en utvecklare
naturligtvis vill skydda sin kod, gora utvecklingen sjalva och sdlja sinaegnalosningar. Inte sa
brafor var del dock eftersom det hindrade oss fran att ens férstd hur Totalview fungerar. Med
sadana motgangar kande vi oss tvungna att gora utvecklarna till Totalview till viljes och lata
dem skota utvecklingen galv, vilket det ocksa visade sig att de gjorde da det under den tid vi
arbetade pa Prevas skedde en uppgradering av Totalview som forbéttrade kopplingen till
Outlook. For oss aterstod alltsa lanken mellan intranétet och Exchange.

Vi insdg att en tvavagskommunikation mellan intranétet och Exchange skulle bli altfor
omfattande och dessutom inte var nddvandig. Exchangeinformationen behover endast synas
pa intranétet. Att manipulera denna skall endast goras av personen som anda har tillgang till
denna via Outlook. Vi presenterar informationen fran Exchange parallellt med den gamla
informationen frén intranétsdatabasen. Det hér betyder att vi nu inte langre gor ndgon egentlig

synkronisering utan istallet visar upp information fran ett system i ett annat.

2.2 Komponentbeskrivning

| dennadel beskriver vi oversiktligt de olika delarnai systemet.

2.2.1 Microsoft Exchange Server

Microsoft Exchange Server (MES) & en mjukvara for kommunikation och samverkan.
Mjukvaran kor pa en server som later dig skicka och ta emot e-post och annan form av
interaktiv kommunikation genom ett nétverk. MES & designad att anvandas tillsammans med
en mjukvaruklient som t.ex. Microsoft Outlook. [1]

2.2.2 Outlook-klient

"Microsoft Office Outlook 2003 & ett personligt informationshanterings- och
kommunikationsprogram dér du hanterar e-post, kalendrar, kontakter och annan personlig och
grupprelaterad information.” [2]

| vart fall koncentrerar vi oss pa kaenderfunktionen eftersom det & den informationen som
ska synkroniseras med de Ovriga systemen. Informationen som hanteras i Outlook & dock
lagrad i Exchange sdvi kommer g ha ndgon direkt kontakt med Outlook férutom i testsyfte.



2.2.3 Totalview
Totalview & ett program utvecklat for att kunna kontrollera en Siemens Hipath 3000
telefonvaxel. Tyngdpunkten ligger pa att kunna bestamma till vilken telefon man vill koppla
inkommande samtal. Det finns &ven en ganska begransad mojlighet till schemalaggning.
Totalview & uppdelat i server och klient for att kunna fungera distribuerat. Klientdelen
finnsi tre olika l&gen: administrator, receptionist och vanligt anvandarl&ge.
e Envanlig anvandare kan endast manipulera sin egen information d.v.s. endast dndra pa
sitt eget omkopplingsschema.
o Receptionisten har aven Overskt och mgjlighet att se hela personalens
omkopplingsinformation och eventuellt &ndrai den.

e Administratdren har utover detta mojligheter att andrainstéliningar.

224 Intranat

Intranédtet & uppbyggt av ASP-sidor som genererar HTML-kod. Eftersom det &r
webbaserat sa kan det nas fran hela varlden fran en webblasare. Det finns valdigt mycket
funktionalitet pa sidorna men vi koncentrerar oss pa kalendern fér de anstéllda. Har kan man
vdlja en viss dag och beskriva vad man gor den dagen, detta kommer sedan att visas i
kalendern som vem som helst pa foretaget kan tittai. Din narvarostatus kommer &ven att visas
I listan av angtdlda. Inmatningsmdjligheterna i kalendern ligger mellan Totalview och
Outlook.

2.3 Intranat

Hé&r beskrivs hur intranétets kalender fungerar for en vanlig anvandare och vilka funktioner
som finns tillgangliga. Vi beskriver &en hur intrandtet & uppbyggt och hur det

kommunicerar med SQL -databasen.



2.3.1 Kalender

Stat Eftermamn / formamn
Friberg, Anders
Gustavsson, Kent

KKEKKK
NN

Hagberg, Magnus

Hansson, Johan

Hansson Bjerke, Sten

Befatining

Tel. arbete

Figur 2.1 Telefonlista (telefonnummer Gvertackta)

Tel. mobil

| Figur 2.1 finns ett utklipp av vyn fran sidan "medarbetare” i Prevas intranét. Den visar

ala anstéllda pa ett valfritt kontor, dven specialfall som t.ex. support, med signatur, namn,

befattning och telefonnummer. Det finns dven lokaler med i listan dér kalendrarna fungerar

som bokningssystem. De tre ikonerna ar: personlig beskrivning (konsultprofil), mail och

kalender. Statusikonens farg & beroende pa narvarostatus. Den & gron vid narvarande status,

rod vid frénvarandestatus och bla vid mote.

Genom att trycka pa statusikonen kommer man till den anstalldes kalender, se figur 2.2.

Kalender [Sten Hansson Bjerke]

Firra Masta

Till rmedarbetarlistan

Till sernesterlistan

Mars 2005
W:a Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag
2005-03-01  2005-03-02  2005-03-03  2005-03-04  2005-03-05% 2005-03-0&
a
2005-03-0F 2005-03-08 2005-03-09% 2005-03-10  2005-03-11  2005-03-12  2005-03-13
Arbatar
hemma
10
2005-03-14 2005-03-15 2005-03-1& 2005-03-17  2005-03-18 2005-03-19  Z2005-03-20
11
2005-03-21  Z2005-03-22 2005-03-23F 2005-03-24  2005-03-25  2005-03-26 2005-03-27F
12
2005-03-28 2005-03-29  2005-03-30 2005-03-331
13

Firra Mista

Figur 2.2 Kalendern



Kalendern visar manadsvis den anstélldes tidsplanering. Man ser &ven pa sidan den
anstadlldes namn. Dagarna visas med datumet i formatet &r-manad-dag. Dagens datum
understryks genom att visas med en ljust bla farg. Den eventuellt inmatade statusen visas
under datumet och den av anvandaren inmatade textstréngen visas under statusen. Man kan
bladdra mellan manader genom lankarna "Forra’ och "Néasta’. For att andra pa en dags

innehall trycker man pa datumet som &r en lank till redigeringssidan, se figur 2.3.

Kalender

Sten Hansson Bjerke

Wid ifyllnad av kalendern nytha giarna féljande falt:

& Slutdaturn - Vill du notera en viss aktivitet dver en langre period skriver du in
slutdaturnet fér den énskade perioden har

# Information - Walfri text, tex dter md 149 (man behdver dock inte skriva in
sernester om man noterat semmester i statusfaltet),

® Status - WAl aktivitet, (Valier man ute och inte semester kommer inget med p5
sermesterlistan.] Ar man Sjulk, wAR, hos kund osv och kaomrmer tillbaka nésta dag
ir det bra att skriva in ett streck i informationsfaltet,

Craturn 2005-03-23
Slutdaturn |2005-03-23

[ange annat daturn fér att spara uppgifter Sver en langre period.
Vecka 1z

Infarmmation

Bérade ki E:00

Slutade ki, 17:00

Status Har w
Mar tillbaka?

Till kalendarn

Figur 2.3 Redigeringssidan

Pa redigeringssidan hamtas datum och vecka automatiskt fran dagens datum medan slutdatum
anvandsi de fall dar en bokning strécker sig dver flera dagar eller manader t.ex. vid semester.
Information & den text den anstéllde vill formedla om sin bokning. Borjade och slutade
anvands vid kortare bokningar t.ex. ett méte fran 8.00 till 10.00. Statusen kan séttas till nagra
forinstéllda varden och det paverkar fargen pa statusikonen i medarbetarlistan, figur 2.1. " Nér
tillbaka?’ -rutan kan anvandas vid sddana tillfallen né&r man har ett méte utanfor kontoret och
suttiden inte betyder att man &r tillganglig direkt efter. Innehdllet i denna ruta skrivs dock
aldrig ut ndgon annanstans, s den &r ointegrerad.



2.3.2 Konstruktion

Intranétet skapades av Prevas for internkommunikation inom foretaget och det &r uppbyggt
enligt figur 2.4. Det kréavs en inloggning for att kunna komma & intranétet fran en
webbrowser utanfor foretaget. Anvandaren anropar en ASP-sida pd ASP-servern som
genererar HTML-kod. ASP-sidorna anvander objekt som &r instanser av klasser som ingar i
dil:en for att lasa och spara information i databasen. Observera att ASP-sidorna utover

databas-access &ven har mycket funktionalitet som inte kréver dll-filen.

Il

/
«—

? ]

“ HTML -browser
/ N ASP-server

Il

Visual Basic dll

SQL -databas E

HTML-browser

Figur 2.4 Intranatets uppbyggnad

ASP stér for Active Server Pages. ASP exekverar inuti 11S (Internet Information Services)
som & en komponent i Microsofts servrar. En ASP-fil kan innehdlla text, HTML, XML och
script. N&r en browser begér en ASP-fil ger 11S begéran till ASP-motorn som exekverar
scriptet i filen och returnerar filen som ren HTML-kod till browsern. All exekvering sker

alltsd pa serversidan.

Dll:en & skriven i Visua Basic 6.0 och registrerad pa ASP-servern. DIl:en innehdller ett
flertal klasser som alla skéter sin del i databashanteringen. En klass t.ex. kan hantera den
anstélldes information medan en annan klass tar hand om den anstélldas kalender. Dll-filens

klasser kommunicerar genom SQL (Structured Query Language) med databasen.



2.4 OQOutlook

Forutom mailservice har Outlook ocksa en kalenderdel. Outlook-kalendern kan ses i tre

olika vyer: en dag, en vecka eller en ménad, se figur 2.5. Dagsvyn visar ett detaljerat schema

Over dagen indelad i halvtimmar medan vecko- och manadsvyn visar hela dagar med dagens

datum markerat i blétt.

E‘:m»-ax 1) 7] (7 30|50 [ | @
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Figur 2.5 Detre kalendervyerna f.v. dagvy, veckovy och manadsvy

Vilken vy man an valjer kommer man med ett dubbelklick pa en dag till en editeringssida,

sefigur 2.6.

|l Spara ach sting | = llll

¢ 23 hitp://62.119.151.138 - Mamnlist —- Avtalad tid - Microsoft Internet Explorer

4% fiterkommande. .. _ﬂ Bijud in deltagare i

4 | @ Higp

Avtalad tid I Tillganglighet |

dl Amne: [

M Plats:

1 Bifogade filer:
Starttid:  |to 2005-03-17 [-] 1200 [=] O Hela dagen
Sjuttid:  |to 2005-03-17 [-])12:20 [
|
[ |
@ 4 Internct
T

Figur 2.6 Bokningsdialog



| @amnesraden i bokningsdialogen, se figur 2.6, skriver man in vad bokningen géller t.ex. ett
mote, och i platsraden var motet ager rum. Beroende pa vilken vy man klickar sig in i sidan
fran stélls start- och duttid in olika. Fran dagsvyn stélls starttiden till det klockslag man
klickar pa medan de andra vyerna stéller starttiden till den nuvarande narmast kommande
halvtimmen. Sluttiden sitts som standardvérde till en halvtimme efter starttiden. Om
bokningen galler hela dagen kan man kryssa i det. Om bokningen &r t.ex. ett méte kan man
om man vill vélja att programmet ska paminna pa en forutbestamd tid innan starttiden. ”Visa
tid som” kan anvéndas for att fargkoda bokningarna i endagsvyn. Det har ingen effekt i de
andravyerna.

| verktygsraden ovanfor flikarna finns alternativet &terkommande. Dar kan man stélla in
om man har en bokning som géler flera dagar i foljd eller foljer ett visst monster t.ex.
varannan onsdag.

Alternativet bjud in deltagare anvands om man vill ta reda pa vilka som kan komma pa ett
mote. Motestiden skickas da ut till alla inbjudna som fér tacka ja eller ngj (forutsatt att de
ocksa har Outlook).

Alternativen hog och |&g prioritet visas med ikoner med ett utropstecken respektive
nedatriktad pil i verktygdlisten men verkar inte spela ndgon som helst roll.

2.5 Totalview

Totalview var lite svarare att undersoka funktioner for eftersom vi inte kunde
experimentera som vi ville. Vi fick inte nagot eget konto till det utan fick lana ett fran en

anstélld, och det vore inte sa bra att &ndra hans instéllningar.

Det forsta som syns nér man loggat in & users-fliken, se figur 2.7, som &r en lista 6ver
anvandare med olika fat. En anvandare behover inte nddvandigtvis vara en person utan kan
vara t.ex. en telefonsupport. Nasta falt, state, visar en fargkodad boll. Férgerna motsvarar ett
tillstand t.ex. ledig eller upptagen, sefigur 2.9. | Prevas fall har man sedan tidigare gétt in och
andrat pafargkodningen for att béttre passain mot intranétet.

Call-faltet visar statusen pa anvandarens telefon, om den &r upptagen, vidarekopplad eller
ledig. Vid vidarekoppling syns ven det telefonnummer som rings upp.

"Loca” visar anvandarens internnummer och " mobile” dess mobiltelefonnummer.

Textfaltet visar vad anvandaren skrivit in i kalendern fér den aktuella tidpunkten eller, om

inget skrivits in for tidpunkten, nasta kalenderinmatning som skrivits in dar. Féltet remain



visar hur lang tid det har pagatt respektive hur 1ang tid det ar kvar. Textfatet syns aven till
hoger om listan(eller under om man skulle vilja) tillsammans med en lista med sétt att
kontakta anvandaren: alla telefonnummer och e-mail adresser.

En annan lista visar alla bokningar som gjortsi kalendern.

Caendar-fliken visar en kalender med olikfargade staplar for olika typer av bokningar.
Staplarna har samma féargkodning som bollarna i users-fliken och kalendern kan visas i nagra
olikatidsperspektiv; 1, 2, 4-timmar eller 1 dag, sefigur 2.8.

Under stapelkalendern finns ndgra fonster dér man antingen kan titta pa information om en

befintlig bokning eller géra en ny bokning.

Users | Calendar
£ Mame _Em_Cd ) L __Remain I Code
Egon Johanzson |
Elr Simonsson | Start
Erik Dlolsson 00,02 End
Erik Oijen | Length
Ewa Bjotkman Riemain
Eva Hedberg
FnHemansson | @ | 5 o — | L
Fredrk Boo |
Fredrk Borg |
Fredrk. Cesa
Fredrk. Karkszon
Fredrk Lund
Fredrk. Neht
Fredri Mystiom ' EE j inkoggad 1 Contacts
Fredri Persson 1@ S [oa0 Hos kund - Krestel | !
Fredrk Pettersson [@ == Jmsi Hos kund - Sasb_ | |
Fredrk Uberg { oo | Hos kund - 5aab |
GCM Support Il Ejmbogoasd | |
Gunnar Aune Huos kund - 5 aab Transponds |
Gunnar Borlé Ej mhoggad |
Gunnar Raberg i Reservations
Givan Holgersson 1 | | |
Gioran lremaim i | = 1908 ABB Powertiain | 0532!
Goran Wahiberg i | 11973 Ej irdopgad |
Hampus Haggstrom i 40 Ej ioggad {
Hansloenizon ~ |@@ | 8621 Ejmoggsd | |
Helen Backgren 1 Meritor, Lindesberg 06.32|
Helena Andersson e em— 224
Helena Lundin Kiomener in pd kontoret kI 101 00.27|
Herei: Linde @ | [ Ej ioggad '
Henwik Lindgren 1 | | Ej inkoggad |
Herwik. Rosengren L | | |
Henvik. Viklund | |+ | Ej rdoggad
Hik.an Carbsson (konsult GBG)| § | | Ej nloggad
Hakan Semes e ! |
ICA Suppart Ejmbogged | |
Ingemar Persson Konferens med ledningsgripg 06.32 | -

Figur 2.7 Users-fliken i Totalview (telefonnummer Gvertackta)
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Figur 2.8 Kalendervyer f.v. 1-timme, 1-dag

Select al

Ejinloggad
Ihne
Frarwvarande
Ledig
Upptagen / Ute
> Hos kund

Gatt for dagen

Figur 2.9 Tillstand

2.6 Analys, metodbeskrivning

Denna del beskriver tiden fran det forsta avsparksmotet tills det att vi var redo att borja

implementera.

2.6.1 Avsparksmotet

| avsparksmétet i januari deltog vi, Kerstin Andersson som handledare fran Karlstad
Universitetet och Jakob Bjerke som uppdragshandledare fran Prevas. Vi fick en muntlig
snabbgenomgang av uppdraget som ytterligare utvecklade den vi fétt skriftligt via mail. Det
visade sig att Prevas for tillfalet hade brist pa lokaler, men att de snart skulle nyanstélla och
darmed utoka med ett antal rum. Detta skulle ske ndgon gang i mars. Eftersom uppdraget till
en boérjan var av undersokande karaktar bestamdes det att vi kunde klara oss utan lokaler
under den delen och att nyinforskaffandet av lokaler skulle ssmmanfalla ganska bra med nér

vi skulle pdborjaimplementationsfasen. UtGver detta uppréttades en tidsplan.
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2.6.2 Introduktionstur pa Prevas

Vi kom 6verens om att ha en introduktionstur pa Prevas pa avsparksmotet. Under denna
fick vi en utforlig bakgrundsbeskrivning och en l&tt dversikt av systemet. Vi fick aven tréffa
de personer som vi skulle komma att ha mest kontakt med: Prevas I T-ansvariga, Jakob Bjerke
- intranédtsdelen, Bjorn Tuneld - Totalview och Kjell Hendriksson - Exchange. Vi fick se alla
tre systemen anvandas bade frén kontorsmiljo och via Internet vilket var upplysande och gav
mer insikt och forstael se eftersom vi fick prova programmen galva.

Till dlut fick vi aven en del skriftligt material 6ver de olika systemen att studera: en parm
med information om Totalview, en parm med dokumentationen till intrandtet och boken
Microsoft Exchange Server 2003 Administrator’ s Pocket Consultant (William R. Stanek)[4].

2.6.3 FOrdjupningsmote

Cirka tva veckor efter introduktionsturen, nér vi studerat informationen vi fétt, hade vi ett
fordjupningsmaéte med vara tre kontakter. Pa detta mote fick vi veta mer om hur arkitekturen
pa systemet ser ut (se stycke 2.6.3.1). Vi fick en inblick i att Totalviews utveckling kan
komma att bli ndgot komplicerad p.g.a. foretagspolitik (se stycke 2.6.3.2). Vi fick aven en ny
kontaktperson i form av Claes Brisby som & den som introducerade och installerade
Totalview pa Prevas och darfor kan sigas vara den mest kunniga personen pa detta system
inom Prevas. Vi fick dven efter detta méte egna inloggningskonton s& vi kunde komma &t de
webbaserade delarna av systemet, bade for att kunna studera det och for att vi skulle kunna
kommunicera via det interna mailsystemet och pa sa sétt snabbare kunna fa svar och inte

fastnai skréppostfilter och liknande.

2.6.3.1 Arkitekturen pa systemet

Som visas i figur 2.10 arbetar Totalview-klienten, Outlook och intrandtsaccess genom
webblésare mot varsin server fran en PC. Prevasl8 & beteckningen pa Totalview-servern.
Denna kommunicerar med telefonvaxeln, en Siemens HiPath3000, som skoter den praktiska
omkopplingen.

Intranétsservern, Prevas4, kan man komma &t fran en vanlig webblasare, genom inloggning,
och visar dainformation fran databasen i HTML-format.

Exchange-servern, Prevasl, kan man komma &t bade internt pa kontoret genom Outlook och

utifran med hjalp av en webbversion av Outlook.
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De starka pilarna visar befintliga kommunikationsforbindelser och de svaga pilarna visar

det Prevas vill att vi skaimplementera.

Prevas 18
—_— Siemens HiPath 3000
“—>
noon
PC
i Telefonvéxel
|:| Totalview
] saver (D)
Prevas4
Totaview klient
Outlook —
. Prevasl
Weblasare
Intranat
(DB)
Exchange server

Totalview-Exchange-agent

Figur 2.10 Arkitektur pa system fore arbete

2.6.3.2 Politik

Prevas har kopt en fardig l6sning frén DITT (Data, IT & Telelosningar) bestdende av
Totalview programmet och Siemens HiPath 3000 hardvara. Det &r oklart vilka tjanster som
ingdr i paketet i nulaget. Vi vet € om DITT tillhandahdller, eller om det ens finns, ett API
(Application Programming Interface) for Totalview gratis eller om de séljer ett. DITT har ju
inte utvecklat Totalview sdlva s det kan vara en kandig fréga eftersom Formula har

utvecklat programvaran och kanske inte vill erbjuda en sadan 16sning (gratis eller alls).

2.6.4 Fortsatt under sbkande
Materialet vi fick fran introduktionsmotet visade sig vara av begransad anvandningsnytta,
med undantag av intranétsdokumentationen som var egenutvecklad av Prevas. Vi resonerade

oss fram till att Totalview-delen skulle vara svérast att hitta information om eftersom den &r
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utvecklad av ett litet foretag och har en mycket begransad spridning och begransat
anvandningsomréde. Intranédtsdelen hade vi god dokumentation om och Exchange & sa
valdistribuerat att vi beddmde att det skulle bli relativt 18tt att hitta det vi ville veta om det. Vi
bestdmde oss for att forsoka oss pa det svaraste forst och borjade stka efter information om
Totalview pa Internet. Det visade sig snart att den enda kallan till ndgot s nér brainformation
var Totalviews egen hemsida och dven den var bristfalig. Totalview satte under arbetets gang
hemsidan till att endast ge tillgang till hjalpdokument till dem med l6senord, vilket Prevas
inte fatt ndgot pa grund av att de g kopt programvaran direkt fran foretaget. Som tur var
kunde vi anda komma &t dessa dokument genom en missi sidkonstruktionen. Vi fann dock att
dokumenten inte innehdll ndgot anvandbart for oss. Vi spenderade sammanlagt ungefar tva-
tre veckor med att fruktlost leta efter andra kallor, t.ex. fardigalosningar. Aven sdkandeinom
Prevas gav ganska magert resultat om &n inte helt resultatl6st. Till slut tvingades vi inse att vi
maste ga vidare utan tillfredstallande resultat vilket ledde till att vi beslutade oss for att ha
kvar Totalview-Exchange kopplingen i det skick den &r och |ata Prevas skéta utvecklingen av
deni framtiden.

Efter detta bakslag bestamde vi oss for att i stéllet ge oss pa den enklaste delen d.v.s.
intranétet dar vi kunde studera dokumentationen direkt. Efter att ha satt oss in i
dokumentationen sag vi till att skaffa ASP-koden for de relevanta kalenderdelarna for
narmare granskning och &ven i viss man trana infér implementationsdelen genom att forsta
och kommentera koden. Vi forsokte aven fatillgang till kallkoden som anvandes till att skapa
databasdrivrutinerna som anvands i ASP-koden, men det var svarare och av nagon anledning
kunde vi inte f& den. Eftersom vi borjade kanna lite tidspress utvecklade vi ett fordag pa
|6sning parallellt med att vi undersokte mojligheterna med Exchangei stéllet for att vantatills
alt var klart.

2.7 LBsningsforslag

Det fordag till 16sning vi framlade 16d:
Forslaget gar ut pa att Exchange/Outlook agerar som master, dvs. all tidsbokning sker
primart i Outlook. Den befintliga 1anken mellan Exchange och Totalview anvands som den

ar (eventuellt kan den forbéttras nagot genom uppdateringar eller installningar).
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Intranétets kalender laser fran Exchange och uppdaterar kalendern nar man uppdaterar
webbsidan. Mgjligen blir det bara envagskommunikation mellan Intranatet och Exchange,

men tvavagskommunikation borde kunna l6sa sig det med.

Nar det galler informationsmangden ligger ju Outlook en bit ovanfor intranatet vilket ar
skalet till att vi valt det som Master. En funktion som Outlook har men inte Intranatet ar
mojligheten att ha parallella bokade tider. Som det & nu kan Intranatet bara visa ett
bokningsblock per dag. For att [6sa det finns tre alternativ:

1. Intranatets kalender visar bara den forsta bokade tiden

2. Man sammanstaller alla Outlookbokningar till en text for Intranatet

3. Intranétet andras sa att det ocksa kan hantera parallella bokningar

Av dom tre punkterna &r forstas punkt 3 den basta, men dvergar nastan sakerligen den tid

vi har att arbeta pa Prevas

Vad vi behover for att genomféra |9sningen:

Exchange SDK

Visual basic .NET (?)

Responsen pa fordaget var sparsam men positiv fran nyckelpersonerna. D& ingen hade

négot att invanda eller till gga bestdmde vi oss for att genomfora det.

2.8 Undersokningen sammanfattat

Arbetet med undersokning var nu avslutat. Detta arbete gick langsamt framét pa grund av
diverse problem. Vi hade svart att hitta information pa sa specifika omraden som kravdes,
manga av vara sokningar var fruktlésa och tiden gick. Den potentiella vinsten i att hitta en
fardig l6sning var sa stor att vi valde att satsa ndgon vecka at detta. Med facit i hand kanske vi
skulle ha begrénsat denna sokning till en kortare tidsperiod.

Det |6sningsfordag som framlades var enkelt pa grund av tidsbrist, men ocksa pa grund av att
vi vid dettatillfalle inte fatt tillgang till kallkoden for intranatet.

Vi hade trots dessa problem fétt en bra dversikt av systemen och vad som méste goras.
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3 Implementation

| denna del beskrivs forst de verktyg och sprék vi anvant och dérefter arbetet med att
implementera vart 16sningsforsl ag.

3.1 Sprak

VB
VB (Visual Basic) & en medlem i BASIC-familjen av programsprék. Det finns en del

varianter av VB t.ex. VB script men ren VB &r ett fristende objektorienterat programsprak.

HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) &r det sprak som blivit standard pa webbsidor. Hur en
Sida visas upp for en bestkare styrs av vilka taggar forfattaren har anvant sig av i koden.
Forfattaren styr dock bara textens logik och struktur, lasaren kan gélv bestdmma, genom
instéllningar i webbl&saren, hur texten ska presenteras. HTML som standard hanteras av
World Wide Web Consortium (W3C)

ASP

ASP (Active Server Pages) &r ett sitt att kunna baka in avancerad kod i HTML-kod pa
webbsidor for att pa sa satt kunna gora den mer dynamisk. Till skillnad fran HTML-kod kors
ASP-kod pa serversidan och kan darfor aldrig ses av anvandaren. Anvandaren kan bara se den
HTML-kod som &r resultatet av ASP-koden. ASP &r ett sprak Microsoft har utvecklat.

XML
XML (eXtensible Markup Language) ar en metod for att lagra strukturerad data i en textfil.
Dess uppgift &r i forsta hand att forenkla delande av data mellan flera olika system, speciellt

system som bara & anslutnatill varandravia Internet.

SQL
SQL (Structured Query Language) & ett standardiserat sprak for att stélla frégor om och
modifieradatai en relationsdatabas.

WebDAV
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WebDAV (Web-based Distributed Authoring and Versioning) ar ett protokoll som kan
anvandas som filsystem Gver Internet. | vart fall anvands det for att kommunicera med
Exchangedatabasen.

3.2 Verktyg

Hér beskriver vi de verktyg som vi har anvant under implementationen.

Visual Studio 6.0 (VB, ASP)

Visua Studio 6.0 & en ddre version av Visua Studio som bland annat innehdller
komponenterna Visual Basic 6.0 och Visual InterDev. Visual Basic 6.0 & en utvecklingsmilj6
for spréket med samma namn. Visual InterDev & ett hemside-utvecklingsverktyg for vanliga
HTML-sidor eller script-sidor t.ex. ASP.

Firefox (XML)
Firefox & en weblasare som innehdller en kompetent XML -parser och visar XML -dokument

med en farglagd tradstruktur.

3.3 Forberedeser

Innan den egentliga implementeringen kunde komma igang var vi tvungna att fa tillgang
till en dator och installera rétt programvara. Vi fick en lanedator som vi fick sitta med i
receptionen. Dock var ingen utvecklingsprogramvarainstallerad pa den sa det var det forsta vi
fick taitu med. Vi fick installera delar av programpaketet Visual Studio 6.0, ndrmare bestamt
Visual Basic 6.0 och InterDev 6.0 for utveckling i VB och ASP.

Nasta steg var att se till att koden vi skulle bérja &ndra var den senaste versionen av
intranétet. ASP-koden 13g aktivt pa intranédtservern och var bara att hamta dar. Dll-koden var
svarare att hitta eftersom endast den kompilerade dil:en var aktiv och koden till den inte
anvants under en tid. Eftersom dll:en var utvecklat i Visual Studio |13g de olika kod-filerna
lagrade tillsammans i ett Visual Basic-projekt. Tydligen hade enligt dokumentation ett
versionhanteringsprogram vid namn Microsoft SourceSafe anvands under utvecklingen. Vi
installerade detta program och lyckades fa fram det projekt som lagrats dér. Det visade sig
dock att Prevas i Karlstad inte anvant sig av SourceSafe i ndgon storre utstrackning och den
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enda versionen som fanns lagrad var den ursprungliga. Det fanns dock ett antal nyare
versioner lagrade som vanliga filer pa intrandtservern. Vi fick utfora en sokning pa servern
och leta fram alla de olika versionerna av dll-koden. Tyvérr var den dator vi fick tillgang till
lite seg for sokningen for att hitta alla versioner tog hela natten. Men sedan kunde vi titta nér
filerna andrats senast for att fa reda pa vilken version som var den senaste. For att vara sakra
kollade vi ocksd de andringar som gjorts i koden och jamforde med senast

i ntranatsdokumentationen.

For att vi skulle kunna laborera med koden utan att stéra det riktiga intrandtet behdvde vi
nagon form av sandl&da som vi kunde experimentera fritt i. Det forsta forsoket att skapa en
sadan gick snett. Planen var att vi skulle gora en egen dlI-fil som vara ASP-filer kunde anropa
och sedan fa den registrerad paintranétservern. Filen skulle ha ett namn som var skilt fran den
redan existerande Prevasintranet.dll. Efter att ha lagt till en enkel funktion i koden och
kompilerat den skickade vi den fér registrering. Direkt efter registreringen kraschade
intranétet helt. Som tur var det en fredag eftermiddag och fa personer berordes den lillatid det
tog att omregistrera den gamlafilen. Efter att ha tankt efter lite och diskuterat lite sinsemellan
kom de som hade hand om registreringen fram till att det verkar som om intrandtet &r

beroende av att dll-filen ska ha namnet Prevasl ntranet.dll.

Veckan efter kom en av | T-ansvariga fram med idén att ge 0ss en spegel, en identisk kopia,
av den aktiva servern att ha som utvecklingsmiljo for att inte stora driften av den riktiga
intrandtsservern. Tyvarr hade ingen tid att genomfora denna idé direkt da den person som
skulle kunna genomfdra det var upptagen med annat. Pafdljande dag genomférdes halva
speglingen. Databasen blev kopierad till den nya testservern, men d&terigen var
nyckelpersonerna for upptagna med annat och forst dagen dérpa var speglingen slutférd och
det forst sent pa eftermiddagen. Vi kunde nu forsoka gora ett nytt test med att registrera var
modifierade dll-fil. Dock tankte ingen pa att dll-filen var tvungen att registreras pa servern
dvs. registreringskommandot var tvungen att exekvera pa den. N& vi gjorde vart
registreringsforsok registrerade vi endast dil-filen lokalt pa var dator, dock tog vi bort original
dil:en pa servern sa hemsidan kunde inte fungera eftersom denna dll inte kunde hittas. Vi
hade &en problem med att servern var tvungen att stoppas innan en ersdttning av dil-filen
kunde goras eftersom den annars var skrivskyddad.

Vi blev dock lovade att detta skulle |6sas till nasta vecka. Vilket det i stort sett hade gjort.

Som det blev sd anvands ett program vid namn " psexec” som utfér kommandon pa en annan
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dator. Alltsa kunde, genom " psexec”, registreringskommandot av dil:en utforas pa servern. P&
detta sétt kunde dll:en nu registreras pa servern. Med dil:en registrerad kunde vi nu testa den
andring vi hade gjort. Resultatet var positivt och alltsa kunde vi nu paborja utvecklingen av

var 16sning.

3.4 WebDAV

Inledningsvis visste vi ingenting om hur vi skulle implementera kopplingen mellan intranétet
och Exchange. V& forsta uppgift var darfor att bestamma oss for vilka metoder, verktyg och
sprék vi hade att valja pa for att genomfora vart arbete. Efter ndgra forsok att hitta ett fardigt
exempel pa hur man kunde skriva ut en kalender, hamtad frén en Exchange-server, borjade vi
soka efter exempel pa hur man kan hamta ut kalenderdata enkelt. Efter ett tag kom vi paidén
att ladda ner Exchange SDK (Software Developers Kit) i tron att det skulle behovas for att fa
kontakt med Exchange. SDK:n visade sig dock mest innehdlla exempel i olika sprak och &ven
ett hjalpbibliotek. Hjapbiblioteket var dessutom detsamma som finns pd Microsofts
supportsida for utvecklare [3]. Det innehdll ocksa nagra hjépande program bl.a. ett for att
utforska en Exchange-databas.

Efter att ha hittat och jamfort en del exempel mérkte vi att ndgot av ADO(ActiveX Data
Objects), CDO(Collaboration Data Object) eller WebDAV forekom i ala Vi tyckte, baserat
pa de exempel vi hittat, att WebDAV verkade mest lattanvant sa vi valde att anvanda det.
Dessutom var det osakert om CDO Gverhuvudtaget skulle ga att anvanda da det verkade kréva
Outlook for att fungera och det kanske inte alltid skulle finnas. En stor anledning till beslutet
var att vi hittade ett mycket hjadlpsamt exempelprogram i SDK-paketet som anvande
WebDAYV och var skrivet i VB-script.

3.5 Tester med WebDAV

Med programmet fran SDK:n kunde man lista innehdllet i en "mapp” om man skrev in
sokvagen. Med en latt modifiering av programmet fick vi det att lista innehdllet i var
testkalender. Modifieringen innebar att vi skickade med ett username och password for att
klaraav inloggning. Ett litet problem uppstod i att vi inte visste sokvéagen till kalendrarna men
lyckligtvis anvande Prevas defaultinstaliningarna sa det tog inte sa lang tid innan vi hittade
dem. Sokvéagen till kalender & pa formen:

https://<servername>/exchange/<user>/cal endar
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https://<servername>/exchange/<user>/calendar

dar <servername> i vart fall & Prevasl vilket & Exchange-serverns namn.

<user> var daremot svérare att fa fram. P& Prevas anvands Exchange-funktionen att ha
alias som ersétter den riktiga e-post (SMTP) adressen personen i fraga har. Detta alias &r i
Prevas fall uppbyggt av tva bokstaver fran fornamnet och tva fran efternamnet, totalt fyra
bokstaver. Det viktiga med detta alias &r att det & unikt och kan pa sa sétt anvandas istéllet
for den mycket langre e-postadressen. Aliasen & detsamma som inloggningens
anvandarnamn pa intranatet vilket underlattade for oss da vi kom pa att man kunde anvanda
aliasen, som &r fritt tillgangligt, istéllet for det fullstdndiga SMTP-namnet som <user> i
sokvagen. Om en anstalld pa Prevas t.ex. heter Anna Ottosson kan sokvégen till dennes
kalender bli:

https://Prevasl/exchange/anot/calendar

Det forsta exemplet var som sagt gjort i VB script. Da koden for intranét-dll:en &r skriven i
VB6.0 ville vi hellre ha ett exempel gjort i detta sprak for att, nér vi var klara, allt skulle vara
gjort i samma sprak aven om VB6.0 och VB script ar valdigt likartade.

3.6 WebDAV och XML

Nasta mal var att hamta ut rétt data fran databasen. Vi kom fram till att WebDAV
kommunicerar med Exchange-servern genom att skicka ett XML -dokument med en forfragan
till Exchange-databasen med http. Serverni sin tur svarar med den efterfragade informationen
I ett nytt XML-dokument. Denna kommunikation & implementerad i VB genom ett
httpX ML-objekt. Vi borjade leta efter ett exempel gjort i VB6.0 och hittade lite exempelkod
pa en av Microsofts hemsidor [3]. Med hjdlp av det kunde vi borja bygga vart forsta egna
program och ganska enkelt fa tillbaka ett svar och spara det till en XML-fil. Enda missddet
var att vi forst forsokte skriva ut hela svaret med den grafiska komponenten msgbox, som
visar text i ett enkelt fonster med en "OK”-knapp att stdnga fonstret med. Men vi mérkte
snabbt att det var alldeles for mycket text for att fa plats dar eftersom msgbox &r skapad for att
visa mindre meddelanden. Vi anvande istéllet Firefox webblésare for att titta pa XML-filen
for att man fick en brabild av strukturen i detta program.

Innan hade vi en ungeféarlig uppfattning om vilka funktioner vi skulle éverfora fran
Outlook till intrandtet men nu kunde vi se alla funktioner i en tradstruktur med ett namn for

varje funktion somi figur 3.1.
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https://Prevas1/exchange/anot/calendar

- Taresponse=
- <arhref>
https:fiprevas lfexchangefanders friberg/Calendar/ {BFCOT7ED- 1096 -4D55E-B6A2-9002B0OARETDC} ENL
<fa:href>
- <apropstat=
<a:status=HTTP/1.1 200 OK </a:status>
- Sa:prop>
<d:alldayevent h:dt="boolean">0</d: alldayevent>
<p:textdescription/>
<a:contentclass>urncontent-classesappoitment<sa: contentclass=
- <a:supportedlock>

<g:priority h: dt="int">0</e: priority>
<d:sequence h:dt="int">0</d: sequence>
<fa:prop>
<fa:propstat>
<(a:response>

Figur 3.1 Propfind XML-trad

Vi hamtade ut métena ett och ett da de var strukturerade som grenar i trédet. Grenarna var
enskilda moéten och |6ven i dessa grenar var egenskaperna hos moétena. Vi kunde alltsa hamta
motena genom att gora en lista av métesgrenarna som vi parsade igenom en och en efter
position av |6ven i noderna och kunde pa sa sétt extrahera information om métena. For att

t.ex. hamta ut subject(rubrik) for ett mote sokte vi pa en fast position i en gren pa tradet.

3.7 Databasfiltrering

Att soka pa fasta positioner visade sig vara ett felaktigt sétt att ga tillvaga. Vi fick diverse
konstiga svar vid testkorning dér falt verkade ha férsvunnit eller bytt plats. Efter viss kontroll
av filutskriften s3g vi att egenskaperna inte hade fasta platser i tradstrukturen. Tomma falt
fick strukturen att se annorlunda ut och eftersom vi sokte pa position fick det utskriften att
haverera. Vi fick soka noder efter namn istdlet. Vi hade dittills anvéant oss av WebDAV
metoden PROPFIND som hamtar all information fran en viss plats i Exchange-databasen. Vi
kom pa att en filtrering redan vid begéaran av information skulle underl &ta for oss senare da vi
bara behdver hamta information for en manad i taget. Déarfor bytte vi till SEARCH som tar
emot en SQL-fraga som den stéller till Exchange-databasen. Svaret man far tillbaka ser

annorlunda ut dér endast de noder man eftersoker aterfinns. Detta visasi figur 3.2. Exemplet
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pa SQL -forfrégan vi hade fungerade inte fullstandigt frén borjan och vi var tvungna att andra

pa sokvagarnatill vissa egenskaper.

+ <a:response><fa:response>
- <a:response’®
<a:href>https:/fprevas lfexchange/sthb/Calendaritest-2 EWI</a:href>
- <a:propstat>
<a:status>HTTP/1.1 200 OK <fa:status>
- <a:prop>
<d:location>testberg</d:location>
<e:subject>test<fe: subject>
=d:dtstart b: dt="dateTime. tz">2005-04-30T06:00:00 0002 </d: dtstart=
=d:dtend b:dt="date Time tz">2005-05-02T06:20:00.000Z=/d: dtend >
<e:textdescription>Jag sitter </e:textdescription>
<d:meetingstatus>TENTATTVE=/d:meetingstatus>
<aiishidden h:dt="boolean">0</a:ishidden>
<d:alldayevent h:dt="boolean">0</d: alldayevent>
<d:instancetype b:dt="nt">0</d:instancetype>
=fa:prop>
</a:propstat>
- =a:propstat>
<a:status>HTTP/1.1 404 Resource Mot Found</a: status>
- <a:prop>
<d:timezoneid/>
<fa:prop>
</a:propstat>
<fa:response>
+ <a:response~><fa:response>
+ =a:response></a:response>

Figur 3.2 XML SEARCH-trad

Nér vi hade filtrerat svaret trodde vi att vi hade fétt fasta platser pa noderna och éndrade
tillbaka till att soka efter egenskaper pa fasta positioner igen. Anledningen var att det gar
snabbare att ga direkt till en position och hamta data an att utféra en linjar sokning pa namn
och sedan hamta data. Detta fungerade bra i testerna vi gjorde pa en kalender dar alla
bokningar gjortsi det webbaserade Outlook. For att testa nagra funktioner som inte finns pa
den webbaserade versionen skapade vi nagra méten med den icke webbaserade versionen. Det
fungerade inte som det var tankt. Det visade sig att det & skillnad pa hur de olika versionerna
skriver in moten i databasen. Skillnaden &r att den webbaserade, nér den upptacker en tom
post, skickar in en tom strang till databasen, medan den andra ignorerar den helt och inte
skickar in ndgonting. Detta leder forstas till att XML-svaret ser olika ut beroende pa vilken
version som har anvants for att skapa ett mote och om det finns nagra utelamnade poster i
motesinformationen. | vart fall var problemet att det skapade oordning i de fast numrerade
poster vi ville ha nér moétena skrivits in med den icke webbaserade versionen och darmed
omajliggjorde en stkning pa fasta positioner, igen. Vi fick atergatill att soka pa namn istéllet

for position.
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Outlook har mgjligheten att sétta ett méte som private for att andra inte ska kunna se vad
man skrivit in om motet. | XML-dokumentet man far som svar av en WebDAV-forfragan
finns det en post som kallas Ishidden som vi lénge trodde var denna funktion. Vid né&rmare
granskning visade det sig dock finnas en till post kallad sensitivity. En snabb kontroll visade

att det var sensitivity som motsvarade private-egenskapen och vi korrigerade dérefter.

3.8 Skapandeav klasser

Vi behovde strukturera egenskaperna vi hamtade ut frén varje mote i databasen. Vi
skapade for detta andamal en klass vi kallade cAppointment dar den information vi behtvde
om varje mote kunde lagras. FOr att kunna hantera tidsegenskaperna hos moten var en
konvertering nddvandig. For att inte bry oss om specifika saker som sommartid/vintertid och
tidzoner sa letade vi upp en modul som skoter denna konvertering. Denna konvertering sker i
appointmentklassen genom ett anrop av funktionen InternetTimeToVBLocal Time i modulen
modTimeZone. Vi forsokte nu fa var kod mer dverskadlig och uppdelad samt forbereda den

paatt integrerasi Prevasintranet-dll:en. Darfor skapade vi cExchangeCalendar-klassen.

| huvudmetoden, GetPeriod, i dennaklass hade vi forut hardkodat anvandarnamn, |6senord
och databassokvéag. Dessa blev nu félt i klassen och fick inmatningsmetoder som forberedelse
for att sedan hamtas in fran en fil. GetPeriod har som parametrar tva datum som den anvander
for att filtrera vilka méten som ska hamtas. | vart fall vill vi visa en hel manad och da behovs
forsta dagen pa manaden som en parameter och forsta dagen pa efterfoljande manad som
andra parameter.

Funktionen returnerar en collection av cAppointment-objekt. Ett collection-objekt &r
ungefér som en lista som kan innehalla objekt, men inte andra collection-objekt. Objekten i en
collection & oftast av samma typ, men detta & inget tvang. Ett collection-objekt har metoder

och egenskaper for att visat.ex. sitt innehall och sin storlek.
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3.9 Integrering av dll med ASP

Vi hade nu kommit si pass langt att det var dags att forsoka kopplaihop var kod i dll-filen
med ASP-filen. Till att borja med skrev vi en enkel utskriftsfunktion i ASP-filen for att kunna
se om vi lyckades, tillsammans med ett anrop till varan kod. Resultatet blev ett ospecificerat
sakerhetsfel. Som tur var hade vi redan misstankar om vad felet kunde bero pa. N&r man
kopplar upp sig mot webbOutlook maste man namligen besvara en certifikat-forfragan, se
figur 3.3, forsta gangen i varje session. Detta gors genom att manuellt trycka pa en knapp,
nagot som servern naturligtvis skulle ha problem med. | brist pa andra uppslag utgick vi fran
att det var detta som var felet och borjade titta runt efter |6sningar. Vi letade efter ett sétt att
ignorera eller acceptera certifikatet. Det vi hittade var en server-orienterad variant av httpxml-
klassen kallad serverhttpxml. Eftersom koden skulle kdras pa en server tyckte vi att det
verkade vara en bra ide att andra, speciellt som det skulle 16sa certifikat-problemet och inte
innebar ndgra strre andringar av koden i dvrigt.

Security Alert E|

0 Information you exchange with this site cannot be viewed ar
?. changed by others. However, there iz a problem with the zite's
> zecunty certificate.

& The zecurity certificate was izzued by a company you have
not chogen ko tuzt, Wiew the certificate to determine whether
you want bo brust the certifping authority,

o The zecurity certificate date iz valid.

o The zecurity certificate has a walid name matching the name
of the page you are tiying to view.

Do you want to proceed?

[ Yes ] [ Ho i [ Yiew Certificate ]

Figur 3.3 Certifikatforfragan

Nér vi bytte till serverhttpxml fick vi problem med XML-tré&d traverseringen; nodstkning
via namn fungerade inte som det gjorde innan. En av de medfdljande funktionerna,
selectSingleNode; en funktion som letar upp en nod efter dess tag-namn, lyckades inte langre
hitta noder via namn. Vi kunde inte fa den att fungera igen trots manga forsok, sa vi gav upp
och skrev istéllet en egen sokmetod som fungerade pa det sétt selectSingleNode skulle ha
gjort.
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Nasta problem vi stétte pa var det som tog i sarklass langst tid att [6sa. Vi gjorde ett nytt
forsok att koppla ihop dil- och ASP-filerna och fick felmeddelandet: ” Cannot create active x
object” och en kryptisk felkod. Vi fick aven veta vilken rad ASP-kod som orsakade felet, men
da det var den rad som anropade var metod for sokning av moten i dll-koden var det inte
mycket hjalp till 16sning. Eftersom det enda vi hade att ga pa var felkoden borjade vi stka pa
Internet efter dess betydelse, efter att vi forsokt l6sa problemet med enkla kodandringar.
Tyvérr var tréffarna pa Internet oense om vad problemet kunde vara. Efter att hatittat igenom
manga sidor borjade det dock framstd som om det oftast berodde pa antingen problem med
réttigheter eller saknade referenser. Inget av dem gav dock en bra 16sning sa framsteget var
inte stort. Efter att ha kort fast helt och inte kommit pa ndgon |6sning salva, fick vi rédet av
var handledare pa Prevas att ga igenom koden rad for rad och se vilken rad som misslyckas.
Med hjélp av detta tidskrdvande forfarande kom vi till slut fram till att det var skapandet av
serverhttpxml som var problemet. Detta, kombinerat med att felkoden kunde betyda saknade
referenser/filer, fick oss att kolla om det kunde behtvas nagra saknade dil-filer pa servern.
Det visade sig att pa testdatorn (dar allt fungerade som det skulle) fanns en nyare version av
msxml-dll som inte fanns pa servern. Att registrera denna fil (msxmil4.dil) var inte sa enkelt.
Vi upptéckte att den i sin tur behdvde en annan fil for att fungera och till slut var det 3 olika
dil-filer som behovde finnas pa servern. Efter detta fungerade kopplingen och vi kunde

komma &t data pa Exchange-servern och skriva ut den i en webblasare.

Vi bdrjade nu utveckla ASP-koden for att integrera var Exchange-information i den
befintliga intrandtskalendern. Vi var forst tvungna att se till att sokvéagen i Exchange-
databasen var korrekt, det vill siga att ratt kalenderdata hamtades for rétt anvandares
kalender. Sokvagen maste, som vi tidigare namnt, innehdlla anvandarens alias det vill siga
Prevas interna forkortning av deras namn. Denna hamtas fran den redan befintliga databasen
som innehdller information om de anstéllda i form av objekt av klassen cEmployee.
cEmployee & definierad i Prevasintranet.dll och innehaller bland annat datan Signature vilken
just & aliasen for anvandaren.

Vi fick fram manadens moten genom att anropa GetPeriod som returnerar en collection

innehallande maétena. Vi letade darefter igenom métena och skriver ut métena pa rétt dag.
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3.10 ASP

Nu nér funktionaliteten var klar var det dags att borja forsoka presentera informationen pa ett
godtagbart sitt. Till att borja med pratade vi med var handledare igen for att ta reda pa mer
om hur de ville ha det. Det ursprungliga systemet, figur 2.2, har en cell for varje dag med en
lank i datumet till en sida dar mer information kan ses eller skrivasin. Prevas 6nskemd var att
dags-cellerna skulle delas upp i tva delar. En som sag ut precis som den gamla och en ny del
som skulle visainformation frén Outlook. Eftersom det skulle ta for mycket plats att visa upp
al information i cellen for varje mote vore det bra med en liknande 1ank som for det gamla
systemet. Daremot var det lite oklart hur den skulle fungera, och vi funderade pa att géra en
popup-ruta istallet for ett frame-byte. | Ovrigt fick vi ocksa en del sma fordag om
bakgrundsfarg och liknande. Det visade sig vara enkelt i teorin att dela upp cellernai tva
delar, men svarare i praktiken. Eftersom vi nu var tvungna att arbeta med kod som vi inte
skrivit galva var det lite svart att forsta den, speciellt da den hade en del nastlade iterationer.
Efter en del forsok, vissa misslyckade som figur 3.4 visar, fick vi det dock rétt och detta visar
figur 4.2. Kalendern sag nu ganska bra ut. Vi testade att anvanda en funktion som gor att ett
mote kan bokas in flera dagar i rad och upptackte att kalendern med var kod bara visade moétet
den forsta dagen eftersom vi bara tittade pa ett métes starttid nar vi avgor nar det ska skrivas
ut. Vi insdg samtidigt att det skulle bli extra problem om métet drogs ut 6ver ett manadsskifte.
Detta skulle inte ga att klara av med endast den GetPeriod-metod vi hade sa vi 6vervagde att
gora en ny metod for detta. Vi hade forst en tanke om att modifiera var sokning av méten sa
att den endast visade en dag i taget i denna nya metod. Detta visade sig bli svart da en del
funktioner i Outlook gav upphov till speciafall som komplicerade det hela, denna filtrering
skulle ha blivit aldeles for avancerad for oss att lyckas med sa vi bestamde oss istéllet att
gora en extra filtrering efter den forsta dvs. den nya metoden filtrerar resultatet av GetPeriod.
Vi fick dock andra lite pa GetPeriod-filtreringen ocksa sa att den tog med moéten som slutade i
den méanad man filtrerade fram.
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Férra Mista
Den tvre delen visar miien gjorda i intrandtet, den undre delen visar moten gjorda i Ouilook

Maj 2005
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22 2005-05-31

Figur 3.4 Tabell-forsok

Den nya metoden doptes till GetSubPeriod. Denna metod hade vi fran borjan tankt att den
skulle ta en collection och tva datum som parametrar och returnera en ny collection som &r
resultatet av en filtrering av den inskickade collection mellan de tva datumparametrarna.
Denna resulterande collection innehdller alltsa de appointments ur den inskickade collection
som har start- och slutdatum inom intervallet mellan de tva datumparametrarna. Vi fick dock
problem vid integreringen av dll:en och forenklade det hela genom att vi sparade resultatet av
GetPeriod-metoden i ett collection-objekt liggande i klassen. Pa detta sétt behtvdes inte en
collection som parameter till GetSubPeriod da metoden kunde hamta denna frén sin klass.

Vi forsokte nu fa filtreringen i GetSubPeriod att fungera som vi hade tankt. Detta visade
sig dock vara svart. Vi gjorde namligen misstaget att inte ténka pa att vi delar upp datum och
klockslag vid lagring i var cAppointment-klass och pa sa sétt far start- och slutdatum
klockslaget 00:00 vid konvertering av dessa lagrade datumstrangar till datatypen Date (som &r
en exakt tidpunkt). Pa s& sitt blev granstider pa dagar svardefinierade eftersom 00:00 kan
tankas tillhora bade foregdende och efterkommande dag. Nér vi val kommit underfund med
detta problem kunde vi forbéttra filtreringen och pa sa sétt fa de rétta cAppointment-objekten
att filtreras fram parétt dag. For att forenkla metoden andrade vi den sa att den endast tog in
en datumparameter(med klockslag 00:00) och filtrerade fram appointments endast fér denna
dag. Ett problem vi upptéckte var att om man anvander sig av alldayevent-egenskapen i
Outlook sa sétts motets starttid till 00:00 och dluttid till 00:00 nasta dag. Med var filtrering
sag det da ut som om motet pagick aven dagen efter da dluttiden ingick i pafoljande dag. Vi

fick andra vér filtrering sd att den ignorerade moten med sluttiden 00:00.
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Ett annat problem vi stétte pa var nar vi ville laggain de nyligen filtrerade cAppointment i
en ny collection. Det gick inte att fora 6ver en cAppointment fran den gamla collectionen till
den nya pa ndgot sétt. Vi fick darfor gora en ny metod liknande en copyconstructor, med en
cAppointment som parameter, som kopierade parametern till en ny cAppointment varde for

véarde och returnerade.

Nu var det dags att gora en presentation av motena pa nagot sétt. Som tidigare namnts
valde vi mellan en pop-up och att byta sida nar man tryckte pa en lank. Till slut valde vi att
bytasida for att vara konsistenta med den befintliga koden. Den nya sidan skulle visaupp alla
moten frén den aktuella dagen med all information vi hamtat dver, d.v.s. subject, location etc.
Dennainformation skrivs ut i tabellform for att fa det strukturerat och | &ttlast, se figur 3.5.

Bokningar fiir Sten Hansson Bjerke fir den 8/8

Start: 09:00 (2005-08-08)
Slut: 09:30 (2005-08-08)
Rubrile: Frukost
Plats: Pravas

Status:

Traffa Rikcarde Benjamin frén Skaraj AB

Start: 11:00 (2005-08-08)
Slut: 11:30 (2005-08-08)
Rubrik: Lunch

Plats: Gré glsen

Status: QUT OF OFFICE
Wt Swven, Lars och Torsten dar. Ta med pengar.

Start: 14:00 (2005-05-08)
Slut: 15:00 (2005-08-08)
Rubril: Ledningsméte
Plats: CCG

status:  [ICTEANNNN
Inte s& wilctigt

Figur 3.5 Dag-information

| stora drag var det hela problemfritt, men vi upptéckte att vi hade hamtat ut fel falt for
status fran Exchange. Vi hade hamtat ut meetingstatus nar det skulle ha varit busystatus. Det
var dock inga problem att rattatill.

For att fa det att se lite béttre ut ersatte vi vid alla méten med alldayevent den utskrivna
start- och sluttiden med en text. Vi tillsatte &ven en fargkodning pa statusfaltet.

Nu var det dags att visa upp kalendern igen for att se om den skulle bli godkand eller om
fler andringar behovdes. Den respons vi fick var nastan uteslutande sma kosmetiska andringar
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som andrat typsnitt pa en text och andrad fargkodning. Tva lite storre andringar foreslogs
ocksd. Den ena var att ha en annan bakgrundsfarg for Outlook-delen av kalendern. Vi valde
samma ljusgula farg som finns i Outlook for detta. Den andra andringen var en variabel som
bestammer hur manga bokningar som visas varje dag i manadsvyn. Denna variabel skulle
vara &t att andra sa att Prevas efter hand galva kan utvardera vilket varde som passar béast.
Var 16sning kraver visserligen att man gér in i ASP-koden och andrar men vi gjorde variabeln
valdigt |&ttillganglig och vi tror inte att det kommer att valla ndgra problem med tanke pa
kompetensen pa Prevas. For att fortydliga att alla bokningar inte altid visas i manadsvyn har
vi olika lanktexter till dagsvyn dér alla dagens bokningar alltid visas. | figur 3.6 visar vi hur
det ser ut ndr man inte har nagon begransning, dvs. variabeln ar satt sd hogt att den i praktiken
adrig Overstigs, pa antalet bokningar som visas pa en dag. Lanken till dagvyn sager da” mer
info”. | figur 3.7 har dock variabeln satts sa att antal méten som visas pa en dag endast &r 3.

Nér fler méten da finns pa en dag sager lanktexten "visaala’.

Z2005-02-08
09:00-09:30
Frukost
11:00-11:30
Lunch
14:00-15:00
Ledningsméate
16:00-16:30
klippning
15:00-18:30
Auskeda Per
Mer info

Figur 3.6 En dag utan begrénsning

2005-08-08
09:00-09:30
Frukost
11:00-11:30
Lunch
14:00-15:00
Ledningsrmdte
Visa alla

Figur 3.7 En dag med begrénsning

3.11 Implementation avslutad

Vi hade nu kommit till ett 14ge da vi ansdg att var implementation var stabil nog att séttas i
bruk. Vi lamnade uppgiften att fora dver de nya andringarna till det aktiva intranétet till

Prevas personal. Vi glomde dock att |&mna goda instruktioner om hur integreringen skulle ske

29



vilket ledde till att de fick det problem med saknade dll-filer som vi beskriver i stycke 3.9.
Detta var dock létt &tgérdat och kunde l6sas via mail. Overlag kan man siga att
implementeringsfasen gick i ganska tillfredsstallande hastighet.

3.12 Respons

Eftersom vart arbete forsenades 6ver sommaren fick vi dven tid med att se den respons
Prevas anstéllda gav. Det inledande intrycket fran var kontaktperson var dverlag positivt.
Dom enda kommentarerna géllde nagra smarre utseendeandringar som t.ex. ville han hellre ha
den detaljerade bokningsinformationen, se figur 3.5, i en pop-up ruta. Ett storre test skulle
sedan utforas pa kontoret i Karlstad under nagra veckor, for att sedan om det fungerade
tillfredsstéllande séttas i bruk i hela foretaget.

Redan innan det storre testet hade var handledare tva synpunkter. For det forsta ville han
ha en grans pa 40 synliga tecken pa subject i manadskalendern. Det andra var att vi, vid en
privat bokning, lamnat allafalt tomma. Han ville hellre att det skulle sta privat i subject-faltet.

Efter nagra dagar upptécktes dock en bugg i systemet som gjorde att vissa méten inte
syntes fastdan dom var publika. Det tog Prevas nagra dagar innan dom upptéckte vad som
kunde vara problemet. Tydligen kunde sokvéagen till kalendern i Exchange-databasen vara pa
olika sprak. Detta berodde pa vilken Outlook-version som man initierade sitt Outlook-konto i,
vilket darmed avgor vilket sprék sokvagen far. Aven om man andrar sprakinstalining pa
Outlook €eller anvander en Outlook-klient med ett annat sprak forblir sokvagen till kalendern i
Exchange densamma. | vart fal initierade vi vara konton med ett engelsk Outlook vilket fick
vara sokvagar att bli engelska, alltsablev den:

Med tanke pa att Prevas dven har arbetare i fleralander i véarlden sd anvands dven Outlook
med andra sprak an svenska och engelska.

Prevas ville valdigt garna ha detta problem |0st och gav oss tre alternativa |Gsningar:

1. Koda sa att ni altid kan ta reda pa vad kalendern heter for varje given person. Till
100%.
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https://Prevas1/exchange/<alias>/calendar/
https://Prevas1/exchange/<alias>/kalender/

2. Koda s att den forst provar den ena "Calendar" och om den inte far nét svar, provar

med "Kalender", om den inte far svar, returnerar ett §ysst felmeddelande.

3. Setill att alla byter till engelsk Outlook...

Prevas foredrog ju helst alternativ 1, men vi trodde salva att var [6sning skulle vara mer
likt alternativ 2, da vi inte hade en aning om hur aternativ 1 skulle implementeras. Vi
forsokte dock att ge alternativ 1 ett forsok. Problemet var att fa reda pa kaendermappens
namn nar allt man visste var anvandarens alias.

Vi upptackte ett sétt att sokaigenom en anvandares alla” mappar” efter bokningar. Pa detta
sétt soktes &ven kalendermappen igenom oavsett vilken sbkvag den hade. Problemet var att
sokningen var mycket tids- och resurskravande sa vi var radda att det skulle krava altfor
mycket av servern om det sattes i bruk i ett stort ndtverk. Vi letade darfor vidare efter en
annan |ésning.

Under tiden vi téankte kom vi pa ett par olika sétt att implementera alternativ 2, det basta
skulle ha kunnat avgora vilken mapp som var kalendermappen ganska enkelt. Det hade dock
kréavts att det fanns en lista 6ver vad kalender heter pa olika sprak vilket skulle ha varit ganska
Klumpigt.

Vi inriktade oss pa att hitta ett sitt att ta reda pa vad kalendern hade for sokvag istéllet. Vi
fann ingen hjdp att fa fran Internet men nar vi gick igenom ett xml-dokument som var ett svar
pa en PROPFIND-forfragan, se figur 3.1, mot Exchange-databasen. | detta dokument fann vi
att aven kalendermappens egenskaper visades. Vi sig att kalendermappen hade ett
contentclass-falt som innehdll bevis pa att detta var en kalendermapp, bland dom andra
egenskaperna fanns aven sobkvagen till denna. Nu kunde vi gora anvanda WebDAV:s
SEARCH-metod fér att filtrera fram sokvéagen for kalendermappen ur anvandarens Exchange-
egenskaper. Detta innebar att det var nédvandigt med tva forfragningar mot databasen, en for
att fareda pa sokvagen till kalendern och en for att hamtainnehdllet. Vi skrev en ny metod for
att ta reda pa sokvagen som fick namnet PathFinder. Detta | 6ste problemet med stkvéagen.

Vad vi inte réknat med var ett nytt problem som visade sig géra vissa delar av
intrandtkalendern obrukbar. Som vi namnde i stycke 2.3.1 sa finns det lokaler med egna
kalendrar som anvéands for bokning. Dessa lokaler har ingen alias och ger darfér ingen korrekt
sbkvag till Exchange-databasen. Vi hade glémt att gora en felkontroll ndr ingen alias fanns.

Sa nar man forsokte anvanda kalendern for en lokal sa utforde var kod en ogiltig dtkomst i
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databasen och ingen kalender visades. Detta var dock inget stbrre problem att rétta till. Vi
gjorde helt enkelt en felkontroll som inte tillét tomma alias-félt. | fall med saknad alias gav
var kod helt enkelt tillbaka ett tomt resultat vilket ledde till att ingen Exchange-kalender
skrivs ut paintranétet.

4 Den fardiga kalendern

Det hér kapitlet beskriver hur den fardiga l6sningen ser ut och fungerar samt hur val den

stammer 6verens med den foreslagna ldsningen.

4.1 Konstruktion

Det hér &r ett klassdiagram, figur 4.1, 6ver de klasser vi har skapat och beskrivningar av dess
metoder. cExchangeCalendar & en klass som hamtar och behandlar information fran
kalendern i en Exchange-server. cAppointment-klassen &r till for att kunna hantera datan i en

Outlook-bokning.
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cExchangeCalendar

mvarPassword : String
mvarUserName : String
mvarURL : String

mvarConnFailed : Boolean

SetPath(String, String)

Userdata(String)

SearchNode(MSXML2.IXMLDOMNode, String) : String

PathFinder() : String

SelectOneNode(MSXML2.IXMLDOMNode, String) : MSXML2.IXMLDOMNode
GetSubPeriod(Date) : Collection

GetPeriod(Date, Date) : Collection

0.1

CcAppointment

mvarSubject : String
mvarLocation : String
mvarTextdescription : String
mvarBusystatus : String
mvarStartDate : String
mvarEndDate : String
mvarStartTime : String
mvarEndTime : String

mvarAlldayevent : Boolean

CopyApp(cAppointment): cAppointment

Figur 4.1 Klassdiagram

Setpath() satter sokvagen till Exchange-databasens kalenderdata med parametrarna
servername och alias. Servername & namnet pa Exchange-servern, eventuellt kan servername
vara en ip-adress om inte Exchange-servern & registrerad i DNS-servern. Alias ar ett unikt
anvandarnamn for varje anstdlld och parametern anger vilken anstéllds kalender som ska
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Userdata()l&ser in anvandarnamn och |6senord for dtkomst till Exchange-databasen fran
en fil. | filen finns anvandarnamn péa forsta raden och I6senord pa andra. Parametern Filename

ar sokvagen till filen

SearchNode() anvander sig av SelectOneNode() pa det XML-trad som & parametern
mynode. Parametern Searchvalue & namnet pa den nod som efterstks och denna
vidarebefordras till anropet av SelectOneNode(). Resultatet fran SelectOneNode()
kontrolleras sedan. Om en tom nod &r resultatet av SelectOneNode()-anropet returneras en

tom stréng, annars returneras innehallet i resultatnoden.

PathFinder () kopplar upp mot Exchange-servern med en SQL-forfragan om sokvéagen till

kal endermappen och returnerar denna sokvag.

SelectOneNode() tar emot ett XML-tré&d i parametern parent. Metoden traverserar darefter
barn-nivan linjart i en sokning efter en nod med namnet samma som parametern
mynodename. Om en nod med samma namn hittas returneras denna, annars returneras en tom

nod.

GetSubPeriod() utfor en filtrering pa den kollektion av appointments som &r resultatet av
GetPeriod(). Parametern SubStart & den dag som bokningarna som ska visas ska paga under.
Resultatet & en ny kollektion som & en delmangd av GetPeriod-kollektionen

GetPeriod() kopplar upp mot Exchange-servern och skickar en SQL-fraga och tar emot
det datumfiltrerade svaret. Detta svar & bokningar som pagar mellan parametrarna Startdate

och Enddate och bokningarna lagrasi en kollektion som global data.

CopyApp() skapar en kopia av en bokning. Bokningen som kopieras & den som ingar i
parametern inputapp



4.2 Exekveringi praktiken

For att underlétta forstaelsen for hur exekveringen sker och kalenderdata héamtas och visas
ger vi héar ett exempel pa hur just exekveringen kan ske. Det &r framst var egen nyskrivna

funktionalitet vi koncentrerar oss pa, &ven om vi ndmner den gamla.

Det forsta som héander & att EmpCalendar.asp begérs genom att anvandaren trycker pa
statusikonen pa sidan med listan av medarbetare (se figur 1.1). ASP-sidan maste genomga en
exekvering pa serversidan for att producera HTML-kod som visar kalendern. ASP-sidan tar
reda pa dagens datum sa den kan skriva ut ratt manad. Sidan kan &ven ta in datum som
parameter och kan pa sa st visa en specificerad manad annat an den nuvarande. Detta
anvands for att bladdra framét och bakat, manadsvis, i kalendern.

Dérefter skapas ett cEmployee-objekt som med hjdlp av parametern sEmpid (anvandar-id),
som skickats med till ASP-sidan, hamtar information om den anstéllde fran en SQL -databas.
Ett cEmpCalendar-objekt skapas ocksa och anvands for att ta fram manadens bokningar for
intranétsdelen av kalendern frén samma SQL -databas.

Ett cExchangeCalendar-objekt skapas och dess metod UserData anvands for att lasa in
login-data till Exchange-datbasen fran en fil. Objektet sitter sedan sokvagen till Exchange-
databasen genom SetPath-metoden.

Kalenderdata fran Exchange-databasen méaste nu hdmtas och detta sker genom
cExchangeCal endar-objektets metod GetPeriod.

GetPeriod tar in tva datum som parametrar, ett startdatum och ett slutdatum. | detta fall ar
parametrarna satta sa att perioden blir en manad. Metoden borjar med att skapa en WebDAV -
forfragan innehallande en SQL-fréga. Denna SQL-fragan begar den information om varje
bokning som vi behover visa upp. SQL-fragan filtrerar &en fram bokningar som pagar
mellan de tva datumparametrarna. Sedan sker en uppkoppling mot Exchange-databasen och
WebDAV-forfrégan skickas som ett XML -dokument. Svaret tas ocksa emot som ett XML-
dokument dér bokningarna ligger strukturerade. Informationen om varje bokning tas fram ur
svaret och paketeras i cAppointment-objekt som sedan sparas en efter en i ett collection-
objekt. Denna collection returneras men sparas aen | klassvariabeln

mvarFilteredA ppointments som senare anvands i metoden GetSubPeriod.
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Nér nu all information & hamtad ska den skrivas ut. Detta skall goras pa ett strukturerat
och kalenderaktigt sétt. Informationen skrivs darfér ut i HTML-tabeller med rétt information i
rétt tabellcell, dar varje tabellcell representerar en dag. For att Exchange-infomationen ska
skrivas ut pa rétt dag anvands metoden GetSubPeriod for att, fran de for manaden

framfiltrerade bokningarna, filtrerafram just en dag.

GetSubPeriod har ett datum som parameter och filtrerar fram ala cAppointments
(bokningar) som pagar denna dag ur mvarFilteredAppointments. Dessa returneras som ett
collection-objekt.

Intranétkalendern skrivs ut parallellt med Exchange-kalendern i delade celler som kan sesii
figur 4.2 och figur 4.3.

Till rmedarbetarliztan

Kalender [Sten Hansson Bjerke] Till sermesterlistan

Férra Masta

Den ovre delen visar bokningar gjorda i intranatet, den undre delen visar bokningar gjorda i Dutook

Juni 2005
WiamMandag Tisdag DOnsdag Torsdag Fredag Lirdag sondag
2005-0&-01 2005-0&-02 20035-0&6-03 20035-0&-04 2005-0&-05
22 08:00-08:30 08:00-08:30 08:00-08:30
gorge gorge gorge
Mer info Mer info Mer info
2005-05-068 2005-05-07F 2005-05-08 2005-05-09 2005-05-10 Z2005-06-311 2005-06-1%2
23 Hela dagen 08:00-0%:30
it slaveri pd u
Mer info Mer info
2005-05-132 2005-06-14 2005-06-15 2005-06-16 2005-06-17 2005-06-12 2005-08-19
graver gropar i vidgen Hela dagen Hela dagen fyller igen hal i vidgen
Kimpa f&r frihet Kimpa far frihet
S Hela dagen 08:00-0%:30 08:00-0%:30
Karmpa for frihet tetst test
Mer info 08:00-08:30 10:00-10:30
harrty statuskaoll
Wisa alla Mer info
25 2005-06-20 2005-06-21 2005-06-22 2005-06-23 2005-06-24 2005-06-25 2005-06-26
26 Z005-06-27 2005-05-28 2005-06-29 2005-05-30

Forra Masta

Figur 4.2 Manadsvy visar max 3 mdten/dag
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Till medarbetarliztan

Kalender [Sten Hansson Bjerke] Till sermnesterlistan

Férra Masta

Den ovre delen visar bokningar gjorda i intranatet, den undre delen visar bokningar gjorda i Dutdook

Juni 2005

“iaMandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sondag
2005-0&-01 2005-06-02 2005-06-02 2005-06-04 2005-06-05
22 08:00-08:30 0g:00-08:30 08:00-08:30
garge gorge gorge
Mer info Mer info Mer info
2005-0&6-06 2005-0&6-07F Z005-08-08 2005-0&-09 2005-0&6-10 2005-06-11 2005-06-12
23 Hela dagen 08:00-08:30
vt slaveri pa =
Mer info Mer info
2005-06-13 2005-06-14 2005-06-15 2005-06-16 2005-06-17 2005-06-13 2005-06-19
graver gropar i wagen Hela dagen fyller igen hil i viagen
Kampa far frihet Hela dagen
08:00-08:30 Kampa fér frihet
tetst 08:00-08:30
08:00-08:30 test
o _Hela dagen harrty 10:00-10:30
Kampa Fpr frihet 08:00-08:30 statuskall
Mer info jain Mer info
08:00-08:30
the
08:00-08:30
nawvy
Mer info
25 2005-06-20 2005-08-21 2005-08-22 2005-08-23 2005-06-24 2005-06-25 2005-06-26
26 Z2005-06-27 2005-06-28 2005-0&-29 2005-06-320

Firra Masta

Figur 4.3 Manadsvy visar alla miten

2 n

Om man sedan véljer att titta narmare pa en dag genom att klicka pa” mer”-lanken begars
EmpCalendarExDay.asp. Denna sida far med parametrarna date (den valda dagens datum)
och empid (den anstélldes id) och det forsta som hander &r att den anstélldes data hamtas med
hjélp av dess id. Dérefter skapas ett cExchangeCalendar-objekt som hamtar inloggningsdata
genom Userdata-metoden pa samma sétt som Empcalendar.asp.  GetPeriod-metoden anropas
med startdatum en dag fére den valda dagen och med slutdatum tva dagar efter den valda
dagen. GetSubPeriod tar sedan fram endast de bokningarna som pagér under den valda dagen.
Dessa bokningar skrivs ut i tabellform, en och en, efter varandra och med utforlig

information.

4.3 Losning kontra lésningsforslag

Om man jamfor den férdiga I0sningen med det [6sningsforslag vi l&mnade in i Slutet av
undersokningsfasen (se kap 2.7) kan man gora nagra i akttagel ser.

Till stor del stammer 16sningen med l6sningsforslaget t.ex. blev Outlook/Exchange master
som planerat. Kopplingen mellan Exchange och intrand blev dock bara
envagskommunikation, detta beroende pa att vi ténkte oss envagskommunikation forst for att
sedan lagga till kommunikation &t andra hallet efteradt. Det visade sig dock att det var ett storre
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arbete @n vi hade tankt oss och att det skulle ta mycket langre tid att genomféra an vi hade till
forfogande.

Av de tre mgjliga losningar till kalenderutskrift vi visade blev det aternativ 2(visa en dags
bokningar som en text) som vi genomforde. Alternativ 1(att bara visa dagens forsta bokning)
var ganska uppenbart undermaligt och alternativ 3(andra hela intranétet att hantera parallella
bokningar) var nastan lika uteslutet med tanke pa arbetsbérda. En liten justering blev att
intranatets gamla funktionalitet fick vara kvar och existerar parallellt med den nya Exchange-
kopplingen. Detta for att anvandare som &r vana vid det gamla systemet fortfarande ska kunna
anvanda det. T.ex. anses langtidsbokningar i Outlook nagot krangliga av manga och darfor
anvands intrandtets kalender for langa ledigheter. Beroende p& hur anvandaren anvant
systemet innan andringarna gjordes sa kan omstéllningsperioden ta olika lang tid. Vi tror dock

att dom flesta anpassar sig snabbt da vi € tagit bort nagon funktionalitet utan istallet endast
lagt till ny.

5 Slutsatser

Det har kapitlet innehdler de dutsatser vi har dragit av arbetet och mdjliga
forbattringsomraden.

5.1 Lardomar

Vart arbete har resulterat i ndgra nyttiga lardomar som man sékert kan fa anvandning av
vid liknande arbeten. Den viktigaste &r att saker alltid tar langre tid an vad man planerat om
man & beroende av att andra ska bekréfta ens beslut eller tillhandahdlla material for att
genomfdra beslutet. Det var ibland svart att f& respons fran nyckel personerna beroende pa att
dom var upptagna med annat. Det extremaste exemplet var att vi inte fick en arbetsplats
forran  2-3 veckor efter vi avdutat utredningsdelen och skulle starta med
implementationsdelen, men det var ocksa manga tillfallen da vi fick vanta en eftermiddag pa
beslut.

Som vi utforde arbetet blev undersokningsdelen och implementationsdel en vitt atskilda dar
det ena avslutades helt innan det andra paborjades. Sa hér i efterhand tror vi att det kan ha
fungerat béttre med en viss Gverlappning mellan de olika arbetsdelarna. Vi hade da kanske
kunnat sitta ossin i systemet i ett tidigare skede och fétt bekréftat att vi hade tagit dom rétta
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besluten da vi avslutade understkningsdelen. Det var under detta arbete dock svart davi, som
vi tidigare namnt, inte fick nagon arbetsplats direkt.

Ett mer utvecklat I0sningsfordag hade kanske forenklat och  férkortat
implementationsarbetet, men detta hade kanske forlangt undersokningsdelen lika mycket som
det forkortat implementationsdel en.

Vi fastnade kanske for lange i var undersokningsdel da vi letade efter information om
TotaView och hur man kunde manipulera detta program. Utvecklarna vill forstas skydda sin
kod och vi larde oss att det inte & nagon idé att soka for 1ange efter sddan information om en

kommersiell programvara.

5.2 FOrbattringsomraden

Vissa bedut vi tog under arbetets gang gjordes for att fa klart arbetet i tid eller for att det
skulle vara for svart med en béttre 16sning. Sadana beslut skulle kunna justeras i efterhand av
nagon med mer tid eller kunskap.

Ett exempel pa detta & dubbelkommunikation. Var 16sning blev ju till slut att intranétet
héamtar information fran Exchange-databasen och visar upp det i sin kalender men inte
tvartom. Det & nagot som skulle kunna laggas till senare. En koppling mellan intranétet och
Totalview utan att ga genom Exchange & ocksa en utvecklingsmojlighet men skulle
formodligen kréava ett ndrmare samarbete med Totalviews utvecklare for att kunna
forverkligas.

Nér intranatet skapades anvandes Visual Basic 6.0 vilket i nulaget &r ett ddre sprék. Detta
har ersatts av Visual Basic .NET och vi mérkte hela tiden under utvecklingen att det var

|&ttare att hitta exempel for utveckling i det nyare spraket.

Andra beslut vi tog var val mellan alternativa |6sningar. Exempel pa det &r till exempel att
Vi €ett tag Gvervagde att |dta Exchange-servern matain information i intranatsdatabasen istéllet
for att |&ta intrandtet hamta information frén Exchange-servern. Detta skulle dock krava att
intranétsdatabasen anpassas till att kunna hantera bokningsdata fran Exchange. Man skulle
ocksa fa problem med att halla data synkroniserad, en bokning kan ju tas bort eller &ndras och

detta skulle ge upphov till flera operationer som maste utforas pa intranatsdatabasen.
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Eftersom vi nu hamtar all vara data fran, den alltid uppdaterade, Exchange-databasen direkt
far vi inte problem med inaktuell data.

Vi stod mellan valet att visa dagsinformationen i kalendern paen ny sidaeller i ett pop-up

fonster. Vi valde att visa informationen pa en ny sida for att behdlla den gamla designen pa
sidan d& intrandtskalendern fungerade pa detta sétt. | efterhand visade sig dock att Prevas

tyckte annorlunda och implementerade en pop-up version gava.
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