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Sammanfattning

For att dagens system och deras allt mer komplexa applikationer ska kunna integreras med
varandra krivs det att de kommunicerar via tjdnster. Denna tjénsteorienterade integration
uppnas genom att man anvander sig av Service Oriented Architecture (SOA) som bygger pa
16st kopplade tjanster som kommunicerar med varandra pa ett standardiserat sétt. En viktig
del 1 en integrationslosning &r Enterprise Service Bus (ESB). I denna rapport kommer vi
forklara grunderna i tjdnsteorienterad integration och sedan fordjupa oss i ESB. D4 ESB ir ett
luddigt begrepp ska vi pa ett enkelt och léttbegripligt sétt ge var syn pa begreppet, samt dess
fordelar och nackdelar. Vi kommer &dven att ge marknadens syn pa ESB genom en
enkétundersokning som innefattar bade leverantdrer, konsulter och kunder.

Nyckelord: Service Oriented Architecture, Web Services, Enterprise Service bus.






Service Oriented Integration, ESB

Abstract

If today’s software systems and their complex applications shall be able to integrate with each
other, they have to communicate through services. This service oriented integration can be
accomplished by using Service Oriented Architecture (SOA) where all components are
loosely coupled and communicate in a standardized way. An important part when building an
integrated solution is the Enterprise Service Bus (ESB). In this report we will explain the
basics of SOA and take a more detailed look at the world of ESB. The concept of ESB is not
well defined and hence means different things to different people. We are going to present an
interpretation of the ESB and its benefits and disadvantages. To find out what the market
thinks about ESB we have been talking to producers, consultants and customers.

Keyword: Service Oriented Architecture, Web Services, Enterprise Service bus.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

De datorndtverk som finns i dagens foretag utnyttjar flera hundra applikationer och
system av olika &lder och fran olika leverantorer. For femton ar sedan var det tillrickligt
for ett foretag att komma &t information som var lagrade pa var och en av dessa
applikationer for att klara ett viktigt affarsinitiativ. Men eftersom dagens foretag ofta
har enorma IT tillgdngar har detta resulterat i ett behov att integrera alla dessa
applikationer for att kunna klara av sina affdrer bade internt och externt [1].

Historiskt sett har det gjorts ett antal forsok att integrera flera applikationer med mer
eller mindre lyckat utfall. Fran ett tidigt skede byggdes integrationen pa ett sitt som kan
beskrivas som punkt—till-punkt integration. For varje koppling mellan tva applikationer
skrevs kod for att hantera transport, meddelande format osv. Att 1dsa problemet pé detta
vis visade sig fungera alldeles utmarkt ner det bara handlade om tva applikationer som
skulle integreras. Stora problem uppkom nir ytterligare applikationer skulle integreras.
Som ett exempel skulle kunna ges ett foretag med fem applikationer, dér alla
applikationer behdver kopplas samman med varandra. Antalet sitt att koppla samman

dessa fem applikationer skulle dé bli n*(n-1)/2 = 10. Se figur 1.

Applikadion &

Applikatkon D Apmlikation E

Figur I Punkt-till-punkt integration



Eftersom var och en av dessa kopplingar mellan tva applikationer har sin egen kod for
transport, meddelande och format hantering blir applikationerna vildigt hart bundna till
varandra. Detta medfor att ett system av hart bundna applikationer blir vildig brackligt.
Om t.ex. applikation A &r beroende av att kunna hdmta information fran applikation B
innan den svarar pd en forfragan frén applikation C och applikation B for tillfdllet inte ar
tillginglig kan systemet krascha eller hinga sig allt beroende pa att applikationerna i
systemet dr for hart bundna till varandra. Ett annat stort problem med punkt-till-punkt
integration ar att allt eftersom systemet vixer och fler och fler applikationer laggs till och
andra tas bort &r att det blir véldigt fort ohanterbart eftersom ny kod maste skrivas for varje
koppling en ny applikation ska ha med en annan applikation i1 systemet. S& att lagga till en
ny applikation eller byta ut en redan existerande applikation i ett stort system blir en
valdigt komplex och tidskrdvande uppgift, allt beroende pa att applikationerna i en punkt-

till-punkt integration &r allt for hért bundna till varandra.

En 16sning som implementerades for att I6sa problemen som punkt-till-punkt integrationen
medforde var den sa kallade “hub and spoke” arkitekturen dven refererad till som
“message broker”. Denna arkitektur bygger pa en centraliserad server (hubben) som till
vilken alla noder (spokers) dr kopplade. Alla kommunikation mellan noder sker via servern
istillet for en direkt kommunikation mellan noderna. Detta medfor att
kommunikationslogiken mellan tva parter inte behover hardkodas i1 respektive part. Detta
minskar avsevért antalet kopplingar mellan noderna i systemet (frén n*2 till n) och medfor
en abstraktion mellan parterna som 1 sin tur gor att dndring, bortagande och inforande av
nya noder i arkitekturen forenklas avsevért pga. att kommunikationslogiken inte finns 1

respektive nod utan i1 den centralt beldgna servern [4]. Se figur 2.
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Figur 2 "Hub and Spoke” arkitektur

Framtidens integrationsldsningar (Enterprise Service Bus, ESB se kap 4) kommer att
byggas pé bus topologi déir alla noder kopplas pd den gemensamma bussen (se figur 3).
Hubbar kan forenas for att forma vad som logiskt sett d&r en enda entitet och som
tillhandahéller en enda punkt for kontroll men som egentligen dr en méngd fysiskt
distribuerade komponenter. Detta dr vad som ofta refereras till som en buss. Med denna
arkitektur blir systemet inte lika sdrbart som en ’hub and spoke” arkitektur eftersom det
inte har en central server och dirmed ingen “central point of failure”. Bus topologin har
funnits 1 manga ar och &r inget nytt koncept men den har fatt nytt liv genom inférandet av

ESB.
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Figur 3 Bus topologi

Syfte och mél

Syftet med vér rapport dr att f4 en djupare forstéelse for tjansteorienterad integration
(SOA) samt ESB, dir vi ska ge vér syn pa det diffusa begreppet ESB. Detta ska ske
genom att vi kommer l4sa bocker, artiklar och whitepapers. Vi kommer dven att besdka
folk som jobbar med ESB och hoppas pa att de kan hjélpa oss att 6ka var forstaelse for
begreppet.

Arbetsgiang

Rapporten har utforts genom teoretiska studier av ESB, SOA, Web Services och XML.
Under rapporten har vi haft kontinuerlig kontakt med var handledare, som gett oss
feedback pé det vi gjort. Vi har dven haft kontinuerlig kontakt med Per Bjorkegren pa
Sogeti som hjélpt oss nir vi behdvt nadgon att bolla vara idéer och funderingar med. For
att fa oss en uppfattning hur folk som jobbar med ESB ser pa begreppet har vi férutom
enkdten varit ute hos foretag och pratat med personer pd IBM, Microsoft, Oracle,

KnowlT, Zystems By Semcon och Volvo IT.



1.4

1.5

Disposition

I kapitel 2 beskrivs tjdnsteorienterad integration, dér beskrivs SOA, Web Services och
XML. Vi kommer gd igenom hur de olika delarna relaterar till varandra samt for och
nackdelar med tjansteorienterad integration. I kapitel 3 presenterar vi en referensmodell
som dr framtagen for att styra utvecklingen och implementationen av en
tjdnsteorienterad integration. Modellen ingér i utvecklingskoncept DIA som é&r en ansats
for kontrollerad integrationsutveckling. I kapitel 4 behandlar vi begreppet ESB, dess
definition f6r och nackdelar samt varfor man ska inféra en ESB. I kapitel 5
sammanstdller vi svaren vi fatt pa den enkdtundersokning som vi gjort. Vi har skickat ut
enkdter till leverantdrer, kunder och konsulter som stor erfarenhet av ESB. I kapitel 6

ger vi véra reflektioner pé detta arbete och i kapitel 7 presenterar vi var slutsats.

Metod

Vi har gjort en enkdtunders6kning som riktar sig till leverantérer av ESB-l6sningar,
kunder som kdpt en ESB-16sning och konsulter som jobbar med ESB-16sningar. Svaren
ska ge oss en inblick i1 hur de ser pa begreppet ESB. Vi ska dven genom teoretiska
studier fordjupa véra kunskaper inom tjénsteorienterad integration och ESB. Sedan ska

vi forklara tjdnsteorienterad integration pé ett overgripande sdtt samt ge var syn pa ESB.






2 Allmént om tjanstorienterad integration

2.1

2.1.1

2.1.2

I detta kapitel presenteras tjdnstorienterad integration som &r ett sétt att bygga
distribuerade system. Systemet dr uppbyggt av tjdnster som var for sig utfor en specifik
uppgift. Kapitlet behandlar egenskaper for tjdnsteorienterad integration samt ger en

forklaring av ndgra vanliga men dock sé viktiga begrepp inom omradet.

SOA

I detta delkapitel behandlas begrepp och koncept inom service oriented architecture,
”SOA”. Kapitlet borjar med en introduktion till SOA och fortsdtter med begrepp som
gjort SOA mojligt att implementera pa ett effektivt satt.

Definition av SOA

SOA (Service Oriented Architecture) kan definieras enligt foljande:

“SOA is an integration architecture approach that is based on the concept of a
service. The business and infrastructure functions that are required to build
distributed systems are provided as services that collectively, or individually, deliver
application functionality to either user applications or other services. SOA specifies
that within any given architecture, there should be a consistent mechanism by which

services communicate. That mechanism should be loosely coupled and should support
the use of explicit interfaces.”’[5].

Huvudkomponenter i SOA
Det finns ett antal termer som spelar en viktig roll i SOA. Nagra av dessa termer &r
service, meddelande och dynamisk upptickt, och dessa tre kommer det nu att gis

ndrmare in pa.

21.21 Service

En service (tjdnst) 4r en komponent som &r kapabel att utfora en speciell uppgift [6].
En tjdnst presenteras utdt i form av sitt granssnitt som &r definierat pa ett sitt att det ar
oberoende av den hardvara, operativsystem och det programsprak som har anvénts for
att implementera tjansten. Gréanssnittet dr en beskrivning av ett kontrakt som klargor
hur interaktionen mellan den som tillhandahaller tjdnsten och den som anvénder sig av
tjéansten ska utforas. Det som beskrivs 1 kontraktet &r bl.a. sddant som hur tjansten ska
anropas, vad som returneras (om nagot alls returneras) och format pa meddelanden

som accepteras som forfragning och svar. Detta mdjliggor for tjanster byggda pa olika



system att kunna kommunicera med varandra pa ett enhetligt och universellt sitt. En
tjénsts granssnitt dr uttryckt i affars koncept och termer istéllet for i teknologiska

termer [7].

I kommunikation mellan tjdnster och tjanster eller mellan tjinster och icke tjénster

utgors bl.a. av foljande enheter [7]:

e Service Consumer: Ar en enhet i SOA som anvinder sig av tjinster for att tillgodose
sig sjdlv med information som kan erhallas fran en eller flera tjanster. Service

consumern kan vara en tjanst, applikation eller annan typ av mjukvaromodul.

e Service Provider: Ar en enhet som nis via en adress i ett niitverk. Service providern
accepterar och exekverar forfrigningar fran service consumern. Den tillhandahaller
kontraktet och den implementationen som utgdr tjénsten. Service providern kan vara

en applikation eller annan typ av mjukvaromodul.

e Service Registry: Ar en adressforteckning som kan nas via en adress i ett nitverk och
som innehdller tillgdngliga tjdnster. Den accepterar och lagrar kontrakt fran service

providers och tillhandahéller dessa kontrakt till intresserade service consumers.

Nar ett system dr uppbyggt av tjanster blir det ldtt att underhalla d& man inte behdver
bry sig om hur tjdnsten dr implementerad. Det spelar ingen roll om implementationen
eller hdrdvaran bakom tjénsten dndras s& linge som tjdnsten inte dndrar sitt kontrakt.
Anvindandet av tjdnster mojliggor dven egenskapen att skapa tjdnster som bestar av
tva eller flera tjanster. Pa sa vis blir systemet vildigt flexibelt, litthanterligt och

kostnadseffektivt eftersom man har moéjligheten att dteranvéinda tjénster.

2.1.2.2 Meddelande
Service providers och service consumers kommunicerar m.h.a meddelande. Det
kontrakt som en tjdnst visar utit via sitt granssnitt dr ju som tidigare ndmnts plattforms
och programspraks-oberoende. Detta medfor att tekniken att definiera meddelanden

ocksa maste vara plattforms och programspréks-oberoende. Den teknik som d4 anvinds

for att definiera meddelanden dr XML (se 2.1.6) [8].



2.1.2.3 Dynamisk upptackt
Med dynamisk upptdckt menas att en service consumer kan lokalisera en service provider
endast ndr den behdver det. Detta realiseras med ett service registry. Som exempel kan
antas en klient som vill ha uppgift om namnet pd den person som dger den bil med
registreringsnumret ABC 123. Klienten frigar tjidnsteregistret efter 1dmplig tjdnst som kan
tillhandahélla information om bildgare. Tjédnsteregistret returnerar den information som
behdvs for att kontakta tjansten och klienten kontaktar tjdnsten och begir den information
om bildgare den behdver och far dd denna information tillbaka av tjinsten om kontraktet

mellan klienten och tjansten har uppfyllts.

Contract

Register

Bind and Invoke
Service Consumer} Service Provider

Figur 4 Interaktion mellan service registry, service consumer och service provider.

Enligt Hashimi[8] medfor anvindandet av ett service registry foljande fordelar:

e Skalabilitet av tjdnster. Med andra ord menas att man kan ldgga till tjanster

inkrementellt.

e Service consumers och providers dr 10st kopplade. Genom att tjdnster registrerar sin
existens 1 en registertjanst mojliggors 16st kopplade komponenter i ett IT-system.

Klienter behover alltsd inte statiskt veta var en specifik tjdnst &r beldgen utan detta



2.1.3

2.1.3.1

gors dynamiskt vid forfrigan till registertjdnsten. Detta innebar att klienter kan vilja

mellan olika tjanster utan att binda sig till en specifik tjdnst pd implementationsniva.

Enkelt att uppdatera och @ndra i den bakomliggande implementationen. Detta dr
mojligt pga. att sjilva granssnittet for en tjénst inte dndras bara for att den
underliggande implementationen éndras. Det paverkar heller inte en service consumer
pga. att det inte finns ndgon “hird kodad” koppling mellan provider och consumer

som kan pdverkas av en dndring i implementationen hos service providern.

Service consumern far en mojlighet att leta efter tillgéngliga tjdnster.

De karakteristiska dragen hos SOA

Vad som karakteriserar ett IT-system byggt pa SOA kommer vi att ndrmare ga in pa i
foljande kapitel. Négra av de viktigaste karakteristiska dragen tar vi upp hir och bor
has 1 dtanke vid design och implementation av tjanster for att uppna de fordelar SOA

medfor.[9]

Ldst kopplade tjanster.
Koppling 1 detta avseende beskriver det beroende som existerar mellan
mjukvaromoduler. Mjukvarosystem med 16st kopplade moduler som har flexibla
véldefinierade grénssnitt &r ldtta att konfigurera medan hért kopplade
mjukvarosystem dr svéra att konfigurera beroende pa att man inte vet vilka krav som
individuella modulerna inom mjukvarosystemet har. I SOA vill man uppna en 16s
koppling mellan service provider och service consumer. Service consumern ska inte
ha ndgon vetskap om implementationen bakom service providern. Lds koppling

uppnds genom att anvénda ett service registry.

2.1.3.2 Val definierade granssnitt

En tjinst ska exponera utat ett vdldefinierat grénssnitt i form av ett kontrakt som
consumers kan anvinda for att forstd hur man ska kontakta tjédnsten, vad tjansten kan
utritta och vilken typ av meddelande format tjdnsten arbetar med och vilken typ av

format som returneras. Ett véldefinierat granssnitt avsldjar inget om den bakom

10



2133

liggande implementationen av tjansten och mojliggor da att andring i implementation
hos tjénsten kan goras utan att detta paverkar de tjénster eller icke-tjanster som

utnyttjar tjansten.

Baserat pa 6ppna standarder

Tjénster ska designas och implementeras baserat pa dppna standarder. Att basera SOA

pa oppna standarder medfor fordelar s& som mojligheten att minimisera riskerna att

lasa sig till standarder och produkter frin en enda tillverkare. Det ger &ven mojligheter

att kunna skapa tjénster som kan hantera ett stort antal olika typer av forfragningar.

Web Services (se kap 2.1.5) ér ett exempel pa en teknologi som &r ppen standard och

som anvands for att implementera tjanster i en SOA.

2.1.4 Fordelar och nackdelar med SOA
Fordelarna med att implementera SOA 4r manga och vi kommer hér att g& in pa nigra
av dem.

21.4.1 Effektivitet

2142

SOA tillhandhaller ett lager av abstraktion som mojliggér for foretag och
organisationer att ateranvinda sina existerande IT-tillgdngar genom att exponera dem
utdt som tjdnster och pa det viset tillhandahélla n6dvéndiga affarsfunktioner bade
intern och externt. Med hjilp av SOA kan foretag och organisationer ateranvénda
sina existerande applikationer pa ett effektivt sitt. Istdllet for att skapa helt nya
applikationer kan man skapa dem genom att kombinera tjdnster som redan &ar
exponerade av existerande applikationer [9]. Detta medfor att ett foretag snabbt kan
anpassa sig till nya krav genom att &ndra i sitt IT-system med hjdlp av redan

existerande IT-resurser och tillgangar.

Enklare att integrera och att hantera komplexitet.
Nér man pratar om integration i samband med SOA ror detta hur tjansten ar
specificerad (granssnitten) och inte hur tjdnsten dr implementerad. Detta skapar ett
oberoende mellan tjdnstens funktionalitet ur anvdndarens perspektiv, och tjénstens

implementation och infrastruktur ur ett tekniskt perspektiv vilket leder till minimal
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inverkan nér dndringar sker pd implementation och infrastrukturniva. Genom att k14
in” existerande IT-resurser och tillgdngar beldgna pa olikartade system i
specifikationer 1 form av granssnitt gdmmer man komplexiteten och mojliggoér for

enklare integration.

2143 Valav IT-I6sning
I och med att SOA é&r plattformsoberoende behdver foretagen inte langre binda sig vid
en specifik utvecklingsplattform. Detta leder till att utvecklarna kan utnyttja de
fordelar som varje utvecklingssprdk och/eller plattform har. Eftersom att tjanster
kommunicerar via sitt grinssnitt kan implementationen goras pa valfritt sitt, vilket
leder till att varje tjénst kan goras sé effektiv som mojligt. Detta kallas ofta f6r “best-

of-breed”, eftersom det alternativ som passar foretagets behov bést kan véljas.

Tva starka aspekter till varfor ett foretag skulle tjdna pa att implementera sitt IT-
system baserat pa tjdnste-orienterad-arkitektur (service oriented architecture — SOA) ar
mdjligheten att pa ett effektivt sitt dndra 1 sitt existerande IT-system och att kunna
minska kostnader i sin affirsverksamhet. I ett allt hardare marknadsklimat med
stindigt 6kad konkurrens och vixande krav fran partners och kunder maste man

snabbt kunna anpassa sig till nya villkor och krav som rader pa marknaden.

Mgjligheten att pé ett effektivt sdtt implementera SOA har pé senare tid realiserats pé
grund av det relativt nya konceptet Web Services som in sin tur bygger pa
anvdandandet av SOAP/XML meddelanden. Dessa begrepp kommer att behandlas 1

kommande stycken.

2.1.5 Web Services
Web services dr tjédnster som bygger pa standardiserade plattformsoberoende protokoll
som har funnits linge och som anses sdkra. Med inforandet av web services har
foretagen enats om fOljande standarder for att fa applikationerna att kunna
kommunicera med varandra[3]:
e XML:se2.1.6
e HTTP: Ett kommunikationsprotokoll for 6verforing av HTML och XML- data 6ver

Internet.
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e UDDI: Universal Discovery, Description, and Integration register dr ett XML

baserat register som kan ses som en telefonkatalog for Web Services. 1 detta
register kan sokning goras efter Web Services och deras associerande URL och

WSDL sidor.

e WSDL: Web Service Definition Language dr ett XML baserat sprak for att beskriva

Web Services och hur man far tillgang till dem.

e SOAP: Simple Object Access Protocol ér ett XML baserat protokoll som mdjliggor

2.1.5.1

utbyte av information mellan applikationer 6ver HTTP. SOAP ar plattforms- och

programspraksoberoende.

Vad ar en web service?

En web service dr en adresserbar mjukvaruresurs som utfor en specifik uppgift. I och
med att den har en adress kan applikationer eller andra web services utnyttja dess
funktionalitet. For att kunna anropa en web service behdver man féa reda pa adressen
till den. Adressen finns 1 en UDDI dar alla web services finns registrerade, genom en
forfragan till UDDI'n kan man fa adressen till en web service som matchar
forfragningen. Anledningen till att man anvénder en UDDI &r att man vill ha 16st
kopplade komponenter. Eftersom man far adressen till en web service via en forfragan
till UDDI'n kan det vara olika adresser som returneras vid olika kérningar. Detta ar en
styrka med web services da lankningen sker dynamiskt, 1 dagsldget utnyttjas inte detta

fullt ut av utvecklare pga. att de inte litar pa web services som dr utvecklade av andra.

En annan styrka med web service ar att den Adr plattforms- och
programspraksoberoende, detta mojliggérs genom att web services anvédnder sig av
XML. Varje web service har ett eget XML-schema (se figur 5) som ska mappas (se
figur 6) mot ett XML-schema fran den anropande applikationen. Nu sker en kontroll
att web servicen fir all den information den behdver. Efter att ha mottagit all
information sa utfor tjdnsten sin uppgift for att sedan returnera ett svar till

applikationen. Om mappningen inte stimmer ges ingen tillgang till tjdnsten.

Da web services utfor en specifik uppgift kan man kombinera flera stycken om man

vill utfora en storre uppgift. Detta leder till att man kan skapa nya applikationer utan

13



att behova skriva ndgon ny kod. I och med att man inte behdver skriva nagon kod for
att anvinda web services kan detta géras av personer som inte dr tekniska experter
pga. att dom inte behover bry sig om hur de dr implementerade. P4 s& vis halls

kostnaderna nere for att hantera systemet.

Web services dr den mest forekommande typen av tjdnst och det dr den som har
bidragit till att SOA har blivit s& populdrt som det dr idag. Anledningen ar att web
services gor det mdjligt att utnyttja applikationer oavsett om dom befinner sig i ett

lokalt nétverk eller pa webben.

2.1.6 XML

XML (Extensible Markup Language) ér ett dokumentstrukturdefinitionssprdk, som &r
skapat for att skapa sprék utifran de kriterier som definieras av XML. Med andra ord
definierar XML en syntax som man ska f6lja ndr man skapar sitt eget sprak [2]. Nedan

visas ett enkelt XML dokument.

<address>
<name>
<title>Mrs.</title>
<first-name>
Johanna
</first-name>
<last-name>
Larsson
</last-name>
</name>
<street>
1401 Main Street
</street>
<city state = “NC”>Springfield</city>
<postal-code>
34829
</postal-code>
</address>

Figur 5 Ett enkelt XML dokument.
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En ”tag” dr texten mellan den vénstra vinkelparentesen (<) och den hdgra

vinkelparentesen (>). Det finns startparenteser s& som <name> och slutparenteser sa

som </name>.

o Ett element “starttaggen”, “’sluttaggen”, och allting dir i mellan. I virt exempel
ovan innehaller elementet <name> tre barnelement: <title>, <first-name> och <last-
name>.

e Ett attribut dr ett namngivet virde innanfor starttaggen hos ett element. I exemplet

ovan ir state ett attribut till <city>.

Med exemplet ovan i1 farskt minne kan man dra slutsatsen att XML taggar &ar
sjalvbeskrivande pa det viset att det beskriver vad de olika delarna i1 ett dokument ér.
Till skillnad frain HTML taggar som beskriver hur delar i ett dokument ska placeras ut
pa en webbsida eller ett annat slags dokument och som é&r skapat for integration mellan

ménniska och dator &r XML taggar skapade for integration mellan tva datorer.

P& grund av att XML kan struktureras pa ett sddant vis att varje viktig del av
information kan identifieras, dr det mojligt att skriva kod, en sd kallad parser, som kan
processa XML dokument utan minsklig ingripande. Men eftersom man kan skapa sina
egna unika element och strukturera ett XML dokument pa s& manga olika vis maste det
finnas ett sitt att definiera sin egen typ av XML dokument med avseende pé struktur
och namn pa element. Losningen pa detta & XML scheman. Ett XML schema

definierar foljande:

e De olika typer av element som kan forekomma i dokumentet.
e De olika typer av attribut som kan forekomma i dokumentet.
e Vilka element som &r barnelement.

e Ordningen pa barnelement.

e Antalet barnelement som kan finnas for ett element.

¢ Om ett element kan vara tomt eller innehdlla text.

e Datatyper for element och attribut i dokumentet.

Nar ett dokument sénds fran en séndare till en mottagare ar det viktigt att bada parterna ar

Overens om dokumentets struktur. Med ett XML schema kan sidndaren beskriva den data
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som finns i dokumentet pa ett sdtt som mottagaren kan forstd. Som en forklaring kan ges
ett exempel géllande datum. Ett datum som 05-12-2007 tolkas i vissa ldnder som den 5
december 2007 och i andra som den 12 maj 2007. Ett XML element med den
fordefinierade XML datatypen date skulle kunna se ut sa har:

<date type="date">2007-12-05</date>

Detta garanterar att en dmsesidig forstaelse existerar mellan parterna da datatypen date

kriaver formatet ’YYYY-MM-DD”.

Nedan visas ett exempel péd ett XML dokument med tillhérande XML schema:

<?xml version="1.0"?>

<note>

<to>Martin</to>

<from>Karl-Johan</from>

<heading>Reminder</heading>

<body>Don't forget meeting on Monday with Per!</body>
</note>

<?xml version="1.0"2>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
targetNamespace="http://www.w3.com"
xmlns="http://www.xxxx.com"
elementFormDefault="qualified">
<xs:element name="note">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="to" type="xs:string"/>
<xs:element name="from" type="xs:string"/>
<xs:element name="heading" type="xs:string"/>
<xs:element name="body" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

Figur 6 Ett XML dokument med tillhorande XML schema.
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2.2 Sammanfattning

SOA ir en arkitektur, ett sdtt att tinka ndr man bygger ett IT-system. Med SOA vill man
uppnd lost kopplade mjukvarukomponenter, vilket innebdr att en &andring i en
komponent inte ska medfora att andring 1 andra komponenter dr nodvandigt. Samtliga
komponenter implementeras som tjdnster med publika eller publicerade grianssnitt vilka
beskriver ett kontrakt som maste uppfyllas for att kunna utnyttja tjdnsten. En tjanst
(service) dr en komponent som &r kapabel att utféra en uppgift. Tjdnstens grianssnitt ar
publicerat for att mojliggora ateranvandning av sig sjdlv for komponenter som kan vara
fysiskt avldgsna och helt ovetande om implementationen bakom den
mjukvarukomponent som utgdr tjédnsten. En tjénst visar utdt sitt grinssnittskontrakt
vilket definierar hur tjansten beter sig och vilken typ av meddelande (ex: SOAP/XML)
tjdnsten accepterar och vad som returneras, om nagot returneras. Ett granssnittskontrakt
ska vara plattformsoberoende vilket medfor att en klient kan komma 4t tjédnsten oavsett
geografiskt ldge, operativsystem eller programsprak klienten dr implementerad i. De
tjdnster som finns tillgdngliga registreras i en sé kallad registertjénst, en registertjanst
innehéller information om alla tillgédngliga tjdnster och hur man kontaktar dom och

vilken tjdnst som tillhandahalls.
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3 Referensmodell for modern tjinsteorienterad integration

For att kunna 6verblicka ett integrationssystem och fa en uppfattning hur detta system ska
fungera har Per Bjorkegren pd Sogeti Karlstad tagit fram en referensmodell for
tjdnsteorienterad integration. All integration menar han skall designas och implementeras

enligt denna modell. Referensmodellen ingar i Dynamic Integration Architecture(DIA)

som &r en ansats for kontrollerad integrationsutveckling.[38]

-The reference model for modern
service-oriented integration

Mobile clients 6.External actors

5.External Channels (External access services / adapters)

A3unaesg

4.Process services

3.Information and
Rules services

A1oydanqg

2.Integration Services

1.Access services / adapters

Warehofse systems

3.1

Validation/
Analysis Document Meta Data
tool Management TARA Maximo SAP SSG
Direct use though ordinary user interfaces

Figur 7 Per Bjorkegrens Referensmodell

Vad ar en referensmodell?

Enligt [10] kan en referensmodell beskrivas som foljande:

“A reference model is an abstract framework for understanding significant
relationships among the entities of some environment, and for the development of
consistent standards or specifications supporting that environment. A reference model
is based on a small number of unifying concepts and may be used as a basis for

education and explaining standards to a non-specialist. A reference model is not
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3.2

directly tied to any standards, technologies or other concrete implementation details,
but it does seek to provide a common semantics that can be used unambiguously across

’

and between different implementations.’

Varfor en referensmodell?

Det har visats sig i modern integration och SOA att utveckling inom projekt behover
styras for att sékerstélla fordelarna med service orientering. I ménga fall behdvs ocksa
en mindre teknisk beskrivning vid ett integrationsprojekt for att kunna samarbeta med
viktiga aktorer inom verksamheten som inte “pratar” och forstar den tekniska nivd som

utvecklare och IT-arkitekter ligger pa.[38]

Ett annat syfte med en referensmodell &r att IT-arkitekter och utvecklare har en mall att
utga ifran nér de ska styra och implementera en integrationsplattform. Genom att dela
upp referensmodellen i logiska delar(lager) blir det ldttare att hitta produkter som klarar
de krav som stills for en specifik uppgift, samtidigt som det blir léttare att Gverblicka
systemet for de som anvinder det. Det underldttar ocksa for foretag som tillverkar
produkter di de vet vad systemet behdver och kan anpassa sina produkter for att passa

in i referensmodellen.[10]

Referens modellen for tjdnsteorienterad integration anvinds sammanfattningsvis till:

e Bestimma omfattning och diskutera runt en hdgniva 16sning.

e Beskriva olika scenarior.

e Bestdmma vilka huvudsakliga tjénster ett integrationsfall ska bestd av.

e Analysera och definiera hur olika produkter av mjukvara méter de krav for SOA och

integration.

De flesta leverantorer av integrationsprodukter har sin eget sitt att beskriva sin SOA
produkt och det ar darfor ldmpligt att ha sin egen beskrivning i form av en
referensmodell s som den beskriven hér, d& det blir ldttare att kunna jaimfora och

utvirdera vilken produkt(er) som passar just ett specifikt fall.
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3.3 Vad representerar de olika lagren i referensmodellen?

Vi kommer hér att beskriva de olika lagrena i referensmodellen var for sig. De olika

lagrena dr numrerade enligt Figur 7 ovan.

Lager 1: Access services/adapters. Den kod som gor det mojligt att koppla samman
applikationer med en integrations tjidnst (sa som en ESB, EAl, MOM) kallas for en
adapter. Adaptrar skoter kommunikationen mellan integrations tjénster och
applikationen diar meddelanden skickas och tas 1 mot G&ver ett specifikt protokol.
Adaptrar dr nédvandiga i de fall dar applikationer som &r sakallade foraldrade system
(legacy systems) vilka inte sjdlva kan exponera sig som Web Service. En adapter
mojliggor for tva applikationer som “pratar” dver olika protokol att kommunicera med
varandra. De flesta integrations tjdnster levereras med en méngd olika transport
normaliserings adaptrar sa som adaptrar for Web Services, FTP, HTTP/S, MSMQ,
SQL, EDI, SMTP med flera.

Lager 2: Integrations services.

En integration tjénst &r en fristdiende komponent som anropas som web service.
Integrationstjdnsten sakerstdller ett definierat dataflode mellan tva aktorer, som kan vara
en applikation eller en annan service. I integrationsvirlden implementeras en
integrationstjanst som en orkestrering 1 en integrationsprodukt, t.ex. Microsoft

Biztalk.[38]

Lager3: Information and rules services.

En information service dr en komponent som anvédnder sig av andra services for att
bearbeta data och ta fram information utifrdn géllande verksamhets behov.

Information services anvénder sig av olika integration-, rules- och directory services, for
att utfora sin uppgift.

En information service dr alltid inblandad nér det ror sig om interaktion med externa
komponenter for att bl.a. sdkerstilla sdkerheten och édktheten.

Rules services innehéller alla verksamhetsregler, t.ex. vid order 6ver 1 000 000kr maste

kundens betalningsformaga kollas.[38]
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Lager 4: Process services.
Process services kan anvindas for att Overvaka verksamhetsprocesser, halla
processbaserade sammansatta applikationer samman och for att overvaka och

kontrollera informationsfloden.

Lager 5: External Channels.
External channels dr de kanaler som systemet kan anvédnda sig av for att kommunicera,

det kan t.ex. vara HTTP, FTP eller SOAP.

Lager6: External actors.
External actors dr aktorer som pa nagot sitt vill kommunicera med systemet, det kan

t.ex. vara andra system eller personer.

Lager7: Security.

Hiér hanteras allt som ror sdkerheten, t.ex. kryptering.

Lager 8: Directory.
Directory kan ses som en katalog som innehdller information, t.ex. vilka tjdnster som

finns, behorighetsstyrning, roller mm.

Warehouse systems dr exempel pa affarssystem som kan vara inblandade i en

integrationslosning. t ex SAP.

Analysis tools dr analysverktyg som kan anvédndas for att overvaka och kontrollera

floden inom integrationsldsningen. t ex BAM (Business Activity Monitoring).

Document management eller dokumenthantering fokuserar pa att administrera
elektroniska dokument under deras aktiva livscykel, med t.ex. check in/check out,
versionshantering, statushantering, atkomst- och behorighetskontroll som viktiga

egenskaper.
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3.4 Ett praktiskt exempel

For att kunna visa 6nskad information pa en skrim kommer vi nedan att forklara och

visa varje steg systemet maste gora for att kunna presentera den 6nskade informationen.

The main procedure and its trigger

= Functional selection that
Mobile clients External actors s!ar?‘s g portiet in which
article number can be

typedin
Business procedure
Process services “Get inventory balance” \o

Information and
Rules services

AjLnoag
A1oydaa1q

Integration Services

Warehouqdg systems

Validation

Analysis Meta Data

D t -
tool Ma:;:?r::m Tara Maximo SAP SSG

Direct use though ordinary user interfaces

Figur 8 The main process and its trigger
I detta skede dr det ndgon som har matat in ett artikelnr 1 en portal for att fa reda pa
lagersaldot. Detta triggar igdng en process som i slutdndan ska kunna presentera ett svar,
vilket lagersaldo angivet artikelnr har.
Som ni kan se pd nédsta bild dr processen en rad hidndelser som sker i sekventiell f6ljd.
Héndelserna kommer att utféras i tur och ordning vilket leder fram till ett svar som

kommer att returneras.

Ett system bestir av manga olika processer som 1 sin tur bestdr av en specifik uppsittning

héndelser. Da systemet &r tjédnsteorienterat kan tjdnster dteranvindas i flera processer eller

héindelser.
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The Business rules service
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Figur 10 Business rules

I figur 10 anropas verksamhetsreglerna for att avgora vart man ska soka efter dnskad
information. Beroende pa vilken typ av artikel som efterfragas sker sokningen pé olika
sitt. Verksamhetsreglerna dr oftast definierade i ett specifikt verktyg, "Regel motorn”.

Se figur 11.
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The Business rules service
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The Information service
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Figur 12 Information services

Information services kommer att anropa integration services men vilka tjdnster som

anropas beror pa svaret frin rules services. Verksamhetsreglerna kan begrénsa urvalet

tjénster att anropa.



The Information service

In an integration solution platform the interfaces are implemented as
schemas, which physically is and XML file (XSD-format)
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Figur 13 Information services in main orchestrering
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The Integration services
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Figur 14 Integration services

Integration services kommer hér att himta den 6nskade informationen fran de olika
affarssystemen via adaptrar. Adaptrarna gor att man kan kommunicera med de olika
affarssystemen. Det krdvs en adapter for varje affarssystem da de kommunicerar pa

olika sitt.
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The Integration services
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Configure and reply article balance, end of service
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Figur 16 Reply saldo

Svaret som man fdr pa sin forfragan skickas stegvis tillbaka den som stdllt forfragan.
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Figur 17 Show saldo

Svaret man far fran de olika affarssystemen bearbetas och presenteras pa ett [ampligt
sdtt. Ovan ser ni ett exempel pd hur det skulle kunna se ut. Nu har forfragan gétt
igenom hela referensmodellen.

3.5 Sammanfattning

I modern tjinsteorienterad integration behdvs en referensmodell for att styra upp arbetet
och fd en dverblick Over systemet. Den referensmodell vi anvédnder &r framtagen av Per
Bjorkegren pé Sogeti och ingar i DIA som dr en ansats for kontrollerad
integrationsutveckling. En referensmodell ar ett abstrakt ramverk for att forsta
betydande relationer mellan entiteter. Modellen bestér av ett antal lager dir varje lager
har en specifik uppgift. De olika lagren i Per’s modell ar:
e Access services/Adapters

e Integration services

e Information and Rules services
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Process services
External channels
External actors
Security

Directory

Ett syfte med referensmodellen &r att fa personer med olika tekniska bakgrunder att

kunna prata och forsta varandra. Detta blir mojligt da det blir 14tt att folja ett scenario 1

referensmodellen for att se vad som hénder. Ett annat syfte dr att utvecklare och IT-

arkitekter har en mall att folja nér de ska designa och implementera ett system.

Referens modellen for tjdnsteorienterad integration anvinds sammanfattningsvis till:

Bestdmma omfattning och diskutera runt en hogniva 16sning.

Beskriva olika scenarior.

Bestdmma vilka huvudsakliga tjénster ett integrationsfall ska bestd av.

Analysera och definiera hur olika produkter av mjukvara méter de krav for SOA och

integration.
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4 Begreppet ESB

Begreppet ESB ér ett relativt nytt begrepp som idag anvénds flitigt ibland foretagen inom
integration. Det finns idag ingen vedertagen definition av vad ESB dr. Vissa menar att det
ar en produkt[17][19] medan andra péstir att det enbart &r ett sitt att implementera en
tjdnsteorienterad arkitektur[14]. Bland dem som anser att ESB &r en produkt finns stora
oklarheter vilka funktionaliteter som ska inga 1 produkten for att den ska vara en ESB.
Om man ldser pa olika tillverkares och analytikers hemsidor om vad ESB ér, s& kommer
man att i lika ménga olika forklaringar som antalet sidor man tittar pa. Vi ska i detta

kapitel ge var syn pa begreppet ESB.

4.1 Definitioner av ESB

ESB refereras ofta som en grundstomme for SOA implementationer. ESB enligt
Gartners definition dr en ny arkitektur som utnyttjar web service teknologin, message
oriented middleware teknologi, intelligent routing och transformation.[39] Genom
ESB:n flodar mjukvaro tjénster och applikations komponenter [18]. Det finns ingen
definition inom branschen som alla aktdrer dr 6verens om. Hér foljer ndgra definitioner

fran aktorer inom branschen.

IBM:

An Enterprise Service Bus (ESB) is a flexible connectivity infrastructure for integrating
applications and services. An ESB can power your service-oriented architecture (SOA)
by reducing the number, size, and complexity of interfaces between those applications
and services.

An ESB performs the following functions:

. Route messages between services

. Convert transport protocols between requester and service
. Transform message formats between requester and service
. Handle business events from disparate sources

An ESB should allow your organization to focus on your core business needs rather
than  the IT infrastructure required for connecting the programs together. An ESB
should allow you to add new services or make changes to existing services with little or
no impact to the use of existing services.[14]
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Forrester:

Infrastructure software that makes reusable business services widely available to
users, applications, business processes, and other services.[12]

Webmethod:

The term Enterprise Services Bus (ESB) is one that is being used increasingly with
respect to Service-Oriented Architecture (SOA), yet there is still much confusion and
debate as to what an ESB really is. The easiest way to understand ESB is to draw an
analogy with message-oriented middleware (MOM). MOM provides features such as
queuing, guaranteed delivery, routing, and publish/subscribe in support of Event-
Driven Architecture. Similarly, an ESB provides capabilities that help to support the
implement of Service-Oriented Architecture. In essence, an ESB can be viewed as the
middleware for enabling SOA. However, whereas MOM solutions are typically
proprietary, ESBs are largely based on the implementation of Web services standards
such as SOAP, WSDL, UDDI, and the growing suite of WS-* standards. While ESBs
have been touted as an alternative to business integration solutions, webMethods' view
is that ESBs address a much narrow set of requirements. webMethods offers ESB
functionality as part of our broader business integration solutions to provide greater
value for customers requiring synergy across different levels of their integration
infrastructure. We understand that an ESB on its own is not a complete integration
solution and to address business-level needs, companies require additional higher-
level/value functionality, such as business process management, business activity
monitoring, support for trading partner integration, and e-business standards

support.[se bilaga A.3]

Oracle:

It provides a much-needed intermediary layer that facilitates data delivery, service
access, service reuse, and service management of an enterprise SOA implementation.
ESB also supports intelligently-directed communication and mediates relationships

among loosely coupled and decoupled business components. [13]

Microsoft:
En Enterprise Service Bus kan ses som en samling av arkitektuella monster baserade

pa traditionell enterprise application integration(EAI), MOM, Web services, .NET and
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4.1.1

4.1.2

Java interoperabilitet, virdsystem integration och interoperabilitet med tjdnsteregister
och tillgdngsforrad. Applikation av dessa monster tillhandahéller en infrastruktur som
mojliggor flexibel och sdker ateranvindning av tjanster och mojligheten till snabb

orkestrering av tjanster till ny end-to-end afférs process.[40]

Genom att ldsa, enligt oss, dessa oklara och motsdgande definitioner far man inte
mycket inblick och forstaelse for vad en ESB egentligen dr. Vi ska i kommande

stycken av detta kapitel ge var syn pa begreppet ESB.

Var definition av begreppet ESB
Dé det finns sa manga olika definitioner av begreppet finner vi det meningsldst att

lagga till ytterligare en diffus definition.

Vad éir ESB?

ESB ér ett véldigt diffust begrepp som har olika betydelse for olika personer, det gor
att det dr svart att sdga exakt vad en ESB &r. De flesta personer som vi pratat med och
de artiklar och whitepapers som vi ldst 4 dock eniga om att ESB dr en
integrationsldsning som bygger pa Oppna standarder. Dér slutar likheterna i1 deras
beskrivningar av ESB. Det som gor att det skiljer s& mycket pa beskrivningarna ér till

storsta del funktionaliteten.

Det som nagra av de vi fragat som t.ex. IBM och Oracle dr 6verens om och som dven
vi till fullo haller med om é&r att en ESB &r en middleware-komponent som stédjer en
implementation av SOA inom en koncern eller foretag. De egenskaper som gor en ESB

sa ldmplig vid implementation av SOA ir dessa:

e Avskiljer den vy som den som anvinder tjdnsten har frdn egentliga
implementationen av tjénsten.
e Avskiljer tekniska aspekter vid tjdnsteintegration.

e Integrerar och skoter tjanster inom foretaget.
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Genom att avskilja den syn pé en tjdnst som den som anvinder tjidnsten har frdn den
egentliga implementationen 0kar kraftigt flexibiliteten hos arkitekturen. Det gor det
mojligt att byta ut en tjdnst utan att de som anvinder tjdnsten kommer att paverkas
eller mirka det och utan att ndgon dndring behdver gora i arkitekturen for att en

tjénst har bytts ut.

Denna avskiljning mellan de som anvinder tjénster och de som tillhandahéller
tjénster gors bist genom en mellanhand. Denna mellanhand publicerar tjanster till
de som anvédnder dem. De som vill anvinda en tjénst binder sig mot denna
mellanhand for att komma at en tjinst och detta sker dé utan nagon direkt koppling
mellan den som vill komma &t tjdnsten och de som tillhandahaller tjénsten.
Mellanhanden mappar forfragningen till den egentliga implementationen av

tjénsten.

Det finns flera andra aspekter som denna mellanhand maste kunna hantera for att

kunna méjligéra en SOA:

e Mappa tjinsteforfragningar fran ett protokol till ett annat.

e Transformera data format.

e Stddja ett antal olika sékerhetsmodeller mellan den som vill anvénda tjénsten
och den som tillhandahéller tjdnsten.

e Samla ihop tjénsteforfragningar.

e Tillhandahalla meddelande egenskaper s& som publish/subscribe och asynkron

request/response.

Det stod som denna mellanhand tillfor &r den roll en ESB spelar i en SOA.

Dé funktionaliteten som en ESB ska klara varierar vildigt mycket beroende pa vem

man fragar kommer vi i kapitel 4.3 lista de funktionaliteter som alla vi pratat med &r

overens om maste ingd. Vi ser pd ESB som en integrationsldsning och anser att det

inte finns ndgon begransning hur mycket funktionalitet som kan kopplas pd 16sningen.

Den grundfunktionalitet som en ESB maste ha enligt oss &r: routing, transformering,
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konvertering och connectivity. Vi anser att ldsningen bor anpassas efter behov och

Onskemal darfor andras funktionaliteten hos en ESB fran fall till fall.

Den bild som brukar forekomma i skrifter och diskuterande texter gidllande ESB ser ut

enligt foljande:
Custom Porials Service
applications | | orchestration
r = i -}
Reliable Asynchronous Secure Messaging .
sarvios intedace [ . -._- . - 1 . : . : i e J
Distributed Web JMS! MaQ
query engine | | ASpIeE | Services || J2EE || gal._efuayr _
|—'—‘/‘\ WebSphere Java apps  Mainframe
. .NET & legacy
apps apps
L g P S e o
" b b
Data sources Enterprise Muiti-platformn
applications suppaort

Figur 18 ESB illustration

Bussen fungerar som en sammanbindande komponent som tjédnster, applikationer,
portaler och datakéllor kan koppla upp sig mot. P4 bussen exponeras allt som tjanster
vars adress aterfinns i en databas 1 bussen. Bussen tillhandahaller funktionalitet som styr
meddelandehanteringen i systemet. Den dr hjirtat i systemet och alla meddelanden gér

genom bussen som i sin tur formedlar, transformerar och konverterar dem.

Det pagér en diskussion om ESB é&r ett monster eller produkt.[14][19] Vi har svart att

placera ESB som antingen monster eller produkt utan tycker att det &r bada delarna.
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4.2 Funktionalitet och egenskaper

Routing

Nar meddelanden ska skickas bestdms vart de ska skickas beroende av den typ av
adressering som géller. De vanligaste typerna & Web service-adressering och
innehallsbaserad (content-based). Web service-adressering fungerar sa att nér ett
tjdnsteanrop nar bussen lidser bussen i meddelandet till vilken webbadress det ska
till och skickar forfragan vidare till service providern som ar kopplad till den
adressen. Detta gors utan att den anropande tjénsten vet vart mottagaren finns. Det
ar detta som kallas location transparancy.[30]

Content-based routing anvinder sig av regler och affirslogik som appliceras pa
innehallet 1 meddelandena for att avgora till vilken service provider meddelandet
ska skickas.

For att systemen ska bli flexibla ska routingen klara av att skéta denna hantering

bade dynamiskt och statiskt.

Transformering

Transformering dr en vildigt viktig uppgift for ESB'n d& tjénsternas
tjdnstegranssnitt ska matchas mot det inkommande meddelandet. Utformningen pa
det anropande schemat méste dverensstimma med mottagarens for att fa tillgang
till tjansten. Det kan dven vara sa att sindare och mottagare inte anvdnder samma
dataformat da kridvs en transformering for att de ska kunna kommunicera med
varandra. Transformeringen kan t.ex. ske mellan XML scheman eller till XML fran

datakillor som inte d&r XML och tvartom.

Konvertering

For att mojliggora att applikationer som inte anvdnder samma protokoll dndéd ska
kunna kommunicera med varandra, kridvs att ESB'n kan ta emot ett meddelande
skickat med ett protokoll, bearbeta det och skicka ivdg det med ett annat protokoll
till mottagaren. T.ex. en service provider erbjuder en service baserad pa protokollet

HTTP medans en service consumer endast ar kapabel att kommunicera via ett annat
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protokoll, MQ. For att dom ska kunna kommunicera med varandra krivs att ESB'n
kan oversitta fran HTTP till MQ.

Detta dr vildigt vanligt 1 miljoer dér gamla resurser har gjorts om till tjdnster, men
nyare applikationer kan inte anvdnda dessa tjinster pga. att de anvénder olika
transport protokoll. S& istéllet for att ha en adapter pa tjdnsterna ar det béttre att lata

ESB’n hantera detta.[32]

Adaptrar (Connectivity)

ESB'n ska ha adaptrar sa att man kan koppla pa gamla system som inte ar
uppbyggda av tjanster. Manga av dagens system &r fortfarande inte uppbyggda av
tjénster sd adaptrarna dr och kommer att vara en viktig del av ESB'n. Med hjédlp av
adaptrarna exponeras dven de gamla systemen som tjénster. Det maste ocksa finnas
adaptrar for att klara av att kommunicera med olika system via t.ex. FTP, http,

SMTP, MQSeries, MSMQ, EDI mfl.

Stod for olika MEP s(Message Exchange Pattern) t.ex.

Request/response

Nér en tjinst eller en applikation vill komma &t en tjidnst skickar dom ett
meddelande (request) till ESB'n som behandlar meddelandet och skickar det vidare
till lamplig tjdnst. Den mottagande tjansten utfor sitt jobb och skickar ett
meddelande (response) tillbaka till ESBn som kollar upp vart meddelandet ska och
skickar ivdg meddelandet till den tjdnst/applikation som skickade
requestmeddelandet. Tjénsterna har ingen vetskap om varandra utan de “ser” bara
ESB’'n. Nir request/response anvinds pd bussen sker detta asynkront, dvs att en
request kan skickas ivdg men tjdnsten laser sig inte i ett 1dge dédr den véntar pa svar
utan den fortsdtter. Nir svaret kommer tillbaka bearbetas svaret och
tjdnsten/applikationen fortsétter utfora sin uppgift.[33] Request/response kan

anvéndas bade synkront och asynkront.
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Publish/subscribe

Den tjanst/applikation som vill publicera (publish) ett meddelande skickar det till
ESB'n som undersoker vilka som har anmalt sitt intresse for att prenumerera
(subscribe) pa denna héindelse. Dérefter skickas meddelandet ut till de som vill ha
det. P4 detta sitt kommunicerar tjénster/applikationer med dvriga utan att veta om
vilka dom &r eller vart dom finns. En annan hiandelse skulle kunna vara att en server
gar ner, da triggas en héndelse och de som vill ha den informationen kommer att fa
det via ett meddelande. Publish/subscribe skickar meddelanden asynkront vilket
leder till 6kad skalbarhet och mer dynamisk nétverks topologi.[34]

Transaktions hantering

Nar bussen blir anropad paborjas ett flow som ska utfora ett antal uppgifter i foljd,
antalet kan vara 1-co. Uppgifterna utfors en och en i en sekvens. For att det inte ska
kunna bli inkonsistens i1 systemet finns en funktion som kallas transaktions
rollback. Funktionens uppgift ar att stélla tillbaka systemet i det skick som det var
innan den senaste flowen péborjades, dvs rulla tillbaka de uppgifter som blivit
utforda. Detta ska ske om det av ndgon anledning inte gick att genomfora alla

uppgifter i det aktuella flowet.

Plattform och sprikoberoende

En av de stora fordelarna med ESB ér att applikationer pa olika plattformar kan
kommunicera med varandra. De kan dven vara skrivna i olika sprak da bussen
transformerar meddelandena det interna formatet XML och sedan till det format
som mottagaren anvéinder. T.ex. kan en applikation utvecklad i Java kommunicera

med en applikation utvecklad i .NET.

Baserad pa oppna standarder
For att bussen ska kunna anvindas av alla, oberoende av sprék eller plattform ska
den baseras péd Oppna standarder s& som XML, HTML, SOAP, WSDL, UDDI och

WS*. Detta gor att alla kan kommunicera med bussen pa ett standardiserat sétt.
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e Sikerhet
Ska ha ett ramverk for att sdkerstdlla sékra overforingar av meddelanden mellan

applikationer.

¢ Queuing
ESB'n maste klara av att hantera att anropade tjanster for tillfillet inte ar
tillgingliga. D4 maste anropet laggas i en ko for att sedan skickas nér tjédnsten blir

tillginglig.

4.3 ESB i referensmodellen

Déa en ESB mgjliggor en tjansteorienterad integrationslosning da den stodjer konceptet
SOA fullt ut kan man koppla ihop den med referensmodellen som presenterades i
kapitel 3. D4 funktionaliteten hos en ESB kan variera viéldigt mycket skiljer det sig
ocksa vildigt mycket vilka delar av referensmodellen som kan anses vara ESB
funktionalitet. Med referensmodellens hjidlp kan vi visa vilken roll en ESB har i en

tjédnsteorienterad integrationslosning.
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- The reference model for modern service-
oriented integration
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Figur 19 Referensmodellen med minimal ESB
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- The reference model for modern service-
oriented integration
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Figur 20 Referensmodellen med utékad ESB

For att kunna implementera en SOA maste bade applikationer och infrastruktur stodja
SOA principer. For en applikation att kunna medverka i en SOA krivs att man skapar
tjénste- grinssnitt for redan existerande och nya funktioner vilket kan goras direkt eller
genom adapters. For att en infrastruktur skall vara anpassad for SOA maste formagan
att kunna dirigera (routa) och transportera tjdnsteforfragningar till korrekt
tjanstetillhandahallare finnas pé plats. Det dr hiar en ESB kommer in i1 bilden ndr man
pratar om SOA da den tillhandahaller denna formaga till infrastrukturen[37].

Det kanske viktigaste och mest grundliggande en ESB tillfor till en infrastruktur dr att
den mojliggor 16st kopplade komponenter och mgjligheten for olikartade system och
applikationer pa olika plattformar byggda i olika sprak att kommunicera med varandra

oberoende av var tjdnsterna ar beldgna[37].
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4.4 Varfor ESB?

Om man vill bygga sitt system kring SOA-konceptet med 16st kopplade komponenter
och web services dd dr ESB en vildigt viktig pusselbit for att gora detta mojligt.

I foretag som vixer eller minskar underléttar det fordndringen om man har infort en
ESB med tjénster. Dels blir det ldttare att integrera nya system som t.ex. uppkdpta bolag
har 1 drift och dels kan det bli léttare att sélja av eller outsourca delar av foretaget da
dess funktioner dr 16st kopplade via tjanster. Det kan dven medfora minskade kostnader
1 och med att man kan ateranvdnda tjénsterna[l1][14][16]. For att underlitta

ateranvandning bor tjdnsterna ldggas in i ett register sa att de &r létta att hitta.

Inférandet av en ESB kan ha stor paverkan pa ett foretags system, dé inforandet dven
bor ha en vil genomtédnkt referensmodell som hela systemet ska vara uppbyggt kring. |
och med att man har en referensmodell att utgd ifran, kan alla som jobbar med systemet
se hur systemet dr uppbyggt och fa en dverblick over det. De fir dven léttare att forstd
vad som krévs for att uppné de stéllda kraven enligt referensmodellen. Detta leder till att
det blir betydligt lattare att integrera affarssystem, dels de fran olika plattformar, en
ESB ir plattformsoberoende, men éven affarssystem inom samma plattform. Eftersom
man inte &r beroende av en specifik plattform kan man vdlja ut de
egenskaper/funktioner som passar foretaget bast oavsett plattform, detta kallas best-of-

breed[15].

Ett foretag som implementerar en ESB kommer att fa ett flexibelt system dd det ar

valdigt 14tt anpassa systemet efter onskemal.

Kostnaderna kan dven minskas genom att IT-personalen som har att géra med ESB’n
och dess tjinster att gora, bara behover klara av att hantera vissa produkter och
protokoll samt de tjénster som de dger[21]. Ovriga tjénster kinner de bara till via dess
interface och de behover inte veta hur eller vart de dr implementerade, ansvaret for en

tjénst och dess implementering ligger hos den som dger tjénsten.
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4.5

4.6

4.6.1

Nir ska man implementera en ESB?

En ESB-16sning kan alltid implementeras, men det har storst virde om man vet att man
har applikationer eller tjdnster med olika meddelandeformat/transportprotokoll[bilaga
A.2]. Om man har ménga tjanster sd att det blir svért att hélla reda pa dem é&r det
lampligt att implementera en ESB sd att man pé ett enkelt och bra sitt underlittar
ateranvandning. Ett foretag som behdver en flexibel integrationslosning som man
snabbt kan anpassa efter nya krav eller affarsmdjligheter kommer att ha stor nytta av att

implementera en ESB-16sning.

Investeringskostnaden for en ESB-16sning kostar fran ca 400000kr, for att man ska
kunna motivera investeringen krdvs att man har ett behov eller vet att man kommer fa
det ldngre fram. Man kan utveckla sina system enligt SOA konceptet utan att ha en
ESB-16sning.[29] Men man far ingen affdrsnytta med ESB'n utan SOA, sjélvklart gér
det men det 16nar sig inte.[31] Mérker man sen att man har ett behov av en ESB-10sning
kan man infora den nér behovet uppstar. Da kan man vénta med investeringskostnaden

till dess att ett behov uppstér.[31]

Fordelar med en ESB

Dagens affiarsmarknad krdver att man snabbt kan anpassa sina system for att inte tappa
kunder. En ESB mojliggor enkel och snabb integration av applikationer och processer,
vilket medfér att man kan agera snabbt och anpassa systemet direkt nir behovet
uppstar[11].

En ESB medfor bade verksamhets- och IT fordelar.

Verkamhetsfordelar
Forbittra verksamhetens flexibilitet
En ESB gor foretaget snabbare, mer tillgdngligt och mer anpassningsbart. Till skillnad

frdn ménga traditionella infrastrukturer som &r svar dndrade kan forédndringar goéras
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4.6.2

enkelt och smairtfritt i en ESB pga. dess design. Denna flexibilitet gor att det blir
enkelt att lagga till eller ta bort affarspartners direkt nir behovet uppstér. Detta medfor
aven att man kan publicera produkter eller tjdnster snabbare.[11][14][21][26][28]

Intelligentare verksamhet

Igenom att anvédnda sig av en ESB kan man fa en inblick 1 verksamheten som man
tidigare inte hade. Detta mdjliggors av att man i en ESB 6vervakar all aktivitet som
gar pd bussen. Man kan samla in information som senare skrivs ut som rapporter eller
diagram for att se hur verksamheten gar. Om man vill kan man fa ut informationen i

realtid.[21][28][27]

Minskade kostnader

ESB minskar foretagets kostnader da dess effektivitet och flexibilitet bidrar till att mer
kan utforas med mindre personal. Utveckling av mjukvara gar mycket fortare pga. att
man kan utnyttja redan férdiga tjénster vilket i ldngden leder till att kostnaden for

projekten kan hallas nere.[11][14][21][25][26][28]

IT fordelar

Minskade kostnader

En ESB bidrar pé flera sitt att minska kostnaderna. Dess arkitektur dr uppbyggt pa ett
sadant sdtt att man inte behdver periodiska uppgraderingar vilket haller
investeringskostnaderna nere. Nyutveckling eller uppdatering av befintliga tjénster
bygger pé att man ateranvinder sa mycket man kan av redan fardigutvecklade tjénster,
vilket leder till att man snabbt och enkelt kan leverera nya tjénster. I och med att en
ESB bygger pa oppna standarder blir det lattare att hitta kompetent personal och man
behdver inte ligga ner lika mycket pengar pa utbildning av personalen. Oppna

standarder leder ocksa till att underhallet underlattas.[21][22][24][25][28]
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Okad flexibilitet

Eftersom tjénsterna dr 16st kopplade dr det inga problem att géra dndringar i systemet
for att anpassa sig och fa systemet att fungera enligt nya krav. Detta kan géras medans
systemet ar 1 drift pga. att tjdnsterna ar 16st kopplade. Vilket leder till att &ndringar kan
goras snabbt eftersom man inte behdver vinta pd att systemet ska tas ur drift for att

kunna uppdateras.[11][14][22][23][28]

Best of breed

ESB ir plattforms- och programspriaksoberoende vilket leder till att man kan vilja den
plattform eller det sprak som passar bist for en specifik applikation.[11][15][28]

Okad produktivitet och minskad utvecklingstid

Genom att anvédnda sig av fardiga tjdnster kan man snabba péd utvecklingstiden och
O0ka produktiviteten vilket leder till att man snabbare kan fa fardiga produkter.
[20][22][28]

Okar systemets palitlighet

Inférandet av en ESB Okar driftsikerheten som systemet did det inte finns nagon
single-point-of-failure. Den fysiskt decentraliserade bussen okar skalbarheten medans
den logiskt centraliserade oOkar tillgangligheten. I och med att man kan gora

konfigurationsidndringar utan att behdva ta systemet ur drift 6kar dess “upptime” och

diarmed dven palitligheten.[21][22][23][24][28]
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4.7 Nackdelar med en ESB

o

En nackdel som kan bli foljden av att begreppet ESB ér sa hett” dr att foretag kdper en
ESB utan att egentligen ha behovet. Méanga kan falla for sdljsnacket att ESB dr en
revolutionerande 16sning pé alla integrationsproblem, vilket inte &r helt sant. Detta kan
leda till dyra investeringskostnader som kunde ha blivit 16sta igenom en billigare och
béttre anpassad integrationslosning. ESB dr ingen universell 16sning som 16ser alla
problem.[31]

Dé ESB ér relativt nytt pd marknaden har den inte testats under ndgon léngre tid s& man
vet inte om den dr driftsdker. Den baseras dven pé standarder som &ar under utveckling
vilket kan leda till olika versioner av standarderna. Detta kan leda till att ESB’s frin
olika leverantorer s& sméningom kan anvinda sig av olika versioner dvs. inte blir
kompatibla med varandra. En annan sak som talar emot ESB é&r att det inte finns ndgon
klar definition om vad det &r eller vad det ska klara av. Varje leverantér av en produkt
har sin uppfattning om vad det dr, samt att IT-arkitekter som jobbar med integration har
en annan syn pa det.[35] Vem har ritt? Vem ska man tro pa? Detta leder till att det

skapas missforstdnd ndr man diskuterar ESB.

4.8 Sammanfattning

Det finns inte en enda definition av ESB som dr exakt stimmer §verens med en annan
och det blir da vildigt svart att beskriva exakt vad en ESB dr. Nagra vi fragat menar att
en ESB ér en integrationslosning som bygger pa Oppna standarder och andra som
sdger att en ESB dr en middware-komponent som stddjer en implementation av SOA.
Dessa tvd definitioner dr dock inte helt olika da SOA bygger pd 6ppna standarder men
inte lika heller pd grund av att SOA &r sa mycket mer @n bara Sppna standarder. De
funktioner vi anser bor finnas med 1 en ESB for att kunna 16sa integrationsproblem pa
ett bra sétt anser vi och manga av de vi fragat dr routing, transformering, konvertering
och connectivity. Vi har ocksa konstaterat att en integrationslosning bor anpassas efter

behov och 6nskemal darfor dndras funktionaliteten hos en ESB fran fall till fall.
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5 Reflektioner

Arbetet med denna rapport har varit véldigt givande och vi har lart oss mycket under
tiden. Det har varit svért att hitta information om ESB da det inte finns s& manga artiklar
och bocker i dmnet. Vi har blivit tvungna att ldsa whitepapers som kommer frin
leverantorer och de dr med stor sannolikhet vinklade for att passa deras produkt. Med
tanke pé att vi inte hade nagon erfarenhet av integration innan denna rapport var det svart
att greppa dmnet till en borjan dé det var olika definitioner och forklaringar vart man &n
laste. Detta gjorde att vara frdgor som ligger till grund for enkdtundersokningen inte
riktigt blev s& bra som vi hade tdnkt. Nu nér vi fétt fordjupad kunskap inom dmnet skulle
vi ha formulerat frdgorna pa ett annorlunda sitt. Var metod har sina svagheter i att
tolkningen av svaren kan bli missvisande pga. antalet svar.

Niér vi besokte foretag och pratade med dem angdende integration och ESB borde vi ha

gjort en riktig intervju som vi kunde ha anvint oss av i rapporten.
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6 Undersokning

For att ta reda pa hur foretag inom de olika segmenten leverantor, konsult och kund ser pa
begreppet ESB har vi skickat ut en enkét som de har fatt svara pa. Intresset for &mnet ute
bland foretagen har varit jittestort och vi har fitt manga svar som gett oss béttre insikt om
vad de lagger in 1 begreppet ESB. Vissa foretag har vi dven besokt och pratat med dem
angédende deras syn pd begreppet. Nedan kommer vi sammanstéilla svaren fran
enkdtundersokningen. Vill ni ldsa foretagens fullstindiga svar kan ni lisa dem bland

bilagorna.

6.1 ESB-leverantorer

For att fa djupare forstdelse nir det giller ESB har vi stéllt nigra fragor till foretag som

ligger 1 spetsen vad géller integrationsutveckling.

1. Hur definierar ni begreppet ESB?

Microsoft

An Enterprise Service Bus can be thought of as a collection of architectural patterns
based on traditional enterprise application integration (EAI), message-oriented
middleware, Web services, .NET and Java interoperability, host system integration,
and interoperability with service registries and asset repositories. Application of
these patterns provides an infrastructure that enables the flexible and secure reuse
of services and the ability to rapidly orchestrate services into new end-to-end
business processes.

IBM

An Enterprise Service Bus (ESB) is a flexible connectivity infrastructure for
integrating applications and services. An ESB can power your service-oriented
architecture (SOA) by reducing the number, size, and complexity of interfaces
between those applications and services.

An ESB performs the following functions:

= Route messages between services

= Convert transport protocols between requester and service
= Transform message formats between requester and service
= Handle business events from disparate sources
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An ESB should allow your organization to focus on your core business needs rather
than the IT infrastructure required for connecting the programs together. An ESB
should allow you to add new services or make changes to existing services with
little or no impact to the use of existing services.

Oracle

An ESB provides a much-needed intermediary layer that facilitates data delivery,
service access, service reuse, and service management of an enterprise SOA
implementation. ESB also supports intelligently-directed communication and

mediates relationships among loosely coupled and decoupled business components.

WebMethods

The term Enterprise Services Bus (ESB) is one that is being used increasingly with
respect to Service-Oriented Architecture (SOA), yet there is still much confusion
and debate as to what an ESB really is. The easiest way to understand ESB is to
draw an analogy with message-oriented middleware (MOM). MOM provides
features such as queuing, guaranteed delivery, routing, and publish/subscribe in
support of Event-Driven Architecture. Similarly, an ESB provides capabilities that
help to support the implement of Service-Oriented Architecture. In essence, an ESB
can be viewed as the middleware for enabling SOA. However, whereas MOM
solutions are typically proprietary, ESBs are largely based on the implementation of
Web services standards such as SOAP, WSDL, UDDI, and the growing suite of
WS-* standards. While ESBs have been touted as an alternative to business
integration solutions, webMethods' view is that ESBs address a much narrow set of
requirements. WebMethods offers ESB functionality as part of our broader
business integration solutions to provide greater value for customers requiring
synergy across different levels of their integration infrastructure. We understand
that an ESB on its own is not a complete integration solution and to address
business-level needs, companies require additional higher-level/value functionality,
such as business process management, business activity monitoring, support for

trading partner integration, and e-business standards support.
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2. Vilka funktionaliteter anser ni maste ingé i en modern tjinsteorienterad
integrationslosning for att fa kallas ESB?

Endast ett foretag svarade uttryckligen att tre funktionaliteter maste inga i en ESB,
dessa tre ir: routing, transformering och virtualisering av endpunkter. Ovriga var
mer forsiktiga och ndmnde funktionaliteter som bor vara med i en ESB, dessa ér:

e Tjdnste register

e SOA Governance management

e Sikerhet, transaktionshantering, loggning

e Protokollkonvertering

e Transformering

e Routing

e (Quality of service tex belastnings balansering

e Overvakning

e Publish/subscribe

e Ramverk for adaptrar

e Vara byggd for hog skalbarhet och tillgédnglighet

e Ha en utvecklingsmiljo som ar integrerad med dvriga delar av en SOA-
arkitektur, for att underlitta dteranviandbarhet 1 alla led.

e Centraliserad felhantering

e Orkestrering

e Rules engine

3. Har ert foretag en ESB 16sning?
Alla foretagen har en ESB 16sning men Microsoft dr det enda foretaget som inte har
en ESB produkt 1 sitt sortiment. De komponerar ihop en ESB 16sning utifran
kundens 6nskemal med sina andra produkter.

4. Har ni planerat att sléppa en ESB 16sning?
Da alla har en ESB 16sning blir inte denna friga aktuell.

5. Vilka funktionaliteter har er ESB 16sning?

Microsoft
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Eftersom vi inte har ndgon ESB produkt anpassar vi 1dsningen efter kundens behov

och onskemaél. Det ar upp till kunden vilka funktionaliteter som ska inga.

IBM

Se bilaga A.2. Vildigt férenklat dock:
Basfunktionalitet:

a. Pub/sub

b. Message Transformering

c. Protokoll konvertering

d. Event Management
Tillagg:

Adapter ramverk och adaptrar gérna med stod for kanoniska format.

Oracle

Oracle ESB is a standards based infrastructure component of the Oracle SOA Suite
delivering loosely coupled data and enterprise application integration that is (i) fast,
(i1) secure, (iii) reliable and (iiii) highly available. Oracle ESB features a multi-
protocol message bus with centralized monitoring management of distributed
services where all services are exposed as standard web services using WSDL.
Oracle ESB contains message flows utilizing adapters, transformations and routing

rules to distribute data throughout and beyond the enterprise.

WebMethods

Se PPT(se A.3)

. Hur ar bussen uppbyggd rent tekniskt? Vilka komponenter utgdrs bussen av?
Microsoft

Som ni kan se pd bilden(se bilaga A.4) utgdérs bussen av WCF (Windows

Communication Foundation) tillsammans med Biztalk och/eller SQL Service
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Broker. Bussen ér uppbyggt pd .NET ramverket ock kan tex koras pd en Windows

server(se A.4).

IBM

Se bilaga — Da vér syn pa ESB inte begrinsas av vdra egna komponenter &r frigan
inte helt enkel att svara pd. I tillagg skulle jag dven vilja framhalla att vi har flera
komponenter delvis med Overlappande funktionalitet varfor jag vill pésta att en
ESB fran IBM kan vara allt ifran en Message Broker eller en WebSphere ESB till
en fullfjidrad 16sning med samtliga ndmnda produkter inkluderade — fragan &r vilka
krav man har att upfylla.

Betriffande teknik kan man framhalla foljande grova indelning:

1.  J2EE — WebSphere ESB med stod for XML-based messaging, JMS,
SOAP and JCA
ii.  C++- WebSphere Message Broker med stod for any messaging
(Inklusive XML, Flatfile, binary, COBOL Copytext, comma
separated), JIMS, SOAP.
HW — Data Power (XML based message transformation)

Oracle
Generellt kan ségas att Oracle ESB dr en J2EE-applikation, som internt
kommunicerar via JMS-standarden. For mer detaljerad beskrivning se sidorna 4-6 i

dokumentet ORACLE-SOA_SUITE-ESB.DOC.

WebMethods

The webMethods Fabric suite is built in Java, and the components for the bus is:
e webMethods Broker
e webMethods Infravio X-Registry

e webMethods Infravio X-Broker
e webMethods ESP

. Ar er 16sning hért bunden till specifika produkter si som en speciell typ av server
fran ett specifikt foretag?

Microsofts losning dr den enda som dr hart bunden till specifika produkter.
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8. Hur mojliggors en fysisk decentraliserad och logiskt centraliserad infrastruktur i er
ESB 16sning?

Microsoft

Se bilaga A.4

IBM

Vad avser man med distribuerad ?

IBM’s ESB ir central i bemérkelsen att man inte har exvis “destination look-up”,
“transformation” i service —end points , utan gor detta centralt i bussen”. Det finns
dock inget krav pa att ESB:n skall ligga i en maskin, utan den kan “utbredas” bade

geografiskt och logiskt.

Oracle

Denna uppdelning uppnas m h a att Oracle ESBs mgjlighet att driftsattas (deployas)
pa flera applikationsservrar, som jobbar mot en gemensam metadatabas.
Deployment kan goras symmetriskt (alla tjdnster lika fordelade péd alla
applikationsservrar) eller asymmetriskt (olika tjdnster pd olika appl.servrar). For

mer info — se dokumentet aesb-advanced-architecture-presentation.pdf

WebMethods

WebMethods has a long history in EAl and B2B integration, as a vendor providing
integration it is cruicial to incorporate these two requirements into the platform,
avoiding the centralized server which becomes the bottleneck or single point of
failure. All components of the webMethods Fabric suite supports load-balanced or
clustered setups. All administration and setup of these distributed components
can be handled by the MyWebMethods portal, where portlets for configuring and
setup are provided.

9. Hur kan fysiskt decentraliserade tjanster sa som: mappning, orkestrering osv. verka
tillsammans som en logisk enhet?

Microsoft
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Dessa tjanster r inte fysiskt decentraliserade utan finns samlade i en Biztalk server.

Se bilaga A 4.

IBM

Orkestrering ligger IBM inte i ESB:n -lagret utan i Process lagret. Om ni med
orkestrering avser meddelandeflddes “orkestrering”, sd kan detta utvecklingsarbete
och UNIT test utforas (skapa/modelera flodena) “de-centraliserat”. Meddelande
flodena driftsétts dock alltid centralt pa ESB server (ESB servers kan sjélvfallet
distribueras ut rent fysiskt, men ses logiskt som centrala entiteter). Samma sak
géller mappning. Utvecklingsarbete och UNIT test kan ske lokalt, men driftséttning
gors centralt. Detta dr en aspekt som kan vara relevant vid uppfyllande av SoX’s
”separation of concerns” — applikationsutvecklare skall inte veta / behdva bry sig
om vem som konsumerar producerar meddelanden och ej vilka format som funnits

pa vigen.

Oracle

Samverkan med orkestreringsverktyget Oracle BPEL Process Manager sker m h a
JMS, liksom all kommunikation mellan de olika komponenterna i1 Oracle
SOASuite, som dr SOA-delen av Oracle Application Server.
Nar det géller det som vi kan kalla for “bastjanster”, dit vi kan rdkna mappning, sa
separeras inte dessa fysiskt frdn Ovriga delar av ESBn. Istéllet d&r Oracle ESBn
byggd for att kunna skalas upp, t ex via klustring dver flera applikationsservrar
(symmetriskt eller asymmetriskt).
Nackdelar om man skulle anropa t ex fysiskt decentraliserade mappningstjinster ar
bla
e den overhead som anrop till externa tjanster ofrdnkomligen kostar, och som
gar stick 1 stdv med tanken om ESBn som meddelandeférmedlare med
maximal genomstromningshastighet.
e kravet pd att de decentraliserade tjdnster som anropas har samma

tillginglighetsgrad som ESBn sjdlv. Eftersom man inte kan garantera att s&

59



10.

ar fallet krivs extra, och onddiga, felhantering om t ex mappningstjansten

inte ar tillgénglig ndr den anropas fran ESBn.

WebMethods

With the webMethods ESP, any service is available for anyone (with the righ
priviligies) regardless of where they are residing and how they are called (WS or
Messaging), services becomes reusable between the environments, they can
publish the service publically through the registry using a mediation or not.

Vilka fordelar har er ESB 16sning jaimfort med andra existerande ESB 10sningar?
Med andra ord varfor ska man vilja er [0sning?

Microsoft

Eftersom var 16sning kan anpassas helt efter kundens behov siljer vi inte pa kunden
mer dn vad den behdver. Koper man en fardig produkt kanske man far betala for
funktionalitet som man inte har nytta av. Véra produkter dr utvecklade att fungera
tillsammans sd att man ska kunna anvidnda dem tillsammans medan det finns
konkurrenter som koper fardiga produkter som anpassas for att passa deras andra
produkter. Vi anser inte detta vara en optimal 16sning dd man inte utnyttjar

resurserna pa ett effektivt sétt.

IBM

IBM rankas som en av 5 ledare inom ESB av Forrester’s rapport "The Forrester
Wave™: Enterprise Service Bus, Q2 2006”, en rapport som inte analyserat IBM’s
komletta erbjudande utan endast WebSphere ESB, som har en delmingd av
funktionaliteten i IBM’s samlade erbjudande.

IBM’s ESB bygger pa teknologi som utvecklats under lang tid. Manga av
produkterna dr vl beprovade och har utomordentligt (véarldsklass) bra prestanda.
Nyare komponenter dr mahédnda tidigare pa mognadsskalan och kan forvéntas né
hogre prestanda och stabilitet, men haller redan hog kvalitet och fyller det gap som

tidigare funnits inom ex.vis J2EE erbjudandet.
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IBM’s losning kan skala bade horisontellt och vertikalt sdvidl ur prestanda
synvinkel som ur administrativ synvinkel. IBM stdder 6ppna protokoll och 6ppna
standarder . IBM &r drivande i flera standardiseringsorgan och nar darfor tidigt hog
mognad i produktstdd for standarder under utveckling.

IBM’s ESB i1 kombination med” ITCAM (IBM Tivoli Composite Application
Monitoring) for SOA” medger utomordentligt bra stod for Systems managemet av
miljon. Sévil governance av tjdnster pa bussen (OBS inte nddvandigtvis begrinsat
till WebServices) som SLA uppfyllnad och val av QoS kan ske 1 runtime genom
inbyggt stod for anrop till WebSphere Service Registry and Repository.

Oracle

Nedanstidende fordelslista fran dokumentet ORACLE-SOA _SUITE-ESB.DOC.

Vill ocksa tilldgga att Oracle SOASuite (dir Oracle ESB ingar) vunnit ett antal
upphandlingar pé den svenska marknaden det senaste aret, bdde inom privat och
offentlig sektor. I dessa upphandlingar har flertalet av de stora konkurrenternas
produkter deltagit. Slutsatsen man kan dra fran dessa upphandlingar &r att
funktionellt dr det mycket tuff konkurrens mellan olika leverantorers produkter. De
flesta erbjuder mer eller mindre samma funktioner. Dérfor ar det andra saker som
avgor, dar Oracles vélintegrerad produktsvit Oracle SOASuite visat sig vara ett
vinnande koncept.

Oracles 16sningar for skalbarhet och tillgénglighet dr ockséd faktorer som attraherat

kunder.

WebMethods

Many... the advantages of a complete integrated stack of products is big.
Governance and Management of SOA is one big advantage, the adapters, the lists
becomes long...
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11.

12.

13.

14.

15.

Har ni mojlighet att ge oss kundreferenser dir er ESB 16sning har implementerats
och en kontaktperson som vi kan kontakta for eventuella fragor?

Foretagen lamnar inte ut kundreferenser.
Vilka fordelar medfor en ESB 16sning?
Nedan foljer en lista med fordelar som foretagen tagit upp i sina svar:

- Reliable delivery

- Location transparency

- Pub/sub

- Event driven management

- Robust technology

- Scalable technology

- Multiple protocol support

- Multiple message format support including XML,COBOL Copytext, CSF
etc.

- Flexibility

- Decrease costs

- Business intelligence

- Service Virtualization

- Dynamic Discovery and Invocation of Services

- System Heterogeneity

- Abstraction of Business Logic from Technical Implementation Details

Ser ni ndgra nackdelar med en ESB 16sning?

Endast en av de utfrdgade ser en nackdel med ESB, de anser att de 6ppna
standarderna kan vara en nackdel pga. att de stdndigt utvecklas och det kan leda till
forvirring.

Nér ska man anvénda en ESB 16sning?

Man kan alltid anvédnda sig av en ESB 16sning, frigan dr bara om inforandet tillfor
verksamheten nagot.

Hur ser ni pa framtiden for ESB?

Alla dr 6verens om att ESB kommer att finnas kvar 1 integrationslosningar en lang
tid framdver dvs. framtiden ar ljus.
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16. Hér skulle vi vilja att ni "mappade” in er integrationslosning och dess komponenter
1 var referensmodell for modern tjansteorienterad integration.

De flesta av leverantorerna har valt att hdanvisa oss till deras egna
referensmodeller(se bifogade svar) utom Oracle som mappade in sina komponenter
1 var referensmodell. Sammanstéllningen blir svar att gora da det skiljer en del pa
de olika referensmodellerna. Modellerna pdminner om varandra men vi har inte den
fordjupade kunskapen inom dmnet eller om komponenterna for att kunna gora en
rittvis mappning mellan foretagens komponenter och véar referensmodell. Darfor
hénvisar vi er till bilagorna dér ni finner foretagens svar.

6.2 ESB-kunder

For att fa reda pa hur kunder som kopt och driftsatt en ESB ser pd begreppet lét vi nagra
foretag svara pa var enkét. Vi ville dven fa svar pa om ESB uppfyller de hogt uppsatta

forvéntningarna om att en ESB 16ser alla integrationsproblem.

1. Hur skulle ni definiera begreppet ESB?

e Forsdkringskassan
En standardiserad integrationsplattform som kombinerar meddelandehantering,
webservices, datatransformering och intelligent routing for att koppla ihop och
koordinera interaktioner mellan ett stort antal applikationer i en organisation
med dess affdrspartners.

e Nordea

Fleksibel integrasjons hub

e SKF
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Den del av var centrala integrationsmiljo dar vi haller gemensamma
meddelanden/tjanster tillgdngliga for producent- och konsumentapplikationer.

e Volvo

A service bus aid Service consumers in accessing services
e Even when the service consumer and provider do not share the
communication method
Services can be exposed and further improved at the service bus

e for example, multiple low lever application services can be composed
into a high level business service

Som ni ser dr definitionerna mer likt varandra nér vi fragar kunderna. Den
definition som skiljer sig fran de Ovriga &r Volvo’s som &dr mer fokuserad pa
tjénster. Till stor del handlar definitionerna om meddelandehantering, vilken ar

en av de huvudsakliga uppgifterna for en ESB-produkt.

Ar det en tjénsteorienterad integrationsldsning ni har infort/implementerat?

Samtliga tillfrdgade har valt att implementera en tjdnsteorienterad
integrationsldsning for att ha mojligheten att anvinda sig av tjanster som ar 10st
kopplade, vilket 6kar ateranvdndningsmojligheterna och gor dem létta att
kombinera for att skapa mer komplexa tjanster.

Vilken funktionalitet efterfrdgade ni nér ni valde er ESB-16sning?

Det som efterfrdgades var en integrationslosning som skulle klara av att pd ett
bra sdtt integrera applikationer och tjanster som lag pé olika plattformar. Dels
ville man ha en 16sning som klarar av webservices, transformering, routing,
konvertering samt att l6sningen skulle klara av att koppla sig samman med
affarssystem pa ett enkelt och smidigt sétt antingen via webservices eller via
adaptrar. En annan viktig del i valet av 16sning var 16sningens flexibilitet,
snabbhet i utveckling samt dess prestanda.

Varfor ville ni kdpa en integrationslosning, vad var problemet?

Foretagen har haft lite olika anledningar till att skaffa en integrationsldsning.
Négra av foretagen har ett problem som har uppstitt medans andra rustar f6r
framtiden och ligger steget fore. Ett foretaget har en egenutvecklad
integrationsldsning idag men vill 6verga till en mer standardiserad 16sning i
samband med att deras egenutvecklade 16sning skulle vidareutvecklas. Sa
istdllet for att vidareutveckla sin egen komplexa 16sning har man valt att kopa en
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ESB-16sning som dr enkel att underhalla samt att det blir ldttare att snabbt ldra
upp ny personal da 16sningen enbart bygger pa 6ppna standarder. Ett annat
foretag har valt en ESB-16sning pa grund av okade flexibilitetskrav i ett stort
transformeringsprojekt.

For att snabb kunna integrera uppkopta bolag och nya affarspartners har ett
foretag valt att infora en ESB-16sning for att mojliggéra SOA/webservice
kommunikation och processrelaterad affdrsintegration. Anledningen till att de
valt en SOA arkitektur var att de ville koppla loss sina applikationer frén peer-
to-peer 16sningar.

Blev alla problem l6sta efter inforandet av den nya integrationslosningen?

De flesta foretagen har inte fatt samtliga problem 16sta direkt i och med
inforandet av en ESB-16sning. Ett foretag har uppgett att de har fétt alla sina
problem l6sta, de har dock inte satt hela sitt system i drift via ESB-16sningen.
Vilken verksamhetsnytta har ni fitt av att inféra en ESB-16sning?

Den verksamhetsnytta som inforandet har medfort for foretagen ér bla
ateranvindning av tjdnster, intern och extern hantering av XML och komplett
transformation av affarssystem.

Varfor valde ni att implementera en ESB-16sning?

En anledning till att implementera en ESB-16sning ar att man vill kunna
integrera pa ett smartare och enklare sédtt samt att man vill undvika
egenutvecklade”spagetti”’-16sningar. En annan anledning dr att man vill inféra
SOA.

Har 16sningen uppfyllt era forvintningar?

Det verkar som de flesta upplever att deras forvintningar till stor del har blivit
uppfyllda dven om de haft lite problem.

Har ni haft nagra problem i samband med implementation/driften?
Alla foretagen har haft ndgon form av problem i samband med
implementation/drift. Problemen som de har haft ar att det tagit for lang tid for

bussen att hantera meddelanden, kompetenskraven har varit valdigt hoga samt
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

att det varit problem med java runtime pga att det var svart att veta hur olika
parametrar skulle dimensioneras.

Har inférandet av en integrationslosning medfort verksamhetsnytta som ni inte
hade ridknat med?

Ingen av foretagen har upplevt att inférandet medfort ndgon ytterligare
verksamhetsnytta.

Ar implementationen lokal eller global?

Implementationerna har varit bade lokala och globala.

Ar er ESB-16sning avsedd for B2B och internt bruk eller endast for internt
bruk?

Pa denna fraga finns bdda varianterna representerade.
Fran vilket foretag kommer er 16sning?

De foretag som finns representerade har ar:
SeeBeyond(Sun)

BEA

IBM

Varfor valde ni det foretagets 16sning?

De faktorer som bidragit till valet av ESB-16sning har till stor del varit pris,
prestanda samt funktionalitet.

Rekommenderar ni andra att implementera en ESB-16sning?

Samtliga rekommenderar andra foretag att implementera en ESB-10sning.
Med facit i hand skulle ni ha 16st ert problem pa ett annat sétt?

Inget av foretagen skulle med facit i hand valt en annan tekniskt 16sning for att
16sa sina problem. Ett av foretagen svarade att de skulle ha 16st det

organisatoriskt pa ett annat sétt.

Hade ert foretag nagon integrationslosning innan inférandet av er
ESB-16sning
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Samtliga foretag hade dven innan inférandet av ESB-16sningen nadgon form av
integrationslosning. Nagra foretag hade utvecklat sina egna
integrationsldsningar medans andra har valt att kdpa fardiga 16sningar. Ett
foretag hade tidigare flera lokala integrationslosningar men efter inférandet av
en ESB-16sning har de nu en global.

6.3 ESB-konsulter

Intresset for &mnet har varit stort frdn manga konsultfirmor men det 4r bara ett foretag

som tagit sig tid med oss, Zystems. Nedan listas darfor deras svar pa fragorna.

1. Hur definierar ni begreppet ESB?

An Enterprise Service Bus is a flexible infrastructure that handles the mediation of
messages between the applications being integrated in a consistent manner.

2. Vilka funktionaliteter anser ni maste ingd 1 en modern tjdnsteorienterad
integrationsldsning for att fa kallas ESB?

. Routing

. Conversion (protocol)

. Transformation (data)

. Connectivity (transport)

. Logging/monitoring/management
. Service Registry

3. Vilka funktionaliteter i en ESB efterfrdgas mest av era kunder?

Allt ovan
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4. Vilka foretag pa marknaden anser ni levererar en ESB-16sning idag?
e Zystems By Semcon
e Flera foretag levererar produkter med vars hjélp man kan
bygga en ESB men produkt ricker inte, man behdver ocksa
koncept och metod for att realisera en ESB
e Flera av vara konkurrenter har individer med stor

integrationskompetens men inget gemensamt
integrationskoncept

5. Finns det foretag p4 marknaden som séger sig leverera en ESB l19sning som ni inte anser
vara en ESB? Vilka?

Se ovan

6. Vilka/Vilken ESB 16sning(ar) har ert foretag valt att driftsitta hos kunder?

Baseline implementerat pa IBM WebSphere integrationsprodukter (frimst WebSphere MQ
och Message Broker, men dven ICS, WPS, WPG, WESB)

7. Varfor viljer ni just dessa/denna ESB 16sning?

Baseline &dr unikt 1 sitt slag. IBM WebSphere dr den produkt (enligt var asikt) som har
storts forméga att hantera olika plattformar. Den &r dessutom mycket skalbar och robust.

8. Vilken ESB 16sning har ni pa ert foretag bast erfarenhet av?

Se ovan

9. Hur manga ESB 16sningar har ni driftsatt?

Ett 40-tal

10. Ar det stora skillnader i pris mellan olika ESB 16sningar?

Ja
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11. Hur ligger de olika ESB losningarna 1 pris i forhdllande till varandra? Ange girna
prisintervall.

Vi har ingen uppfattning om andra leverantorer &n IBM. Inom IBM ir licenskostnaden for
de olika produkterna avhéngig antal processorer mm, medan Baseline betingar ett fast pris.
Vért tjansteerbjudande Baseline Start-kit (fn 400.000 kr) ger kunden alla verktyg och
kunskaper som behdvs for att komma igang med en integrationplattform (ESB) pd 2-3
veckor.

12. Vilka fordelar medfor en ESB 16sning?
e Enbhetlighet
o L&s koppling
e Kontroll

o Flexibilitet
e Sparbaret

13. Ser ni ndgra nackdelar med en ESB 16sning?

Man maéste ha en viss volym avseende informationsutbytet eftersom en ESB har en relativt
hog initialkostnad. Den stiller ocksa nya krav pa kompetens, organisation och

dgarskapsfragor.

14. Nar ska man anvédnda en ESB 16sning?

Vid stora krav pé informationsutbyte mellan relativt manga system 1 en heterogen milj6

15. Hur ser ni pa framtiden for ESB?

Ljus. Konceptet har funnits lange under andra namn (t.ex. Hub and Spoke) och kommer
sdkert att fa nya namn och features 1 framtiden. Enligt var asikt dr en robust ESB en
forutséttning for att SOA skall fungera i praktiken, i alla fall sd ldnge inte alla system i hela
vérlden dr WebService enablade.
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7 Slutsats

Begreppet ESB definieras pa olika vis beroende pa vem man frdgar och det visar vér
undersokning klart och tydligt. Vi har valt att inte bidra med dnnu en definition av ESB
pga. att detta bara skulle rora till det annu mer. Vi har istéllet valt att forsoka att titta pa
de delar i de definitionerna frdn de vi fragat och andra definitioner vi har granskat for att
bryta ner dem till delar som de nidstan alla dr 6verens om. Utifrdn detta har vi kommit
fram till att ndgra menar att en ESB &r en integrationslosning som &r baserad pd dppna
standarder och att ndgra menar att en ESB dr en middleware-komponent for att
mojliggéra SOA. Vad det giller begreppet ESB finns vad det verkar inga ritt eller fel
eftersom ingen vedertagen definition som kan anses vara Omsesidigt accepterad inom
branschen. Nér det géller var syn pa ESB menar vi att en integrationsprodukt med
funktionalitet som minst innefattar transformering, routing, konnektivitet, och
konvertering och som bygger pa 0ppna standarder, mojliggér en implementation av en

tjdnsteorienterad integrationslosning (SOA) kan kallas for en ESB.

Vi anser att tjdnsteorienterad integration kommer vara det sdtt som framtida
integrationslosningar kommer att byggas pa vilket dven de foretag vi har varit i kontakt
med ocksa tror. Vi tror dock att begreppet ESB kommer att forsvinna inom nagra ar pga.
att det rdder sé stor oklarhet om vad det egentligen &r. Integrationslosningar kommer
dock att byggas pd det sétt som de gors idag med en central knytpunkt (buss eller hub)
som hanterar kommunikationen (transformering, routing, konnektivitet, konvertering)
mellan tjanster och som kommer att baseras pa Oppna standarder och mojligdra en

tjdnsteorienterad arkitektur.
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A Frageankat Tillverkare

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Tjansteorienterad integration, ESB
Martin Bood och Karl-Johan Fisk
Examensjobb

Karlstads Universitet

Hur definierar ni begreppet ESB?
Vilka funktionaliteter anser ni maste inga i en modern tjdnsteorienterad
integrationslosning for att fa kallas ESB?

Har ert foretag en ESB 16sning?

Om svaret pa fraga 3 ar nej, svara istéllet pa friga 4 och hoppa over fraga 5-8.

Har ni planerat att slappa en ESB 16sning?

Vilka funktionaliteter har er ESB 16sning?

Hur 4r bussen uppbyggd rent tekniskt? Vilka komponenter utgdrs bussen av?

Ar er 16sning hart bunden till specifika produkter s som en speciell typ av server fran
ett specifikt foretag?

Hur mojliggors en fysisk decentraliserad och logiskt centraliserad infrastruktur i er
ESB 16sning?

Hur kan fysiskt decentraliserade tjénster s som: mappning, orkestrering osv. verka
tillsammans som en logisk enhet?

Vilka fordelar har er ESB 16sning jaimfort med andra existerande ESB 16sningar? Med
andra ord varfor ska man vilja er 10sning?

Har ni mojlighet att ge oss kundreferenser dir er ESB 16sning har implementerats och
en kontaktperson som vi kan kontakta for eventuella fragor?

Vilka fordelar medfor en ESB 16sning?

Ser ni nagra nackdelar med en ESB 16sning?
Nar ska man anvidnda en ESB 16sning?

Hur ser ni pa framtiden for ESB?
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16. Hér skulle vi vilja att ni "mappade” in er integrationslosning och dess komponenter i
vér referensmodell for modern tjénsteorienterad integration. Referensmodellen
bifogas separat.
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A.1 Oracle

Oracle

1. Hur definierar ni begreppet ESB?

An ESB provides a much-needed intermediary layer that facilitates data delivery, service
access, service reuse, and service management of an enterprise SOA implementation. ESB
also supports intelligently-directed communication and mediates relationships among loosely

coupled and decoupled business components.

2. Vilka &r de funktionaliteter anser ni maste inga i en modern tjdnsteorienterad
integrationsl6sning for att fa kallas ESB?

1. Virtualize Endpoints: From resources to services

2. Transform: Convert data to target formats

3. Route: Reliably transport and route data over a variety of protocols

De tre ovanstdende dr grundfunktionerna som maste finnas. Sen bor en ESB dven

e vara byggd for skalbarhet och hog tillgénglighet
e ha ett 6vervakningsgrianssnitt som gor att trafiken 1 ESBn kan dvervakas pa ett
effektivt sitt.

e ha en utvecklingsmiljo som dr integrerad med dvriga delar av en SOA-arkitektur, for
att underlétta ateranviandbarhet i alla led.

3. Har ert foretag en ESB l6sning?

Ja. Den heter Oracle Enterprise Service Bus, och ér en av komponenterna i Oracles
middleware, som heter Oracle Application Server men som ocksa kalls Fusion Middleware.
En forpackning av Oracle Application Server kallas for Oracle SOASuite, och innehéller de
komponenter som behovs for att bygga SOA-baserade 16sningar, déribland ESBn.

5. Vilka funktionaliteter har er ESB |6sning?
Oracle ESB is a standards based infrastructure component of the Oracle SOA Suite

delivering loosely coupled data and enterprise application integration that is (i) fast, (ii)
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secure, (iii) reliable and (iiii) highly available. Oracle ESB features a multi-protocol message
bus with centralized monitoring management of distributed services where all services are
exposed as standard web services using WSDL. Oracle ESB contains message flows utilizing
adapters, transformations and routing rules to distribute data throughout and beyond the

enterprise.

6. Hur dr bussen uppbyggd rent teknisk? Vilka komponenter utgér bussen?

Generellt kan sdgas att Oracle ESB ér en J2EE-applikation, som internt kommunicerar via
JMS-standarden. For mer detaljerad beskrivning se sidorna 4-6 1 dokumentet ORACLE-
SOA _SUITE-ESB.DOC, samt de pdf-presentationer jag sint Er via epost.

7. Ar er 16sning hart bunden till specifika produkter sa som en speciell typ av server fran ett
specifikt foretag?

Nej. Oracle ESB ingar i Oracle Application Server, dér ett stort antal komponenter (inkl
ESBn) kan kdras i applikationsservrar fran andra leverantorer, och pa manga olika typer av
hardvara och operativsystem, samt mot olika leverantorers databaser.

Oracle kallar detta for att produkten &dr “Hot Pluggable”.

8. Hur majliggors en fysisk decentraliserad och logiskt centraliserad infrastruktur i er ESB 16sning?
Denna uppdelning uppnas m h a att Oracle ESBs mojlighet att driftséttas (deployas) pa

flera applikationsservrar, som jobbar mot en gemensam metadatabas. Deployment kan goras
symmetriskt (alla tjénster lika fordelade pa alla applikationsservrar) eller asymmetriskt (olika
tjénster pd olika appl.servrar). For mer info — se dokumentet aesb-advanced-architecture-

presentation.pdf

9. Hur kan fysiskt decentraliserade tjanster sa som: mappning, orkestrering osv. verka tillsammans
som en logisk enhet?
Samverkan med orkestreringsverktyget Oracle BPEL Process Manager sker m h a JMS,

liksom all kommunikation mellan de olika komponenterna i Oracle SOASuite, som dr SOA-

delen av Oracle Application Server.
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Nir det giller det som vi kan kalla for “bastjénster”, dit vi kan rdkna mappning, sa
separeras inte dessa fysiskt frdn dvriga delar av ESBn. Istéllet 4r Oracle ESBn byggd for att
kunna skalas upp, t ex via klustring 6ver flera applikationsservrar (symmetriskt eller
asymmetriskt).

Nackdelar om man skulle anropa t ex fysiskt decentraliserade mappningstjénster &r bl a

e den overhead som anrop till externa tjénster ofrankomligen kostar, och som gér stick i
stdv med tanken om ESBn som meddelandeférmedlare med maximal
genomstromningshastighet.

o kravet pd att de decentraliserade tjdnster som anropas har samma tillgdnglighetsgrad som
ESBn sjdlv. Eftersom man inte kan garantera att s ar fallet krévs extra, och onddiga,
felhantering om t ex mappningstjinsten inte &r tillgdnglig nir den anropas fran ESBn.

10. Vilka fordelar har er ESB 16sning jamfort med andra existerande ESB I6sningar? Med andra ord
varfor ska man vilja er 16sning?
Nedanstaende fordelslista fran dokumentet ORACLE-SOA_SUITE-ESB.DOC.

Vill ocksa tillagga att Oracle SOASuite (ddr Oracle ESB ingar) vunnit ett antal
upphandlingar pa den svenska marknaden det senaste aret, bdde inom privat och offentlig
sektor. I dessa upphandlingar har flertalet av de stora konkurrenternas produkter deltagit.
Slutsatsen man kan dra frén dessa upphandlingar &r att funktionellt dr det mycket tuff
konkurrens mellan olika leverantdrers produkter. De flesta erbjuder mer eller mindre samma
funktioner. Darfor dr det andra saker som avgor, dir Oracles vélintegrerad produktsvit Oracle
SOASuite visat sig vara ett vinnande koncept.

Oracles 16sningar for skalbarhet och tillgénglighet 4r ocksa faktorer som attraherat kunder.

WHY ORACLE?

Oracle SOA Suite is the only comprehensive and integrated SOA suite in the industry. While other vendors
claim to have similar platforms, Oracle SOA Suite provides several unique differentiators over other products.

Realize Greater Organizational Flexibility
Oracle SOA Suite can help you achieve greater organizational flexibility better than any other solution in the

market. Oracle ESB facilitates this with the following:

o Standards Based Integration — Oracle ESB utilizes standards that reduce barriers to integrating systems
enabling better decision-making, and new products to be rolled out quicker and easier than before.

o Business Resiliency — Oracle ESB simplifies change by enabling configuration-based changes to service
artifacts such as schemas, transformations, routing rules and content based routing filter expressions

without requiring costly redeployment.

o  Business Visibility — Oracle ESB increases business visibility into enterprise systems by exposing
registering all adapter and routing services as standard Web Services via WSDL into UDDI service
registries.
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Eliminate Middleware Complexity

Oracle SOA Suite can reduce your costs and middleware complexity better than any solution available from any
other vendor. It is the industry’s only SOA Suite technically engineered to be a single product. Oracle SOA
Suite differs from other market solutions in four key areas:

o Single Development Framework — Oracle SOA Suite is the only SOA suite that provides a single integrated
design time environment to develop enterprise applications, to compose Web setvices, to create
enterprise portals, and to orchestrate business processes. You learn one tool to target the entire
platform.

o Single Deployment Architecture — Oracle SOA Suite is the only SOA suite that provides a common
architecture for scalability, availability, workload distribution, resource management, security, and

metadata management. You spend less time integrating your middleware infrastructure.

o Single Management Architecture — Oracle SOA Suite is the only SOA suite that has a common identity
management and systems management architecture. You monitor and manage users and systems

centrally, lowering cost and improving security.

o Single Metadata Management System — Oracle SOA Suite is the only SOA suite that leverages a common
metadata management system across all components, speeding up application development and

leading to more maintainable applications.

o Easy to Adopt — All of the SOA Suite components ate built upon and support industry standards, to
ensure that they can be incrementally adopted and easily integrated into an organization’s existing

information technology infrastructure.

11. Har ni maéjlighet att ge oss kundreferenser dar er ESB I6sning har implementerats och en
kontaktperson som vi kan kontakta for eventuella fragor?
Nej tyvirr. Oracles policy ér att inte [dmna ut uppgifter om kontaktpersoner hos kunder

forutom som en del av inforsédljningen av produkten hos nya kunder, och da endast efter
Ooverenskommelse med kontaktpersonen i fraga.

Officiella kundreferenser finns det ddremot. Se t ex en kort beskrivning av Deutsche Post 1
dokumentet ORACLE-SOA_SUITE-ESB.DOC. Ett annat foretag som dr en stor anvidndare av

Oracles ESB idr jobbformedlingssajten Monster.com.

12. Vad anser ni vara de framsta fordelarna med en ESB |6sning?

e Reliable Messaging: Reliable transport of data continues to be a basic need for any
integration solution. While the principle of SOA calls for standards-based, platform-
independent messaging protocols, this principle does not inherently allow for reliable
delivery of data. Standards (such as WS-RM) are emerging to support this capability,
but they are not yet mature or widely adopted.

o Service Virtualization: SOA implies a basic architectural paradigm in which any
service consumer can access a service provider from any platform. This, in turn,
implies that the appropriate protocol and syntactic mediation is in place to insulate
consumers and providers.
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e Dynamic Discovery and Invocation of Services: In order to optimize reuse of
services, service consumers require an intermediary function to understand the
characteristics of the service request, and facilitate the connection with the provider. In
an ideal SOA, this relationship would be brokered at run-time.

e Policy Management: Access by known and unknown service consumers results in the
need for an abstracted policy management model that is capable of enforcing
authentication, authorization, and encryption in addition to more complex business-
level policies independent of the service provider implementation.

o System Heterogeneity: Today's new applications are tomorrow's legacy, as one can
observe in common applications as well as the software used to connect them. This
proliferation of new technology is inevitable, and system landscapes must be
architected to support such change.

e Abstraction of Business Logic from Technical Implementation Details: One goal
of SOA is to provide a layered approach to developing systems that insulates changes
in technology from changes in business process, and vice versa. In effect, this
"separation of concerns" must be designed into the architecture from the start.

13. Ser ni nagra nackdelar med en ESB I6sning?
Inga nackdelar med ESBn som monster och/eller produkt. Daremot finns en nackdel, eller

ska vi kalla det fdlla i inforandet och anvdndandet av ESBn. Ndmligen att bade leverantorer
av ESB-16sningar, och kunder som implementerar sddana, tenderar att forsoka l6sa problem
med ESBn som den inte dr det mest optimala verktyget att [6sa.

Att t ex infora logik eller process-orkestrering enbart m h a en ESB tenderar att utmynna i
vildigt mycket specialanpassningar, som ofta dr properitira, egenbyggda losningar, vilka dver

tiden blir mycket dyra och svara att underhalla.

14. Nar ska man anvanda en ESB 16sning?
For modern systemintegration, och inte minst for sk Service Virtualization. For en

beskrivning av vad detta dr — se dokumentet Wiring Through an Enterprise Service Bus.doc.

15. Hur ser ni pa framtiden fér ESB?

ESBn har sin sjélvklara roll i framtidens SOA-baserade IT-arkitektur, och dr en av flera
“enablers”, for att bygga fullskaliga SOA-I6sningar.

Arkitekturen kommer att vidareutvecklas, i1 takt med att SOA forddlas. T ex kommer nésta
version av Oracle Enterprise Service Bus att ha stod for den nya specifikationen Service
Component Architecture (SCA). Fér mer info ang SCA se dokumentet

SCA_White Paperl 09.pdf.
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16.

- The refterence model for modern service-
oriented integration

Mobile clients
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Oracle Adapters och Web Services och Oracle Integration B2B

Process services

Information and
Rules services

Oracle BPEL Process Manager

Oracle BPEL Process Manager och
Oracle Business Rules

Oracle Enterprise Service Bus

Oracle Adapters och Web Services

Direct use though ordinary user interfaces
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A.2 IBM

IBM

1. Hur definierar ni begreppet ESB?
Har har jag saxat fran www.ibm.com.

An Enterprise Service Bus (ESB) is a flexible connectivity infrastructure for integrating applications
and services. An ESB can power your service-oriented architecture (SOA) by reducing the number, size,
and complexity of interfaces between those applications and services.

An ESB performs the following functions:

Route messages between services

Convert transport protocols between requester and service
Transform message formats between requester and service
Handle business events from disparate sources

An ESB should allow your organization to focus on your core business needs rather than the IT
infrastructure required for connecting the programs together. An ESB should allow you to add new
services or make changes to existing services with little or no impact to the use of existing services.

2. Vilka funktionaliteter anser ni maste inga i en modern tjdnsteorienterad
integrationsldsning for att fa kallas ESB?

Jag kénner inte till att vi har ndgon e.g. krav pa vad en ESB maste innehélla for att fa
kallas ESB, tvirtom sa ser vi att det finns “domén”-specifika service-bussar som uppfyller
doménspecifika krav, men kanske missar generiska krav sdsom Oppenhet, flexibilitet mm,
som maste kunna ingé i en ESB. I manga praktiskt forekommande fall har foretag och
organisationer nagon form av befintlig infrastruktur som inte enkelt kan erséttas
momentant. En ESB bor dirfor klara av att integrera med doménspecifika service bussar,
hér ar snarast en fraga om sprdkbruk om detta skall anses ingd i ESB:n eller vara doméner
utanfor ESB. Det édr ockséd onskvért att en ESB medger 16skoppling (sdker leverans, event
hantering), routing (ev. content based), publish subscribe,
protokollkonvertering,meddelande transformation, savdl asynkrona- som synkrona-
scenarier. Det dr en fordel om ESB:n har ramverk for adaptrar mot exempelvis
affarssystem eller teknlogier, gdrna med stdod for transformering mellan generiska
affarsrelevanta objekt och applikationsspecifika affars objekt. Stod for XML, XSLT,
XPATH och WSDL ir sjalvfallet ocksa klara viarde bidragande egenskaper.

3. Har ert foretag en ESB 16sning?
Ja — Men 1 egentlig mening dr IBM’s syn att en ESB é&r en arkitektonisk stil, som

konceptuellt kan besta av flera Service Bussar (bla sidana som loser existerande eller

doménspecifika integrationsbehov). Initialt ville dirfoér IBM inte se ESB som en produkt
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(vilket fortfarande dr en forhdrskande sanning), utan just som en arkitektoniks stil. Dock
fanns genom konkurrenters annonsering av ESB produkter ett tryck fran kunder att IBM
skulle leverera en ”ESB produkt”, varfor IBM sa smaningom slidppte en komponent som
heter WebSphere ESB, detta dr emellertid inte den enda komponent i IBM’s kompletta
ESB offering.

IBM’s kompletta ESB 16sning dr (man maste inte ha alla ingdende komponenter, utan
kan vélja delar av den utifran de behov man stér infor):

a. WebSPhere MQ (en ké-mekanism som medger séker leverans, synkron eller
asynkron meddelande hantering och &r pa sa vis en hornsten 1 16st koppade
arkitekturer).

b. WebSphere Application Server (IBM’s J2EE flaggskepet ) har JMS server
implementaion i form av SI-Bus. Denna Java server komponent dr forutom
JMS kompliant &ven MQ-kompliant, dsv en messsaging node i SI-Bus
upptrader som en Q-Manager i MQ om man kopplar samman dem. P4 samma
sétt upptrader en WebSphere MQ’s Q-manager som en Messaging Node 1
WebSphere Application Server’s SI-Bus. Med J2EE miljon kommer JCA (Java
Connector Architecture) kring vilken manga nya adaptrar byggs (IBM
betraktar inte adaptrar som kidrnkomponent i ESB:n, men jag ndmner dem
anda).

c. WebSphere ESB — en java baserad broker med routing, transformation, pub-
sub. Da den byggts pd WebSphere Application Server anvénder den JMS och
SI-Bus for meddelandebaserad leverans. Vidare stods sjavfallet SOAP 6ver
http for WebService. Denna broker transformerar och routar foretradesvis
XML meddelanden (i Java milj6), t.ex. WS, men tranformering till andra
format gér sjilvfallet ocksa. Flodes och meddelande modellering och
transformering sker med WebSphere Integration Developer (eclipse baserat),
med vilken stod for service component architecture (SCA) och business
objects (BO eller Service Data Object SDO) kommer, men det &r inte riktigt pa
agendan for ESB. [Motivet for att dverhuvudtaget ndimna SDO och SCA ér att
detta dr ramverket kring vilket Adaptrar modellereas i WebSphere ESB. ]
Denna ESB komponent kan enkelt samverka med dvriga ESB komponenter via
MQ, JMS och http.

d. Websphere Message Broker — Detta dr en hogprestanda broker med stod for
savil JIMS, MQ och SOAP 6ver http som bdrare. Hér stdds alla tinkbara
format och transformeringar. Flodes- , meddelande- modellering , och
transformering sker med WebSphere Message Broker Toolkit (eclipse baserat).
WebSphere Message Broker har ett kraftfullt programmeringssprak som heter
ESQL och stdder dessutom Java-kod. Till denna komponent kan knytas ett
adapter ramverk som inte dr JCA baserat utan bygger pa en J2SE plattform,
detta dr ett historiskt arv och kommer sannolikt pa sikt migreras till JCA
adaptrar i nagon form.
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e. IBM har dven hirdvara som gér XML transformering “at the speed of the wire”
och sikerhetshantering med certificate mm. Dessa produkter marknadsfors
under namnet DataPower. Syfte med denna hardvara ér att lasta av WebSphere
Message Broker och WebSphere ESB vid extremt hdga prestanda krav.

Ytterligare information kring IBM och ESB kan ni inhdmta pa:

http://www.ibm.com/software/integration/wsesb/v6/fags.html#do

Angrénsande till ESB har IBM som ni ser i var referensakrkitektur funktionella
omraden sasom , Interactions Services (presentations lager, portal , any device
komponenter), Process Services, Information Services, Partner Services
(B2B/EDI), Business Applications Services, Access Services (hér ligger bland

annat ramverk for adaptrar mm).

I en angridnsande domin som vi kallar for SOA Governance Lifecycle
adresserar IBM :

e Discovery & re-use, publicering av tjanster

e QoS, Monitorering och hur vél tjansten uppfyller SLA, om de anvinds
mm. Kriterier som dr viktiga ur driftsperspektiv.
Analogin till UDDI ar bara delvis korrekt d& IBM’s approach adresserar

vésentligt bredare (bla annat fler transport bindings &n http)och framforallt dven
tacker in monitorering och driftsaspekten. Intuitivt kanske detta inte forefaller
relevant for ESB:n, men samtidigt kan ESB bade provider och consumer av
tjdnster och har dérfor relevans sévil 1 develpoment time som 1 runtime (for
dynamiskt uppslag av tjénster).

Om svaret pa fraga 3 dr nej, svara istdllet pa fraga 4 och hoppa over fraga 5-8.

4. Har ni planerat att sldppa en ESB 16sning?

5. Vilka funktionaliteter har er ESB 16sning?
Se ovan och ldnken ovan. Vildigt forenklat dock:

Basfunktionalitet:

a. Pub/sub

b. Message Transformering

c. Protokoll konvertering

d. Event Management
Tillagg:

Adapter ramverk och adaptrar girna med stod for kanoniska format.
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6. Hur dr bussen uppbyggd rent tekniskt? Vilka komponenter utgdrs bussen av?
Se ovan — Da var syn pa ESB inte begrinsas av vira egna komponenter ar

frdgan inte helt enkel att svara pa. I tilldgg skulle jag dven vilja framhaélla att vi
har flera komponenter delvis med Overlappande funktionalitet varfor jag vill
pasta att en ESB frdn IBM kan vara allt ifrin en Message Broker eller en
WebSphere ESB till en fullfjidrad 16sning med samtliga ndmnda produkter
inkluderade — fragan &r vilka krav man har att uppfylla.

Betrdffande teknik kan man framhalla foljande grova indelning:

i.  J2EE — WebSphere ESB med stod for XML-based messaging, JMS,
SOAP and JCA
ii.  C++- WebSphere Message Broker med stod for any messaging
(Inklusive XML, Flatfile, binary, COBOL Copytext, comma
separated), JIMS, SOAP.
iii.  HW — Data Power (XML based message transformation)

7. Ar er 16sning hart bunden till specifika produkter s som en speciell typ av server frdn
ett specifikt foretag?
Alla existerande servrar stods ej, men bra nira. Linux ( de mest namnkunniga

distributionerna), Windows, System z, diverse UNIX.

Jag dr inte sdker pa om detta fullstdndigt svarar pa er fraga?

8. Hur mojliggors en fysisk decentraliserad och logiskt centraliserad infrastruktur i er
ESB 16sning?
Vad avser man med distribuerad ?
IBM’s ESB ér central 1 bemérkelsen att man inte har exvis “destination look-
up”’, “transformation” i service —end points , utan gor detta centralt i bussen”.
Det finns dock inget krav pa att ESB:n skall ligga i en maskin, utan den kan

“utbredas” bade geografiskt och logiskt.

9. Hur kan fysiskt decentraliserade tjanster sa som: mappning, orkestrering osv. verka
tillsammans som en logisk enhet?
Orkestrering ldgger IBM inte i ESB:n -lagret utan i Process lagret. Om ni

med orkestrering avser meddelandeflodes “orkestrering”, sa kan detta
utvecklingsarbete och UNIT test utforas (skapa/modelera flodena) “de-
centraliserat”. Meddelande flodena driftsitts dock alltid centralt pdA ESB server

(ESB servers kan sjélvfallet distribueras ut rent fysiskt, men ses logiskt som
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centrala entiteter). Samma sak géller mappning. Utvecklingsarbete och UNIT
test kan ske lokalt, men driftsattning gors centralt. Detta &r en aspekt som kan
vara relevant vid uppfyllande av SoX’s ”separation of concerns” —
applikationsutvecklare skall inte veta / behdva bry sig om vem som konsumerar

producerar meddelanden och ej vilka format som funnits pa vigen.

10. Vilka fordelar har er ESB 16sning jamfort med andra existerande ESB 16sningar? Med
andra ord varfor ska man vélja er 16sning?
IBM rankas som en av 5 ledare inom ESB av Forrester’s rapport “The

Forrester Wave™: Enterprise Service Bus, Q2 2006”, en rapport som inte
analyserat IBM’s komletta erbjudande utan endast WebSphere ESB, som har en
delméngd av funktionaliteten i IBM’s samlade erbjudande.

IBM’s ESB bygger pa teknologi som utvecklats under lang tid. Ménga av
produkterna ar vidl beprovade och har utomordentligt (vérldsklass) bra
prestanda.

Nyare komponenter dr méhinda tidigare pa mognadsskalan och kan forvintas
na hogre prestanda och stabilitet, men haller redan hog kvalitet och fyller det
gap som tidigare funnits inom ex.vis J2EE erbjudandet.

IBM’s 16sning kan skala bdde horisontellt och vertikalt savdl ur prestanda
synvinkel som ur administrativ synvinkel. IBM stdoder 6ppna protokoll och
Oppna standarder . IBM é&r drivande 1 flera standardiseringsorgan och nér darfor
tidigt hog mognad 1 produktstdd for standarder under utveckling.

IBM’s ESB i1 kombination med” ITCAM (IBM Tivoli Composite Application
Monitoring) for SOA” medger utomordentligt bra stod for Systems managemet
av miljon. Savil governance av tjénster pa bussen (OBS inte nodvandigtvis
begrinsat till WebServices) som SLA uppfyllnad och val av QoS kan ske 1
runtime genom inbyggt stod for anrop till WebSphere Service Registry and
Repository.

11. Har ni méjlighet att ge oss kundreferenser diar er ESB 16sning har implementerats och
en kontaktperson som vi kan kontakta for eventuella fragor?
Jag kan tyvirr inte besvara denna fraga, utan att forst konsultera de kunder

som berdrs. Jag skulle nog vilja ha mer kott pa benen avseende ert

examensarbete innan jag graver i detta.
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12. Vilka fordelar medfor en ESB 16sning?
Svart att lista alla — en hel del finner ni ovan:

- Reliable delivery (via MQ / SI-Bus)

- Location transparency

- Pub/sub

- Event driven management

- Strong programming language (ESQL and support for Java in both WMB
and WESB)

- Robust technoogy

- Scalable technology

- World class performance

- World class navigation in complex data structures (WebSphere TX — from
Mercator acquired by IBM)

- Multiple protocol support

- Multiple message format support including XML,COBOL Copytext, CSF
etc.

- Excellent integration with WebSphere Service Registry and Repository

- Excellent Monitoring from Tivoli

13. Ser ni nagra nackdelar med en ESB 16sning?
Egentligen inte, men ibland har det ett virde att gdomma den (nédvindiga)

tekniska komplexiteten bakom ett produktnamn. IBM har flera. Ibland uppfattas
detta som komplext, det dr da viktigt att fOrsta att valet av komponenter i en
ESB bor goras utifrdn de krav som stélls, samt tilligg som skalbarhet,
flexibilitet, ”6vervakningsbarhet”, mm. Gor man detta tycker jag var ESB’s

upplevda komplexitet enkelt kan vindas till en styrka.

14. Nér ska man anvénda en ESB 16sning?
En ESB kan eg alltid implementeras, men det har storst virde om man vet att

man har applikationer eller tjdnster med olika meddelande format, transport
protokoll och dir man i forvdg vet affiarskrav kommer att paverka vilka
applikationer eller tjdnster som kommunicerar med vilka dver tiden. Nér behov

av flexibilitet och ’speed of change” ar viktigt far man ut mest viarde ur en ESB.

15. Hur ser ni pa framtiden for ESB?
ESB ér en forutséttning for en Service Oriented Architecture och har som

saddan en mycket ljus framtid. Det kommer sdkert att ske en del fordnding, eller

atminstone debatt, kring vad man betraktar som kdrnfunktionalitet i ESB och
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vad som ér tilldgg. Detta &r av mindre betydelse d& en ESB av sin natur bor
koppla utokad funktionalitet 16st. Kandidater som jag kan tidnka mig é&r
framforallt Service Directoryt som idag ligger som en Governance funktion,

men som lika gérna kan betraktas som en runtime komponent.

16. Hér skulle vi vilja att ni "mappade” in er integrationslosning och dess komponenter i
vér referensmodell for modern tjénsteorienterad integration.
Se Referensmodellen

- The reference model for modern service-
oriented integration

Mobile clients

Process services

Information and
Rules services

Integration Services

i.

Direct use though ordinary user interfaces




A.3 WebMethods

WebMethods

1. Hur definierar ni begreppet ESB?

Svar: The term Enterprise Services Bus (ESB) is one that is being used increasingly with respect to
Service-Oriented Architecture (SOA), yet there is still much confusion and debate as to what an ESB really
is. The easiest way to understand ESB is to draw an analogy with message-oriented middleware (MOM).
MOM provides features such as queuing, guaranteed delivery, routing, and publish/subscribe in support of
Event-Driven Architecture. Similarly, an ESB provides capabilities that help to support the implement of
Service-Oriented Architecture. In essence, an ESB can be viewed as the middleware for enabling SOA.
However, whereas MOM solutions are typically proprietary, ESBs are largely based on the implementation
of Web services standards such as SOAP, WSDL, UDDI, and the growing suite of WS-* standards. While
ESBs have been touted as an alternative to business integration solutions, webMethods' view is that ESBs
address a much narrow set of requirements. webMethods offers ESB functionality as part of our broader
business integration solutions to provide greater value for customers requiring synergy across different
levels of their integration infrastructure. We understand that an ESB on its own is not a complete integration
solution and to address business-level needs, companies require additional higher-level/value functionality,
such as business process management, business activity monitoring, support for trading partner integration,
and e-business standards support.

2. Vilka ar de funktionaliteter anser ni maste ingd i en modern tjansteorienterad
integrationslosning for att fa kallas ESB?

Svar: Since the term ESB is a”changing” term, most of our customers has different
requirements/understanding of what a ESB means to them. But generically the list below
give a overview requirement list, some of our Customers incorporates BPM, BAM and other
terms into the concept and then the functionality list increase.

o Service discovery and routing, to allow services within an
SOA-based system to locate and invoke one another

o SOA Governance and management, capabilities to handle the
life-cycle of services.

e Mediation of synchronous and asynchronous calls.

e Security, transaction management, logging and other
capabilities required to build robust business applications

o Facilities such as data transformation and mapping that operate
on the information flows between services

e Quality-of-service capabilities such as fail-over and load-
balancing to facilitate service-level management

o Single Interface for management and monitoring of the SOA
infrastructure reagardless of synchronous/asynchronous calls.

3. Har ert foretag en ESB |16sning?

Svar: Ja
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5. Vilka funktionaliteter har er ESB |6sning?

Svar: See PPT.

6. Hur ar bussen uppbyggd rent teknisk? Vilka komponenter utgor bussen?

Svar: the webMethods Fabric suite is built in Java, and the components for the bus is:

e webMethods Broker

e webMethods Infravio X-Registry
e webMethods Infravio X-Broker
e webMethods ESP

7. Ar er 16sning hart bunden till specifika produkter sa som en speciell typ av server fran
ett specifikt foretag?

Svar: Nej

8. Hur mojliggors en fysisk decentraliserad och logiskt centraliserad infrastruktur i er ESB
[6sning?

Svar: webMethods has a long history in EAl and B2B integration, as a vendor providing
integration it is cruicial to incorporate these two requirements into the platform, avoiding
the centralized server which becomes the bottleneck or single point of failure. All
components of the webMethods Fabric suite supports load-balanced or clustered setups. All
administration and setup of these distributed components can be handled by the
MyWebMethods portal, where portlets for configuring and setup are provided.

9. Hur kan fysiskt decentraliserade tjanster sa som: mappning, orkestrering osv. verka
tillsammans som en logisk enhet?

Svar: with the webMethods ESP, any service is available for anyone (with the righ
priviligies) regardless of where they are residing and how they are called (WS or Messaging),
services becomes reusable between the environments, they can publish the service
publically through the registry using a mediation or not.

10. Vilka fordelar har er ESB I6sning jamfort med andra existerande ESB |6sningar? Med
andra ord varfor ska man valja er [6sning?

Svar: Many... the advantages of a complete integrated stack of products is big.

Governance and Management of SOA is one big advantage, the adapters, the lists becomes
long...
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11. Har ni mojlighet att ge oss kundreferenser dar er ESB 16sning har implementerats och
en kontaktperson som vi kan kontakta fér eventuella fragor?

Svar: we have over 1500 customers world-wide, we although with respect to ur
customers do not provide customer-references without asking them, so if you are specific
details you like to discuss with a client we can provide references.

12. Vad anser ni vara de framsta fordelarna med en ESB |6sning?

Svar: A standard way to integrate a multitude of operative systems, applications and
technologies.

13. Ser ni nagra nackdelar med en ESB I6sning?

Svar: Regardless of what the customers pick, there are always advantages and
disadvantages, but there are disadvantages, like the standards, they are always evolving and
creates a confusion.

14. Nar ska man anvanda en ESB |6sning?

Svar: Always | would say, it is a better way then doing “point to point” solutions or using
some proprietary technology.

15. Hur ser ni pa framtiden for ESB?

Svar: The concept of ESB is nothing new, looking back the ESB concept where something
that was talked about in the Corba (OMG) initiative. | believe the ESB will evolve and
incorporate a lot more into the concept. If ESB as a term will survive no one knows, but it is

the best intitiative in the Integration space today.

16. Har skulle vi vilja att ni “mappade” in era produkter i var referensmodell for modern
tjansteorienterad integration. Referensmodellen bifogas separat.

Svar: see included ppt.
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- The reference model for modern service-
oriented integration

Mobile clients

Process services

Information and
Rules services

Integration Services

i.

Direct use though ordinary user interfaces




Components of an SOA
Infrastructure

User and System/Process Interaction
Process Analysis & Trending

Process Assembly

Service Monitoring

Connect Services

Service Registration & Reuse

Create Web Services

Services: To have an SOA, you obviously first need services. There are 3 places to get
services: 1) you can buy them. The newest versions of applications such as Oracle and SAP
are exposing their functionality as web services, and other applications you purchase may do
so as well. webMethods is not an application vendor, so we don’t play here. 2) Second, you
can build them. Whether you leverage .NET or J2EE, you can develop new applications in a
service-oriented way and expose new functionality as services. webMethods does not play
here. 3) For most organizations, probably 90% of the business logic that runs the
organizations exists on pre-existing systems that are not service enabled. Do leverage these
capabilities within the SOA, you need a service enablement platform. This is where
webMethods is focused, and we have done this for many years.

Registry Repository: Now that | have services, the thing that separates organizations
who are successful at any scale with SOA vs. those who are simply dabbling is having a
registry repository that lists what services are available, who built them, and contains
additional information needed to understand how to use, support, and change the services
that have been built. This is the critical component to deliver the benefit of reuse, and is the
foundation for governing the SOA which we will discuss later.
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Mediation: Once you have services built, and they are in a registry so they can be reused,
next you need technology to allow them to communicate with each other at a technical
level. This is mediation, and is important so that you don’t build point-to-point SOA
implementations that are brittle and hard to change.

Web Services Management: The next capability is Web Services Management. As you
deploy a service oriented architecture, the fact that the services are distributed becomes a
support challenge. Imagine a scenario where an application is calling 7 different services,
and then the application becomes “slow”. Which service is causing the slow down? What if
other applications are using the same services at the same time? Web Services
Management allows you to troubleshoot and monitor SOA implementations to ensure the
same quality of service you would expect from a traditional client-server implementation.

Orchestration: Once you have a set of managed web services, you can orchestrate those
services into an automated process with graphical tools, lowering the cost of development
and drastically improving the time to market. This is a critical capability to employ to realize
the benefit of SOA.

Analysis: One of the great things about SOA is that because applications are actually
made up of discrete, atomic, distributed services, it is easy to monitor between service calls
and demonstrate key functionality.

User Interface: Finally, in order to deliver SOA applications to the end user, you need a
composite application environment that is optimized for web services.

SOA Governance: Encompassing all of this technology is SOA Governance. SOA
Governance is the set of policies and standards that you set up within your organization to
make sure that all stakeholders — developers, architects, support personnel, etc are able to
interact with the SOA correctly. In the old days (ie prior to the last couple of years), most
SOA Governance was done with paper. Today, technology exists to allow you to implement
these polices and standards throughout the SOA, ensuring that you can scale SOA
throughout and even beyond the enterprise safely and effectively.
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A.4 Microsoft

Microsoft

1. Hur definierar ni begreppet ESB?

An Enterprise Service Bus can be thought of as a collection of architectural patterns
based on traditional enterprise application integration (EAI), message-oriented
middleware, Web services, .NET and Java interoperability, host system integration,
and interoperability with service registries and asset repositories. Application of these
patterns provides an infrastructure that enables the flexible and secure reuse of
services and the ability to rapidly orchestrate services into new end-to-end business

Processes.

2. Vilka funktionaliteter anser ni maste inga i en modern tjdnsteorienterad
integrationslosning for att fa kallas ESB?

Vi anser inte att en ESB maste innehdlla specifika funktionaliteter for att fa kallas

ESB, men den borde klara av eller ha stéd for foljande:
e Message routing

e Message validation

e Message transformation

e Centralized exception management

e Extensible adapter framework

e Service orchestration

e Business Rule Engine

e Business Activity Monitoring

3. Har ert foretag en ESB 16sning?

Ja, vi anvénder oss av véra produkter och skapar en ESB men vi har ingen egen ESB

produkt.

Om svaret pa fraga 3 ar nej, svara istéllet pa friga 4 och hoppa over fraga 5-11.

4. Har ni planerat att sléppa en ESB 16sning?
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5. Vilka funktionaliteter har er ESB 16sning?

Eftersom vi inte har ndgon ESB produkt anpassar vi I6sningen efter kundens behov

och onskemaél. Det ar upp till kunden vilka funktionaliteter som ska inga.

6. Hur ér bussen uppbyggd rent tekniskt? Vilka komponenter utgors bussen av?

Som ni kan se pd bilden(Figur 1 och 3) utgors bussen av WCF(Windows
Communication Foundation) tillsammans med Biztalk och/eller SQL Service Broker.
Bussen ar uppbyggt pa .NET ramverket ock kan tex koras pa en Windows
server(Figur 4).

Business Applications Business Clients & Services ™ .

NET B NET B NET B Java B Web W Web I ws- [l ws-* [l Other
App I App App App [l Savvice [l Client il Senvice [l Client |l ESB
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7.

10.

MNET Frameawork

Windows Sander

ESB’'n uppbyggt pd en Windows server

Ar er 16sning hart bunden till specifika produkter s& som en speciell typ av server fran
ett specifikt foretag?

Eftersom véar 10sning dr uppbyggd av véra egna produkter som arbetar tillsammans for

att utgdra ESB'n kan man vél séga att den &r hart bunden.

Hur mgjliggors en fysisk decentraliserad och logiskt centraliserad infrastruktur i er
ESB 16sning?

Se figur 1

. Hur kan fysiskt decentraliserade tjanster sd som: mappning, orkestrering osv. verka

tillsammans som en logisk enhet?

Dessa tjinster dr inte fysiskt decentraliserade utan finns samlade i en Biztalk server.

Se Figur 1.

Vilka fordelar har er ESB 16sning jimfort med andra existerande ESB 16sningar? Med
andra ord varfor ska man vélja er [6sning?

Eftersom var 16sning kan anpassas helt efter kundens behov séljer vi inte pa kunden
mer dn vad den behover. Képer man en fardig produkt kanske man far betala for
funktionalitet som man inte har nytta av. Véra produkter dr utvecklade att fungera

tillsammans sd att man ska kunna anvidnda dem tillsammans medans det finns
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konkurrenter som koper fardiga produkter som anpassas for att passa deras andra
produkter. Vi anser inte detta vara en optimal 16sning d& man inte utnyttjar resurserna

pa ett effektivt sitt.

11. Har ni mojlighet att ge oss kundreferenser dir er ESB 16sning har implementerats och
en kontaktperson som vi kan kontakta for eventuella fragor?

Nej sadana uppgifter lamnar vi tyvirr inte ut.

12. Vilka fordelar medfor en ESB 16sning?

e Flexibilitet
e Skalbarhet
e Minskade kostnader

o Okad verksamhets intelligens

13. Ser ni nagra nackdelar med en ESB 16sning?

Nej

14. Nar ska man anvédnda en ESB 16sning?

Man kan alltid implementera en ESB men man bor noga se Gver sina system och se
vad man vinner pd att infora en ESB d4 initieringskostnaden dr ganska stor. Vissa

problem kan 16sas pa bittre sitt.

15. Hur ser ni pa framtiden for ESB?

Framtiden fOr integrationlosningar ser ljus ut dven om begreppet ESB kanske inte
finns kvar. Da det rdder delade meningar om vad en ESB ir eller ska klara av kommer

man antagligen att frdnga detta begrepp for att undvika forvirring.
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16. Hér skulle vi vilja att ni "mappade” in er integrationslosning och dess komponenter i
vér referensmodell for modern tjénsteorienterad integration. Referensmodellen

bifogas separat.

- The reference model for modern service-
oriented integration

Mobile clients

6.External actors

5.External Channels (External access services / adapters)

4.Process services

3.Information and
Rules services

A3undes/

2.Integration Services

1.Access services / adapters

Analysis
tool

Document
Management

Validation/
Meta Data

TARA

Warehoud

Maximo

¢ systems

SAP

SSG

A10yda0QqQ'g

Direct use though ordinary user interfaces
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B Frageankit Kunder

Tjansteorienterad integration, ESB
Martin Bood och Karl-Johan Fisk
Examensjobb

Karlstads Universitet

Hur skulle ni definiera begreppet ESB?

Ar det en tjénsteorienterad integrationsldsning ni har infort/implementerat?

Vilken funktionalitet efterfragade ni nér ni valde er ESB-16sning?

Varfor ville ni kdpa en integrationslosning, vad var problemet?

Blev alla problem l6sta efter inforandet av den nya integrationslosningen?

Vilken verksamhetsnytta har ni fitt av att inféra en ESB-16sning?

Varfor valde ni att implementera en ESB-16sning?

Har 16sningen uppfyllt era forvintningar?

Har ni haft ndgra problem i samband med implementation/driften?

Har inférandet av en integrationslosning medfort verksamhetsnytta som ni inte

hade riknat med?

11.  Arimplementationen lokal eller global?

12.  Ar er ESB-16sning avsedd for B2B och internt bruk eller endast for internt
bruk?

13.  Fran vilket foretag kommer er 16sning?

14. Varfor valde ni det foretagets 16sning?

15. Rekommenderar ni andra att implementera en ESB-16sning?

16. Med facit i hand skulle ni ha 16st ert problem pa ett annat sitt?

17. Hade ert foretag ndgon integrationslosning innan inforandet av er

ESB-16sning?

A A R e

_
e
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B.1 Forsiakringskassan

Forsiakringskassan

Lite allmént.

Vi dr pa vig att infora en ESB (JCAPS frin Sun). Forsta applikationen dr planerad att vara
i produktion i november (2007). Vi har kopt produkterna eGate (ESB) och elnsight (BPM)
som ingar 1 JCAPS fran Sun. I képet ingér ocksa ko-hanteraren IMS Grid.

Vi borjade soka efter en gemensam ko-hanterare for Tuxedo och WebLogic Server, det

slutade med att vi kopte en ESB for att fa ett mervirde utdver sjdlva ko-hanteraren.

Vi dr en site med en StorDator (Bull mainframe) i vilken vi kor ca 50 forméner
(barnbidrag, pension, tillfillig fordldrapenning, ..... ). Vi har paborjat arbetet att flytta
applikationer frdn StorDatorn till den 6ppna sidan (Unix Sun Solaris). Vi har applikationer 1
StorDatorn (Cobol), Tuxedo (C++), WebLogic Server (J2EE), lokala applikationer (.Net) och
kopta standardsystem ex vis SAP. Manga av applikationerna behover utbyta information med

varandra.

Vér nya applikationsarkitektur bygger p4 meddelandehantering (16sa kopplingar). Den ar

ocksa tjanstebaserad. Vi har idag ett stort antal interna tjinster, stora som sma.

Svar pé era fragor.

Hur skulle ni definiera begreppet ESB?

En standardiserad integrationsplattform som kombinerar —meddelandehantering,
webservices, datatransformering och intelligent routing for att koppla thop och koordinera

interaktioner mellan ett stort antal applikationer i en organisation med dess affdrspartners.

Ar det en tjinsteorienterad integrationslosning ni har infort/implementerat?
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Ja. Vi tanker alltid i form av tjénster, stora som sma. Vi har det redan idag i Tuxedo och
WebLogic Server. Pa sikt rdknar vi med att kunna skapa “’stérre” tjanster (processer) genom

att sétta ihop ett flertal mindre tjanster.

Vilken funktionalitet efterfrdgade ni ndr ni valde er ESB-losning?

Transformering och Webservices samt kopplingsmdjligheter; Tuxedo och WLS mot SAP

och Aptic/Collect. Vi letade ocksa efter en generell ko-hanterare.

Varfor ville ni kopa en integrationslosning, vad var problemet?

Vi har idag en hel del integrationer bl a nagot vi kallar for ”forménsformedling” —
formanerna behover prata med varandra. Idag har vi en egenutvecklad formansférmedlare i
Tuxedo, vi tidnker ersédtta den med ESBn. En strategi ér att vi ska anvidnda standardprodukter
dar det dr mojligt.

Integrationen med SAP och Aptic/Collect. Problemet var att vi inte ville gora integrationen
sjdlva utan anvidnda en standardprodukt/verktyg. Forménerna ligger i Tuxedo, J2EE och
StorDator.

Blev alla problem liosta efter inforandet av den nya integrationslosningen?

Ja. Det vi hittills har sett.

Vilken verksamhetsnytta har ni fdtt av att infora en ESB-losning?

Eftersom vi inte har kommit igang pa riktigt” si kan jag inte svara.

Varfor valde ni att implementera en ESB-losning?

Vid behdvde en integrationsplattform och ville inte ha en “spagetti”’-16sning med egna

integrationer i véra applikationer.
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Har losningen uppfyllt era forvintningar?
Eftersom vi inte har kommit igang pa riktigt” sd kan jag inte svara.

Men, vad sédjs om ett Nja. Det har varit lite segt, allt har inte varit problemfritt. Vi har

samtidigt forsokt inrdtta en funktion for integrationer, ett ICC (Integration Competence
Center).

Har ni haft ndgra problem i samband med implementation/driften?

Eftersom vi inte har kommit igdng ”pa riktigt” sd kan jag inte svara.

Vi har gjort ett antal integrationer (16 st) som f n dr i enhetstest. Integrationerna fungerar
ok, men vi ser att vi har en hel del trimningsarbete (det tar bl a f6r lang tid 1 bussen) kvart att

gora.

Har inforandet av en integrationslosning medfort verksamhetsnytta som ni inte hade
riknat med?

An har vi inte upptickt ndgon extra nytta.

Ar implementationen lokal eller global?

Lokal.

Ar er ESB-losning avsedd for B2B och internt bruk eller endast for internt bruk?

Internt bruk till att borja med. Pa sikt kommer den att anvéndas vid samverkan med andra

myndigheter och medborgare (via medborgarportal).

Frdn vilket foretag kommer er losning?
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Sun. Produkten kommer ursprungligen fran Seebeyond som blev uppkdpt av Sun.

Varfor valde ni det foretagets losning?

Billigast. Bista licensmodellen.

Rekommenderar ni andra att implementera en ESB-losning?

Ja.

Med facit i hand skulle ni ha ljst ert problem pa ett annat siitt?

Nej.

Hade ert foretag ndagon integrationslosning innan inforandet av er ESB-losning?

Mellan forménerna har vi en egen l16sning. Mellan Unix och StorDatorn har vi ocksé en

”egen losning” som vi kallar StordatorBryggor for synkron och asynkron kommunikation.
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B.2 SKF

SKF

Hur skulle ni definiera begreppet ESB?

Den del av vér centrala integrationsmiljo dir vi haller gemensamma
meddelanden/tjénster tillgénliga for prducent- och konsumenapplikationer.

Ar det en tjinsteorienterad integrationsldsning ni har infort/implementerat?
Ja, ibland tjdonsteorienterad och ibland eventdriven.

Vilken funktionalitet efterfrdgade ni nar ni valde er ESB-16sning?

jag var inte med och valde, men med det jag vet, s 1ag fokus pa kraven for hela
integrationsmiljon sasom flexibilitet och snabbhet i utveckling + prestanda att hantera
stora méngder transaktioner pa kort tid.

ESB biten har nog inte kravstillts sdrskilt mycket separat.

Varfor ville ni képa en integrationslosning, vad var problemet?

Snabbhet att integrera nya bolag och trading partners elektroniskt

Mojliggora SOA/Webservices kommunikation framdver och processrelaterad
appikationsintegration. Flexibilitet m.a.p transportprotokoll och afférsprotokoll.
Vi ville koppla 16s véra applikationer fran P2P l9sningar.

Blev alla problem l6sta efter inféorandet av den nya integrationsldsningen?
Jajjamensan :-))
Sjdlvklart inte, men vi dr bra mycket mer byxade pad ménga plan idag &n innan.

B2B protokoll flexibitiet, / B2B EDI har varit en svaghet hos vér produkt.

Vilken verksamhetsnytta har ni fatt av att inféra en ESB-16sning?
- t.ex. mojlighet att hantera allsjons XML for externt och interna &ndamal.
- dteranvandbarhet av gemensamma meddelanden ( servicar )
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Varfor valde ni att implementera en ESB-16sning?

Var integrationslosning innehaller komponenter for att béra ett kanoniskt internt
meddelandeformat som ligger till grund for véra servicar och den platsen utgor
diaremed var ESB. Detta koncept stods, men just begreppet ESB har vi inte salt in
sarskilt hért dn.

Har l6sningen uppfyllt era forvintningar?

I stort JA, men inte rorande B2B protokoll flexibitiet.

Metadata kring det kanoniska internformatet behdver kompltterande produkter for att
manageras.

Har ni haft ndgra problem i samband med implementation/driften?
Ja, JAV A runtime relaterade problem. Problem att veta hurman skall dimensionera
olika JAVA parameterar.

Har inférandet av en integrationsldosning medfort verksamhetsnytta som ni inte hade

riknat med?
Nej

Ar implementationen lokal eller global?
Global

Ar er ESB-16sning avsedd for B2B och internt bruk eller endast for internt bruk?
Allt

Fran vilket foretag kommer er 16sning?
Sun

Varfor valde ni det foretagets 16sning?
Bra prestanda/pris

Rekommenderar ni andra att implementera en ESB-16sning?
Storre foretag JA, mindre foretag ?

Med facit i hand skulle ni ha 16st ert problem pa ett annat sétt?
Nej
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Hade ert foretag ndgon integrationslosning innan inférandet av er ESB-16sning?
Ja, flera regionala, men ingen global
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B.3

Nordea

Nordea

Hur skulle ni definiera begreppet ESB? Fleksibel integrasjons hub.
Ar det en tjinsteorienterad integrationsldsning ni har inf’rt/ implementerat? Ja

Vilken funktionalitet efterfrdgade ni n"r ni valde er ESB-16sning? Effektiv,
integrasjon pa tvers av mange plattformer.

Varfor ville ni kdpa en integrationslosning, vad var problemet? Stort
transformeringsprosjekt med ekt krav til fleksibilitet.

Blev alla problem l6sta efter inféorandet av den nya integrationsldsningen? Nei, ikke
helt innkjort enda.

Vilken verksamhetsnytta har ni fatt av att inféra en ESB-16sning? Komplett
transformasjon av forretningsprosesser.

Varfor valde ni att implementera en ESB-16sning? For & kunne integrere pa en
smartere og lettere mate.

Har 16sningen uppfyllt era forviantningar? Vet ikke enda, midt i implementasjon.

Har ni haft nigra problem i samband med implementation/ driften? Store Kkrav til
kompetanseheving.

Har inférande av en integrationsldsning medfort verksamhetsnytta som ni inte hadde
rdknat med? Vet ikke enda.

Ar implemtationen lokal eller global? Global.

Ar er ESB-16sning avsedd for B2B och internt bruk eller endast for internt bruk?
Internt bruk.

Fran vilket foretag kommer er 16sning? BEA

Varfor valde ni det foretagets 16sning? Funksjonalitet, pris og modenhet i
produktet.

Rekommenderar ni andra att implementara en ESB-16sning? Ja
Med facit i hand skulle ni ha 16st ert problem pa ett annat sétt? Nei

Hade ert foretag ndgon integrationslosning innan inforandet av er ESB-16sning? Ja.
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B.4

10.

11.

Volvo

VOLVO

Hur skulle ni definiera begreppet ESB?
A service bus aid Service consumers in accessing services
o Even when the service consumer and provider do not share the communication
method
Services can be exposed and further improved at the service bus

o For example, multiple low lever application services can be composed into a high
level business service
Ar det en tjansteorienterad integrationsldsning ni har infért/implementerat?
Var implementerade I6sning syftar till att hantera bdde tjénsteorientering (SOA) och
Enterprise Application Integration (EAI)
Vilken funktionalitet efterfragade ni nar ni valde er ESB-16sning?
- Transformation
- Routing

- Conversion
- Connectivity

Varfor ville ni kdpa en integrationslosning, vad var problemet?

En lang historik med point to point kopplade system, vilket dr komplicerat att underhadlla och
féréindra tillrdckligt snabbt néir verksamheten stéller krav.

Blev alla problem I6sta efter inforandet av den nya integrationslésningen?

Nej, i och med att vi har implementerat IT I6sningar sedan 60-talet har vi en stor ryggsdck,
denna transformeringsfas har vi just pabérjat och kommer att ta mdanga ar att genomféra
(om vi gér det alls fér vissa system). Ddr vi har anvdnt den “rdtta” integrationsldsningen ser vi
att det ger oss de effekter vi efterstrévar.

Vilken verksamhetsnytta har ni fatt av att inféra en ESB-16sning?

For tidigt att uttala sig om, men vi ser stora méjligheter att snabbare méta nya marknads och
verksamhetskrav (nya afférsmodeller, processer, tjéinster etc.)

Varfor valde ni att implementera en ESB-16sning?

Se 6

Har 16sningen uppfyllt era foérvantningar?

Se 6

Har ni haft nagra problem i samband med implementation/driften?

Ja,

- avsaknad av gemnsamma arbetssditt och metoder

- Kompetensbrist

- Finansiering av ny infrastruktur

- Vem skall dga och férvalta integrationslagret

- Férstdelse for nyttan av integration ifrdn systemdgare och leverantér

Har inforandet av en integrationslosning medfort verksamhetsnytta som ni inte hade raknat
med?

Se 6

Ar implementationen lokal eller global?

Global per affdrsomrade, pa sikt global fér hela Volvo
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ar er ESB-I6sning avsedd fér B2B och internt bruk eller endast for internt bruk?

Avsedd fér all integration bdde internt och externt.

Fran vilket foretag kommer er I6sning?

Flera olika, storst leverantér ér IBM

Varfor valde ni det foretagets |6sning?

Oppen arkitektur som féljer 6ppna standards, méter véra krav pd skalbarhet, prestanda och
robusthet.

Rekommenderar ni andra att implementera en ESB-16sning?

Vi rekommenderar andra att ta ett helhetsgrepp éver sin arkitektur och ddri ér en ESB en
viktig komponent.

Med facit i hand skulle ni ha I6st ert problem pa ett annat satt?

Inte tekniskt men organisatoriskt.

Hade ert féretag nagon integrationslosning innan inférandet av er ESB-I6sning?

Ja, Volvo har en mycket lang tradition av att integrera applikationer mha messaging teknik.
Volvo utvecklade sjéilv en produkt pa 70-talet (VCom) dad inget fanns att képa pd marknaden
som uppfyllde vara krav.
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C Frageankiit Konsultbolag

Tjansteorienterad integration, ESB
Martin Bood och Karl-Johan Fisk
Examensjobb

Karlstads Universitet

1. Hur definierar ni begreppet ESB?
2. Vilka funktionaliteter anser ni maste inga i en modern tjdnsteorienterad
integrationslésning for att fa kallas ESB?
3. Vilka funktionaliteter i en ESB efterfragas mest av era kunder?
4. Vilka foretag pa marknaden anser ni levererar en ESB-16sning idag?
5. Finns det foretag pd marknaden som séger sig leverera en ESB-10sning som ni inte
anser vara en ESB? Vilka?
6. Vilka/Vilken ESB-16sning(ar) har ert foretag valt att driftsdtta hos kunder?
7. Varfor viljer ni just dessa/denna ESB-16sning?
8. Vilken ESB-16sning har ni pa ert foretag bist erfarenhet av?
9. Hur manga ESB-I6sningar har ni driftsatt?
10. Ar det stora skillnader i pris mellan olika ESB-16sningar?
11. Hur ligger de olika ESB-l0sningarna i pris i forhallande till varandra? Ange gérna
prisintervall.
12. Vilka fordelar medfor en ESB 16sning?
13. Ser ni ndgra nackdelar med en ESB 16sning?
14. Nar ska man anvdnda en ESB 16sning?
15. Hur ser ni pa framtiden for ESB?
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C.1 Zystems By Semcon

Zystems By Semcon

1. Hur definierar ni begreppet ESB?

An Enterprise Service Bus is a flexible infrastructure that handles the mediation of
messages between the applications being integrated in a consistent manner.

2. Vilka funktionaliteter anser ni maste ingd 1 en modern tjdnsteorienterad
integrationslosning for att fa kallas ESB?

. Routing

. Conversion (protocol)

. Transformation (data)

. Connectivity (transport)

. Logging/monitoring/management
. Service Registry

3. Vilka funktionaliteter i en ESB efterfragas mest av era kunder?

Allt ovan

4. Vilka foretag pa marknaden anser ni levererar en ESB-16sning idag?

e Zystems By Semcon

e Flera foretag levererar produkter med vars hjélp man kan
bygga en ESB men produkt ricker inte, man behdver ocksa
koncept och metod for att realisera en ESB

e Flera av vara konkurrenter har individer med stor
integrationskompetens men inget gemensamt
integrationskoncep

5. Finns det foretag pa marknaden som siger sig leverera en ESB 16sning som ni inte anser
vara en ESB? Vilka?
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Se ovan

6. Vilka/Vilken ESB 16sning(ar) har ert foretag valt att driftsitta hos kunder?

Baseline implementerat pa IBM WebSphere integrationsprodukter (frimst WebSphere MQ
och Message Broker, men dven ICS, WPS, WPG, WESB)

7. Varfor viljer ni just dessa/denna ESB 16sning?

Baseline &dr unikt 1 sitt slag. IBM WebSphere dr den produkt (enligt var asikt) som har
storts forméga att hantera olika plattformar. Den dr dessutom mycket skalbar och robust.

8. Vilken ESB 16sning har ni pa ert foretag bist erfarenhet av?

Se ovan

9. Hur manga ESB I6sningar har ni driftsatt?

Ett 40-tal

10. Ar det stora skillnader i pris mellan olika ESB 1sningar?
Ja

11. Hur ligger de olika ESB losningarna 1 pris i forhdllande till varandra? Ange girna
prisintervall.

Vi har ingen uppfattning om andra leverantorer &n IBM. Inom IBM ér licenskostnaden for
de olika produkterna avhingig antal processorer mm, medan Baseline betingar ett fast pris.
Vart tjansteerbjudande Baseline Start-kit (fn 400.000 kr) ger kunden alla verktyg och
kunskaper som behdvs for att komma igang med en integrationplattform (ESB) pa 2-3 veckor.

12. Vilka fordelar medfor en ESB 16sning?

Enhetlighet
Lo6s koppling
Kontroll
Flexibilitet
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e Sparbaret

13. Ser ni ndgra nackdelar med en ESB 16sning?
Man maéste ha en viss volym avseende informationsutbytet eftersom en ESB har en relativt

hog initialkostnad. Den stdller ocksd nya krav pa kompetens, organisation och
dgarskapsfragor.

14. Nar ska man anvédnda en ESB 16sning?

Vid stora krav pé informationsutbyte mellan relativt manga system 1 en heterogen milj6

15. Hur ser ni pa framtiden for ESB?

Ljus. Konceptet har funnits lange under andra namn (t.ex. Hub and Spoke) och kommer
sdkert att fa nya namn och features i framtiden. Enligt var &sikt dr en robust ESB en
forutséttning for att SOA skall fungera i praktiken, i alla fall s ldnge inte alla system i hela
vérlden dr WebService enablade.
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