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Inledning

o Allmant

o Tieto

o Syfte

o Oversikt av uppsatsen



Bakgrund

o Arendehanteringssystem

o Trouble Reports

o Modification Handling (MH)
o ClearQuest (CQ)



MH - CQ

o  Schematisk 6verblick av de nuvarande granssnitten mellan MHWEB och CQ4E
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Implementation

o Grafiskt anvandargranssnitt

o TR-hantering
o Meddelandehantering
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Resultat

o Utvardering
o Testning



Slutsats

o Nya kunskaper
o Problem
o Framtida utveckling



