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Sammanfattning

Denna rapport beskriver examensarbetet som vi gjatdieto i Karlstad. Tieto anvander sig
i nulaget av tva arendehanteringssystem, som kornoewan via ett JMS- och XML-baserat
granssnitt. Malet med examensarbetet var att usitiervid funktionstester genom att skapa
ett program som kan simulera ett av arendehantssystemen som anvands, vilket sparar tid

da man behover satta upp en testmiljo.

Var simulator bestar i huvudsak av tre delar:
» Grafiskt anvandargranssnitt
» Hantering av felrapporter

* Hantering av JMS-k6
Det grafiska anvandargranssnittet byggdes frandgmn Javas bibliotek Swing. Granssnittet
innehaller komponenter for att visa vilka felrapgor som hamtats, och en grafisk

representation av en felrapport.

Var applikation innehaller en modul for att hantéerapporter och manipulering av dess

data.

Simulatorn ansluts till en JMS-k6 for att kunna Mhénfelrapporter fran det andra

arendehanteringssystemet.



Development of simulator for issue tracking

system

Abstract

This report describes the dissertation project aeied out for Tieto in Karlstad. At the
moment Tieto uses two issue tracking systems, wbahmunicates via a JMS and XML
based interface. The aim of the thesis was toifatgl functional tests of the environment by
creating a program that can simulate one of theeissacking systems used. This saves time
when a testing environment needs to be set up.

Our simulator consists mainly of three parts:
» Graphical user interface
* Trouble report handling

* Management of the JMS queue

We built the graphical user interface from the gwp using the Java Swing library. The
interface contains components to display the t®ubports that have been collected, and a
graphical representation of a trouble report.

Our application contains a module to manage trordperts and the manipulation of its data.
The simulator is connected to a JMS queue to gabte reports from the other issue tracking
system.
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1 Inledning

Denna rapport beskriver examensarbetet som vi gjatdlieto i Karlstad. Pa Tieto anvands
idag tva olika arendehanteringssystem, MHWeb och4EQvilka kommunicerar med

varandra genom ett meddelandeorienterat middleware.

Vid utveckling av dessa arendehanteringssystenmskattvde bada systemen kors for att man
ska kunna utfora tester. Det skapar beroende gékeinvordning de nya kraven implementeras
i de olika systemen. Designers som arbetar med Mbi#feénte de samma som arbetar med
CQA4E.

Malet med vart examensarbete var att undvika desehlem, genom att utveckla en

simulator for CQ4E. Vi har inriktat oss pa att slera systemets hantering av felrapporter.

Var simulator bestar i huvudsak av tre delar:
» Grafiskt anvandargranssnitt
» Hantering av felrapporter

e Hantering av JMS-ko

Inledningsvis i kapitel 2 ger vi en kort introduti till &rendehanteringssystem. Vi gar sedan
in lite djupare pa de tva system som anvands péo.Tlekapitel 3 beskriver vi tekniska
aspekter kring det vi har arbetat med. Vidare iitehgl berattar vi mer om uppdraget. Dar
berattar vi om Tieto och vilken roll &rendehantgsisystem har i foretaget. Vi beskriver i
kapitel 5 hur vi genomfort implementationen av s@plikation. | kapitel 6 hittar vi var user
guide som beskriver hur man anvander simulatorda®eedovisar vi projektets resultat i

kapitel 7 och slutligen var slutsats i kapitel 8.






2 Bakgrund

2.1 Arendehanteringssystem

Arendehanteringssystem ar ett brett begrepp fadesysom stodjer arenden i en organisation.
| vart exjobb har vi jobbat med Tietos arendehamgssystem, som innehaller funktionalitet

for att hantera felrapporter, rattningar av fel ikhande.

2.2 Trouble Reports (TRS)

En Trouble Report &r en rapportering av ett feepdprodukt, eller en produkts komponent.
Felrapporten ska sedan analyseras och skickaéttilinstans for rattning. Under analysfasen
kontrollerar man ocksa att felet inte redan ar omgwat, eller om det ar snarlikt ett tidigare
fel som redan finns rattat. Man maste har ocksdrébera att det som rapporterats verkligen

ar ett fel, och inte ett nytt krav fran en anvaedsom tycker att funktioner saknas. [7]

2.3 Modification Handling (MH)

Modification Handling ar Tietos egenutvecklade &emanteringssystem som innehaller
funktioner for att skapa felrapporter, soka pa afghorter och liknande. MH har ett

webbaserat granssnitt vid namn MHWeb, som ariggtfanvant verktyg i organisationen.

Nedan féljer en beskrivning av hur MH anvands iamigationen.



2.3.1 MH - Designunderhall pa Ericsson

2.3.1.1 CSR-TR Flodet
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Figur 1: MH — Designunderhall [7]

Beskrivning av ett exempel pa flode fran kunddékign.

1. Kunden registrerar en kundserviceforfragan (CSR)

2. CSR tas emot av 1st line support. Om det arigagga svaras den direkt. Problemet kan ha
intraffat vid tidigare tillfalle och 16sning kanskedan finns.

3. Om det inte gar att hitta nagon I6sning till CSKickas den till 2nd line support.

4. Problemet analyseras. Om en l6sning pa probleristerar, kan CSR svaras pa.

5. Om ingen I6sning kan hittas, registreras en GiRskickas till 3rd line support.

6. Om fortfarande ingen l6sning kan hittas, skick&s till det kontor som ar ansvarig for
denna typ av felrapporter.

7. En I6sning pa problemet skickas sedan till kunde



2.3.2 MH Databasen

Application
Server

Figur 2: The MHDB, the global storage [7]

MHDB éar den globala databasen for TR och CR inoims&on. ClearQuest ar ett exempel pa

externa system som anvander sig av Applicationesezeh MHDB.



2.3.3 Moadification Handling Office (MHO)
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Figur 3: The MHO Concept [7]

MHO ar en arbetsgrupp som hanterar TR fér en sgegibdukt, omrade, projekt etc. En
MHO kan tillhéra antingen CQ4E eller MHWeb i MHDEN TR eller CR kan 6verféras
mellan dessa MHO i ett specifikt TR eller CR flod® anvandare kan tillhéra en eller fler
MHO och med olika rattigheter i varje MHO. ExempER Handler i en MHO, TR Expert i
den andra MHO.Man raknas som medlem i en MHO nan tildelas nagon av foljande
rattigheter: Handler, Expert eller AdministratolGIJR 3 kan vara ett exempel pa nar TR for
tva produkter hanteras i tvd MHO. En teknisk samard (TR Expert/Administrator i bada
MHO) tilldelar inkommande TR till en handler i akluUMHO. Handler I6ser problemet och
skickar ut l6sningen. TR experten svarar sedan RAMHO Responsible — registrerar nya

medlemmar tilldelar dem rattigheter etc i MHDB.



2.3.4 MHWeb

MHWeb &r ett integrerat system pa webben med koemen som anvands i design-,

designunderhalls- och supportorganisationer foedmdlls- och kundsupportsandamal.

MHWeb erbjuder ett anvandarvéanligt granssnitt fantering av TR, l6sningar, analyser och
matningar. MHWeb erbjuder mdjligheten att soka refld&R. Det erbjuder &aven olika
mojligheter for analysering. MHWeb har daven en Traingskomponent for att forenkla

sparningen av TR.

MHWeb innehaller aven avancerade funktioner fortisith. Det finns ocksa generell

information, som riktlinjer och anvandarguider. [7]

2.3.4.1 GUI for MHWeb

Se figur 4. Startsidan till MHWeb innehaller Nyheteh Leveransplan. Nyheter innehaller
information om nya versioner och andra nyhetehdihnde MHWeb. Leveransplan &r en
beskrivning av kommande handelser. Ericsson-pathar begransad atkomst till MHWeb

(partners har atkomst till TR for vissa produkter).



Worklist

CSR

TR 2007-02-17 MHWeb R4A has been released

Corrections 2007-01-23  New MH Newsletter

Analysts 2007-01-23 SOAP Interf h d

AXE Packaging WIUC R L e

Measurement 2006-12-09 MHDB Improvements released

Administration 2006-12-05 New functionality in the Measurement module
2005-10-29 Refresh Authorities

Mysettings
Refresh Authorities

Delivery plan

Updated .

MH Information con7-0z-zp  MHWeb Delivery Plan

General

Support =

Methods Support info

Lfai_“i‘l:ltg 2007-02-28 Problems with TRSearch CSY and File Ext format

rojects oy .

MHWeb Forum 2006-10-20 Information for TRBrowse users
2006-09-14 Adaptation of EMS Scorecard to MHWeb Measurement Scorecard
2006-09-11 Important info for MHWeb script users

RACF password issues: Erilser Password Services

ERICSSON Z

Figur 4: MHWeb Startpage [8]

Se figur 5. | TR Search far man mojligheten att as@ter trouble reports i MHDB.
Sokkriterier kan sparas for senare bruk. Output f@aras till en fil for fortsatt bearbetning.
Output formaten FILE och FILE ext kan anvandasafbiskapa en komma separerad fil. Filen
kan da oppnas i MS Excel.



- TRSearch CXC 132 4710 R6A Help
Worklist
SR . . .
o Output: HTML _¥|show: |Splitresult | Sort by: | Fegister date ~| [Descending ¥ [Clear ][ Search |
- Documertstion
Mise. Teake General | MHO/User | Product/Document | site/country | Date | Answer | List Layout | |_Fetch query
Y
_ Create TR (Product)
- Create TR (Document)
- TR3earch
- TR Wiarklist
- TR Wiorklist Acim
-Hat TR General Help|
Corrections
Analysis
Supply
Measurement ERIREF:
Administration
SeEO Active TRg
rr— o
T PE(Pending)
MHWeb Forum
Support -
MH Methods Priority:
Release Notes
Useful Links
Download Market Ref: [ |
Heading: ‘ ‘
Hot TR:
TR infa: 1
~
- Comalete Exchanae Failure =

Figur 5: TrSearch [8]

Se figur 6. Worklist ger anvandaren overblick 6V& i systemet. Own TR list visar TR som

tillhor anvandaren. MHO TR list visar alla aktivR T anvandarens MHO.

Worklist
CSR
TR
Corrections
Analysis
Supply
Measurement
Administration
- Documentation
- User
- MHO
- Customer/Project
- Correction Series
- Message Subscription
- MHO CH- Autharity
SOL Query

About

MHWeb Forum
Support

MH Methods
Release Notes
Useful Links
Download

Worklist CXC 132 7366 R5A01 Heli

User Id: XTSBIKJ
MHO: DEMO-REG b

Worklist: | MHO TRlist
[ Fetch I[ Setas Default ]

Object Id: | \

Open SR/Pack

Number of Object(s) in the list: 2 2006-04-13 07:50

Id Status Market Ref, Prio Designatian Answer Owner MHO Days
TE11232 Test mref
View Status Marlset Ref. Prio Designation Answer Owner MHO Days
A5 ABCD-MNOP-0502 B TREdit ATSBIKI DEMO-REG ©
TE11090 Test TR
View Status Market Ref, Prio Designation Answer Cwner MHO Days
RE(*) B A51 SLOYEMIA DEMO-REG 29

Figur 6: Worklist [8]




Se figur 7. PA AdminWeb skéts installningar fottigiteter. Det utfors av personen som &r
ansvarig for MHO. Exempelvis kan ansvarig registrey anvandare, tilldela anvandare nya
rattigheter, eller reducera anvandares rattighédtevandare kan har skapa en prenumeration
av TR, s att den inte missar nar en ny TR pulaicer

PRt AdminWeb cxc 132 6180 R7401 Help
Worklist .
CSR User | User Authority
TR
Corrections
Anaysis vsertd: | |
Supply =
easucment ST .
Administration USETV'BW
- Documentstion History
- User TR Authority
i OMn HA/AD/ER
- Customer/Project i f o
s OHandler O administrator O Expert suthority
- Message Subscription
- MHQ Ch Authority CH Authority
SOCCE O Handler O Expert O Mo HA/ER sutharity
Ep
Abowut
MHWeb Forum O Handler O Expert O Meeting Secretary O No HA/EX/MS Authority
Support
MH Methods PK Authority
Release Notes Oho Ha/ER
Useful Links O Handler O Expert or
Download Autharity

Uncheck all

Figur 7: AdminWeb [8]
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2.35 CQ

Rational ClearQuest (CQ) ar ett verktyg for autbsesing av arbetsflodet (sarskilt
felhanteringssystem) fran Rational Software avagjen pa IBM. Verktyget kan anslutas till
Microsoft Project.

ClearQuest var ursprungligen avsedd for att sgdrébtiggar) i projekt soom ror
mjukvaruutveckling. Utdver férmagan att spara bugtidater ClearQuest organisationer

goda organiseringsmoijligheter.

Det ar utformat for att anvandas med andra RatiSoétware testverktyg, exempelvis
Rational Performance Tester, Rational Functionatdreoch Rational Manual Tester.

ClearQuest erbjuder ocksa en stabil miljo for keadisakring av programvara.

Q- iBs Go= | 2 puke Explorer
Hello Suresh Krishna, welcome to Pulse — delivering Eclipse how you want it

Profile: EurapaPHP 2

Explore the softwars you have added to the profile, or go to the Software Catalog to find additional software,
= Base software

Eclipse CVS Taoling for use by Jave Developers
<2 The CVS taoling provided by Ecipse.org as park of Eclpse.

Running EuropaPHP. ..

Eclipse
@iy o

The PHE I

T3 cclipse
The Eds| ¢

ey Downloading EuropaPHP. ., 3:26 left at 342KBfsec
= Additiol

‘i) Prepating to launch Puse profie...

“This profile does ) ®
OFiE...: . ing EWapaPHE .. 3:30 Ieft ot 336KBsec

1133120070813, jar o

g eclpse.jdt source_3.3.1.1331_v20070629-707E 72EDIKAbaACnbIva BRI g

rg.ccipse. s dor.user_3.3.0520070614-0800.jar =

org.ecipse, s source_3.3.2 R33x 20071 022-FNTMACYWLBCz-yHMILHN =

Share Profile

o Downloading ErapaPHP .. 3:26 left at 342KBfsec Running EuropaPHP...; (29%) Ee

M TETGEG "I G cisueshkishnalp.

(1)

ava~Compare Sau || (5] Start Presto Servicy | @ sciology = Sciencs. .

O B 0 B e

Figur 8: ClearQuest [9]

2.3.5.1 CQ4E
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ClearQuest upptacktes tidigt inte vara passandé&riagsson, da man har tydligt definierade
processer som inte stods i programvaran, varfor omater en lang tid har vidareutvecklat
verktyget med tusentals rader kod. Denna utbyggdsion av ClearQuest, som pastas vara
varldens storsta, kallas CQ4E, ClearQuest for Boies CQ4E finns i flera lokala instanser,

till skillnad frAin MH som det endast finns en imstav.

2.3.5.2 GUI
Forst far man logga in pA CQ4E med de anvandarftppgom man har tilldelats.

Please enter your User Name and Password.

User Name:
stsgoan)|

ClearQuest"Web
: Password:

Schema Repaository:
| Sandbox |v |

Database: _—
iEs | SAND1 : TE_Sprint3_w12_2 | :‘

Login |

Figur 9: CQ4E login [10]

Se figur 10. Darefter kommer man till startsidarrMisas den valda databasen. Personliga
och publika databasfragor maste expanderas fomaitska kunna se innehall. Publika fragor

ar tillgangliga for alla anvandare i samma databas.
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Home | User Profile | Help | About | Log Out

Find Record ID: Go View Recent... Go I

{5 sAMD1
[l £5 Personal Gueries
Elan cacH
&l capk
F &l Open TRs

[} ChangedRecordlog
Corr
Created by me
ﬁCustomers
[EEriret?
[l £ Public Gueries
F [ TR-Can0722
el cacH
Flal caTr

My CaTR

Welcome to IBM Rational ClearQuest Web

Welcome to IBM Rational ClearQuest Web, the browser-hased interface to IBM Rational ClearQuest that runs on Windows and
LINEE operating systems. IBM Rational ClearQuest'Web lets you track defects and change requests with an intuitive and easy-
to-use interface.

Your ClearQuest administrator or someone with Super User privileges can customize the Login page by replacing the splash
imade. In addition, your administratar can replace the Welcome page with your arganization's awn home page.

8J Lacal intranet

Figur 10: CQ4E [10]
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3 Teknisk oversikt

3.1 Enhetstester

Mjukvarutestning ar en empirisk, teknisk utrednfiig att forse intressenter med information

om en mjukvaruprodukts kvalité. [3]

Enhetstestning ar testning av den minsta testhanaten i ett system. | ett objektorienterat
system kan en metod, tillhérande en specifik klass,som en enhet. Enhetstestning kan ske
genom att ga igenom koden med en debugger, menrnm@mhetstester sker oftast med
hjalp av ett testramverk. Dessa testramverk finligahgliga for de allra flesta stora

utvecklingssprak, och kan ofta integreras i enaklmegsmiljo.

For att koncentrera testerna pa en sarskild enfstentlenna enhet ibland isoleras fran resten
av systemet. Detta ar for att varje testad enhetvska sa oberoende av andra enheter som
mojligt. Ett vanligt misstag utvecklare gor &ar athn testar enheter som kommunicerar med
en databas, vilket diskvalificerar testet som Bltegstest. For att astadkomma denna isolering
kan man anvanda falska objekt som imiterar en wdek av systemet, exempelvis en

databasanslutning.

Malet med enhetstestning ar att isolera ett systtashestandsdelar och visa att var och en

av dessa fungerar som specificerat. [4]

Enhetstesterna kan ses som en korbar specifikétien systemet. Allting som beskrivs i
testfallen ska uppfyllas av systemet, och vid emik@ av specifikationen valideras detta.
Denna typ av "levande” dokumentation har en stdomnaga att folja systemet nar nya
funktioner introduceras, till skillnad fran traditiell skriven dokumentation som utvecklare

gldommer bort att uppdatera och darmed halkar gfigr.
Enhetstester hjalper utvecklaren att refaktorerdeko dvs. bearbeta den sa att den béttre
folier kodkonventioner och/eller praxis. Utvecklarkan da omedelbart efter det att han

modifierat koden, kora igang testerna for att salitng fortfarande fungerar.

15



Testdriven utveckling ar en utvecklingsmetod dareaklaren forst skriver testfallet, och
sedan skriver koden som testfallet testar. Daakstfar skrivet och forst kors, kommer detta
test att misslyckas. Malet for utvecklaren ar seafarskriva minsta mojliga kod for att testet
ska lyckas. Nar testet har lyckats bor utvecklanefaktorera koden, innan han bdrjar om
processen med att skriva ett nytt testfall. [6]

Testdriven utveckling @ en av hornstenarna | HEwee Programming, en

utvecklingsmetodologi skapad av Kent Beck undeaetians projekt i slutet av 1990-talet.

For att implementera ett enhetstest i ramverketitxlit av de vanligaste ramverken for
enhetstestning, skapar man en ny klass. Denna skassfta, beroende pa vilket sprak man
anvander sig av, markas som en testklass. Testkldgber man sedan med sina testfall. Ett

testfall kan skrivas pa foljande vis i java:

public void testAdd()
{

Money ml2CHF new Money(12, "CHF");
Money nl4CHF = new Money(14, "CHF");
Money expected = new Money(26, "CHF");
Money result = nml2CHF. add( nmL4CHF) ;

assert True(expect ed. equal s(result));

Testfallet testar Moneyobjektets addmetod. Forsipak ett Moneyobjekt med vardet 12,
sedan ett med vardet 14. P4 tredje raden skapMoatyobjekt "expected” med vardet 26.

Pa nasta rad skapas en objektreferens "result”sédts till resultatet av summan av vardet for
det forsta och andra moneyobjektet. P4 den fenttesista raden jamfors expected och result,

och om de utvarderas till samma varde sags testatnaed lycklig utgang.

Om testat lyckas kan man konstatera att addmetoklassen Money ar korrekt, atminstone

for dessa inmatade varden.
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3.2 JMS

Java Message Service (JMS) ar en standard for diiregf av meddelanden som tillater
komponenter baserade pa J2EE att skapa, skickemt och lasa meddelanden. JMS
mojliggor distribuerad kommunikation som ar [6spktad, palitlig och asynkrorfel! Hittar

inte referenskalla. IMS kan klassificeras som ett Meddelandeorientdiddlleware (MOM).

Meddelanden som skickas genom JMS, ofta genondggal meddelanden pa en JMS-ko, ar
inte meddelanden riktade till manniskor, utan skikran en applikation (eller komponent)
till en annan applikation (eller komponent). Meddalen skickas peer-to-peer, vilket betyder

att alla inblandade parter ses som Klienter. [2]

En JMS-implementation maste innehalla dessa tadel

® En Provider - det system som implementerar JMS.

® JMS-klienter - de javakomponenter som skickar actetnot meddelanden.

® Meddelanden — varje applikation definierar en mamgdidelanden som anvands for att

utbyta data mellan komponenter

En JMS-applikation kan anvanda sig av ett av tiaacsatt att skicka meddelanden pa. Det
forsta sattet, som vi anvant oss av i var applikatiar point-to-point-modellen. Modellen
bygger pa att en sandare skickar meddelandenntilspecifik ko och en mottagare laser
meddelanden fran samma ko. Sandaren kanner tildetaddets slutmal och skickar darfor
meddelandet direkt till mottagarens k6. Da mottagdéser meddelanden fran kon sags det
att denne konsumerar meddelandet, vilket inneb&matdelandet forsvinner fran kon i

samma 6gonblick som det hamtas.

Msg

Msg

Sends (—

Acknowledges

Den andra modellen som kan anvandas ar den somsKalublish and subscribe”, dvs.
Figur 11: Point-to-point [11] n "topic”
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dvs. ett amne. Prenumeranter tillats registrerasse for att ta emot meddelanden tillhérande
ett specifikt meddelandeamne. Denna modell ar éokapplad an forst namnda modell, da

sandare och mottagare inte behéver kanna till viean

=
Subscribes Client 2

Delivers

Topic B
Subscribes

Delivers

s

Figur 12: Publish and subscre[11]

Msg

Publishes

3.3 REFLECTION

Reflection ar en process dar ett program kan obsgmch modifiera sin egen struktur. Det &r

en form av metaprogrammering.

Reflection kan anvandas till att observera och ffierdi ett programs exekvering vid runtime.
Ett programmeringssprak som stodjer reflection igggir for ett antal funktioner vid runtime

som annars vore omojligt att uppna i lagnivaspfa]

Nagra exempel pa dessa funktioner:
» Upptacka och modifiera kallkod
» Konvertera en strang, till en referens av en kédles metod som matchar strangen.

» Utvardera en strdng som om den vore ett koduttryck

3.3.1 Kodexempel
/I Utan reflection
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Foo foo = new Foo();

foo.hello();

/I Med reflection

Class cls = Class.forName("Foo");

Object foo = cls.newlnstance();

Method method = cls.getMethod("hello", null);

method.invoke(foo, null);

Bada kodexempel skapar en instans av klassen Fhokaltar dennas hello() metod.

Skillnaden &r att | forsta kodexemplet &r namnkrklissen och metoderna hard kodade; det
ar inte mojligt att anvanda en klass med annat ndnamdra kodexemplet kan namnen pa
klassen och metoden enkelt andras vid runtimenBgativa med andra exemplet &r att den ar

svarare att lasa och ingar inte i kompilatorns ayontroll.

3.4 XML

XML (Extensible Markup Language) ar ett universelth anpassningsbart marksprak. Det ar
klassificerat som ett utbyggbart sprak, eftersomngde anvandaren mgjlighet att definiera
element. Syftet med XML &r att stddja informatigrsdem att dela strukturerad data, sarskilt

via Internet.

XML har en méngd verktyg som hjalper utvecklares&tipa webbsidor, men kan komma till
nytta i manga andra anvandningsomraden. XML, i koatibn med andra standarder, gor det
mojligt att definiera innehdllet i ett dokument aegt fran sin formatering, vilket gor det
enkelt att ateranvanda innehdllet i andra progrBessutom ger XML ett grundlaggande
syntax som kan anvandas for att dela informatioflameolika datorer, olika program och

olika organisationer utan att behéva passera gananga olika omvandlingar. [21]

Ett XML-dokument har tva nivaer av korrekthet:
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» Well-formed:. Ett valformat dokument éverensstammed XML-syntax regler, t.ex. om
en start-tagg (<>) visas utan motsvarande slut-(agg), ar det inte giltig. Ett dokument
som inte ar valformat, raknas inte som XML.

e Valid: Ett giltigt dokument som dessutom Overensstier med semantiska regler,
antingen anvandar definierade eller i ett XML-scher®m ett dokument innehaller en

undefined element, sa ar det inte giltigt, men asksom XML.

3.4.1 Syntax
Syntax for ett element:

<pame attribute="value">content</name>

XML &ar dessutom skiftlageskansligt.

Man kan beskriva olika information genom att kongvanflera element i en hierarki.

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1"?>
<bilsamling>
<bil ursprung="USA">
<modell>Focus</modell>
<tillverkare>Ford</tillverkare>
</bil>
<bil ursprung="Sverige">
<modell>V70</modell>
<tillverkare>Volvo</tillverkare>
</bil>

</bilsamling>

Deklaration

Forsta raden i exemplet ovan ar en XML-deklaration.

Element
Element &r grunden i ett XML-dokument. Ett elembastar vanligtvis av en start- och en
sluttagg, och kan ha olika attribut och innehdl.iéir kan ett komplett element se ut:

<modell>V70</modell>
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Attribut

Forutom innehadllet i ett element kan ett elemergnaha attribut. Ett attribut laggs till i
starttaggen och har ett namn och ett varde.Saamaakvandandet av attribut se ut:

<bil ursprung="USA">

Har har elementet bil fatt attributet ursprung, naactet USA.

Nastling

Element kan innehalla andra element:

<bil ursprung="USA">
<modell>Focus</modell>
<tillverkare>Ford</tillverkare>

</bil>

3.5 ClearCase

Rational ClearCase &r ett program for revisionx(t@nfiguration management, SCM) av
kallkod och mjukvaruutvecklings tillgangar. Den d&tvecklad av Rational Software
avdelningen pa IBM. ClearCase utgor grunden forsieaskontroll & manga stora och

medelstora foretag och kan hantera projekt medratzid eller tusentals utvecklare.[22]

3.5.1 Vy
Objekt under versionskontroll i ClearCase spatakiv som kallas VOBs (Versioned Object
Base). En egenskap hos ClearCase ar ett proprigfirerksuppbyggd filsystem (MVFS:
MultiVersion File System), som kan anvandas for mthntera VOBs som ett virtuellt
filsystem genom en dynamisk vy. Den dynamiska v§in det mdjligt att mappa till en

Mjukvaru konfiguration.

3.6 Eclipse

Eclipse ar en flersprakig mjukvaruutvecklings gtatn . Den ar skriven framst i Java och
anvands for att utveckla applikationer i detta kprEclipse tilldter olika plug-ins och

mojligheten att tillampa andra programeringssprak.
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Q-G A =i [ | 2 Pulss Explorer
Hello Suresh Krishna, welcome to Pulse — delivering Eclipse how you want it
Explorer ik Profile: EuropaPHP )

5 B3 Profie Catalog Explore the software you have added to the profile, or go to the Software Catalog ko find additional software.

= Base software

Eclipse CVS Tooling for use by Jsva Develppers
= The CV5 tooling provided by Eclipse.ora as part of Ecipse

@B =i
The PHP 1]

i Preparing to launch Pulse profile.
eetipss | L)

The Ecips| |

Dowrloading EuropaPHP. . 3:26 left at 342KBjsec

Running EuropaPHP. .

= Additio

Runring EuropaPHP. ..

.
MyEcipse This profile does 1| | [ ) @ | [Honel softwere,
WindowBulder Pro Preparing to launch Pulse grofile,.: D..ing EuramaPHP. ., 3:30 left ot 336KBlsec
org.eclipse jdt.doc.isv_3.3.1.,r331_v20070513.jar -
lpse it source_3.3.1.4331 E -
org.eclipse.pls. doc. user_3.3.0.v20070614-0800.ar 5
org eclipse pds.source_3.3,2,R33x_r20071022- PNPMAC Y WLBCz-yHKMIUHN O

EuropaPHP

[RuninBackgrownd | [ cancel | [ <<petais |

Share Profile

= Downloading EuropsPHP. .. 3:26 left at 342KBjsac Running EropaPHP. .; (25%) Ee
M TER TGN -TIV| G ciswesiitnap.. | B ava-Conparesa, | E)stantPrestosenic. | @ siokgy =scence .. [ Qg”!iw% W saem

Figur 13: Eclipse [13]

3.6.1 Arkitektur

Eclipse anvander plugins for att tillhandahallakiimnalitet ovanpa (och inklusive) runtime
systemet, i motsats till vissa andra applikatiatéarfunktionaliteten vanligtvis ar hart kodade.
Runtime systemet for Eclipse &ar baserad pa Equigmmimnplementation som uppfyller OSGi-

standard.

3.6.2 Rich Client Platform
Eclipse tillhandahaller Eclipse Rich Client Platfor(RCP) for att utveckla vanliga

applikationer. Eclipse Rich Client Platform bestarféljande komponenter:

* Equinox OSGi — vanlig ramverk for bundling

« Core platform — startar igang Eclipse, kor plugins

» Standard Widget Toolkit (SWT) — en portable “Widgmalkit”
» JFace —fil buffert, text hanterare

» Eclipse Workbench — vyer, redigerare, perspektiv

3.7 Plugins

Vi har anvant oss av en del olika plugins som vayitiga | utvecklingen av projektet.
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3.7.1 Jigloo
CloudGardens Jigloo GUI Builder ar en plugin foligge Java IDE och WebSphere Studio,
som gor att du kan skapa och hantera bade SwingWehGUI klasser.

Jigloo skapar och tar hand om koden for alla dalaw Swing och SWT GUIn, samt kod for

att hantera handelser. GUIn visas samtidigt song®wpp.

I i A [5E] SWT2SwingClass.java | NewIPanel2.java | 74 =
5 Conh'o]s|Ibems|MEnu|JFace|Custom|Lavout| B & ® 0
‘ D BEIOOODEBEE § === E p|| (= Extra components -
+ [B Mon-visual companents
[View Log =
View Log - @ this - ShopFrame, Grid
-fi2 shoplabel - Clabel
R & jButton4 - Button
r Flowers & Button3 - Button
Flower: anana, Musa Basjoo Quantity: 0 ) Button - Button
& g 7 i g jButton - Button
E shopPanel - Group, Grid
) ) 455 flowerPanel1 - FlowerPanel,
Flower: {Sunflower) SNAMES Quantity: 0 ’_" fowerPanel2 - FlowerPanel,
&= flowerLabel - CLabel
= = = = w| uuanﬁt\-'Texﬂ:iEIVd -Text ™
Flower: {Clematis) #Spring Glorys Quantity: 0 1 I 2
kel i p—
| | Properties | Advanced | La\ruutl Evznt5|
| b Properties | value
- _J alignment LEFT
e b d 212, 208, 200
flowerPanel 2. quantityTextField. setText("07; ackb?r;un [:] B ]
flowerPanel 2, getFlowerLabel (. setText("Autumn Gold™); e il e
font Tahoma, 8, Normal
flowerPanel4. quantityTextField. setText{0"); foreground [0,0,0]
flowerPanel4. getFlowerLabel().setText({"Spring Glory™); image Mo Image
flowerPanel 3. guantityTextField, setText("0"); # slze T [64_’ 1]
flowerPanel 3.getFlowerLabel (). setText{"English Blue™); text Spring Glory
B toolTipText
this.shopLabel, setText{"The Flower Shop™);
layout();
} catch {Exception ) {
e.orintStackTrace; b
» rl 4 | >l

Figur 14: Jigloo [14]
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3.7.2 EclEmma

EclEmma ar ett verktyg for kod tackning(code coge)asom mater hur mycket av
kodinnehallet som kors, vid igdngkdérningen av epligtion. Vanligtvis anvands det for att
mata hur mycket tackning en unit testing far, menar inte begransat till bara tester. Man

kan lika garna anvanda det for att ta reda pa hyoket kod som inte anvands | en GUI

applikation.
B Jwa - O philed i ol bt favs - Bdigae S0 =100 =
Fin Foé Sosrs Asfacbor Plwipsls Sswch Projct Aon Window Halp
Ira=l ool ch |G-t -0 -~ [ @ [ -5 -0 b - || S m R
geae s | w00 Gg= =0 ==
Firishad after M ¥ esconde public Beslesm sddRll|imt indax, Collaction o| :E
P CBOEJOH  OEms 0 OFsess 0 AT |- ASERpTY |||
rebwrm falee; =4
| I elee if| sire == imdex || sipe == 0] |
- —— reberm w3dL11 =] F
IE_"‘" o iy i b oelae |
E ‘.l.. “mm | Liwtsbls snms = gatlistsslsit |ircdss| ;
S junk: fremmert Tesl Suky Listaisle pred = [mall == suse| * el @ suss.prew| s
E‘ :L.I -p..d: lectian. TeehThs B £ib 2 Gt Ir®
B e £ WhiLe |10 hastext ||| |
:: ::: :qnﬁd‘u.::mxnbd:tu.httnl -y Li 1e] n Cit. Wis
& i) Testrun ok L B
F- A e s SRR Slecthares TestPac retarm treer
BB Testd et ke
BB TastPlapttie
B A rag penche crananong slechione: TecPre:
B Toek et s : : =
B orp. spacha conmnons solscions: TestTrar |mu-u Joveekce | Cecdaration |Corsda | covmnage =
: :: ::ml-"wﬂm L0 2008 15: (42140 O | Wi E ol HF oy
B B nig e coananors collcions: Testing—| || Bt | Covered Lings TotalLines | =
B i Testhandsdrdonfe 4 e porwea- i ion - EEL 108 1308
B | TesthoundsdFdolifa Bl HS orpspache coreons coledyam: - ML % AT Eolx]
BB TestCursorshist inksd st H|d] Arreestack jrva - A% = =
I TestDrubleoroeractiep 4 1] Bagti jews - o 13 15 —
BB o gt cownanons ol TedExdy -] Baantia e - A% o 2L
B TestFartamalet H 1] BrargHeap, - EA% 127 145
-0 TastFarttevad k| H |J] BoundedFiaBuffer jes - TI% B ]
BB TestFasttbasten 4] e efiratoaphion jv - man H [
B B TestFastishetad 4 || Buffarnceflost xceptian. jevs - A% B ]
I TPt Treeben 6 |J] BuFfar i e - man 4 12
B B TestFastTrestingd = § ] Clwre b e - A% n =
]| = i _,,lJ 6 |J] Colector bl jas - ;A% = nr
H-|J] Comparatcribi jrea - as% 3 =
= Fadure Trace m & | J] Cursonablel inhedl it jes - A% 4dd B

[ | | ot Sretbuet | 148128

Figur 15: EcClEmma [15]
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3.7.3 JUnit
JUnit ar ett simpelt ramverk for att skriva repbtea

arkitektur for enhetstestning ramverk.

tester. Det ar en instans av xUnit

U] Junit

JUnit

Test class name:

org.jiree.chart.labels| = | |:]

[v|Reload classes every run

Ju JUnit

Runs: 46/46 X Errors: 16

‘Cl'os'e_i

Results:

= org.jfree.chart.labels

JUnit 2.8.1 by Kent Beck and Erich Gamma

= org.jfree.chart.labels.junit. BoxandwhiskerToolTipGeneratorTests
' testEquals

i testCloning

X testSerialization

org.jfree.chart.labels.junit. BoxandwhiskerXyToolTipGeneratorTests
org.jfree.chart.labels.junit. CustomXYltemlLabelGeneratorTests
org.jfree.chart.labels.junit. HighLowltemLabelGenearatorTests

=3
x|
=

X Failures, g Test Hierarchy/

java.lang.MoSuchMethodError: firstNonMNullClassLoader
at java.io.ObjectinputStream. currentLoader{ObjectinputStream.java: 818)
at java.io.ObjectinputStream.resolveClass(ObjectinputStream. java: 785)
at java.io.ObjectinputStream.readClassDescriptor{ObjectinputStream.java: 564)
at java.io.ObjectinputStream. parseContent{ObjectinputStream. java: 264)
at java.io.ObjectinputStream.readObject{ObjectinputStream.java:142)
at java.io.ObjectinputStream. parseContent{ObjectinputStream. java: 311)
at java.io.ObjectinputStream.readObject(ObjectinputStream. java: 142)

at java.lang.reflect. Method.invokeNative(Mative Method)

at org.jfree.chart.labels.junit.BoxAndWhiskerToolTipGeneratorTests testSerialization(BoxAndWhiskerTool T

i

| Exit |

Figur 16: JUnit [16]
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3.7.4 Pulse

Pulse &r en produkt som ger Eclipse anvandarefektigflosning for att hitta, installera och

underhalla flera Eclipse programvaru profiler (@lstingar). Det &r gratis for privatpersoner.

il DR

&

Hello Suresh Krishna, welcome to Pulse — delivering Eclipse how you want it

Explorer o=

=) Browse Categories
5% hared with You
£ &b software Catalog
. Featured
L Browse Categories
=l my Profiles
@ EurcpapHe
= Europa_lava_WTP
%) pulse Explorer
My Account
& Groups
Notications
* Support
= & Store
MyEclipse
WindowBuider Pro

EuropaPHP

This profie is currently not shared. IF you feel
someane else might benefit from the time you've put
into ereating this prafile, cick the Share Profile button
below and yau can specky which Users are allawed to
also use this profil.

T | & Pulse Explorer

Profile: EurapaPHP

Downiloading ELropsPHE. . 3:26 left af 342Kgjsec

Explore the software you have added ta the profile, or go to the Software Catalog to find additional software.
= Base software
Eclipse CVS Tooling for ure by Java Developars
= The CY5 tooing provided by Ecipse,org as part of Ecipse.
@ Eclipse | Running EuropaPHP...
The PHP 1
§ ) Prepargtalaunch Puse profe. .
[ Eciipse \)
The Edlps{| ]
~ = o= || Dowrloading EuropaPHP... 3:26 left ot 342KB/sec
= Additio
Running EuropsPHP,

This profie does | | (52 O ) ional saftware,
Preparing to launch Pulse profile....: D...ing EuropaPHP. . 3:30 left ot 336KE/sec
org.edipse. jdt. doc isv_3.3.1.0331_v20070913.jar
org.eclipse.jdt source_3.3.1.r331_v20070629-707ETZEDIKAbGATIYGIHFERIL g
org.edipse. pde.doc, user_3,3.0,v20070614-0800.Jar
org.ecipss, pde sourte_3.3,2,R33x_r20071022-7HIMHCYWLBC2-vHKMIUHM ™

Summary
[RuninBackground | [ cancel | [ s<ipetals |
Running EuropaPHE. ¢ (29%) EE

i) 4eTEY 3

T 3 Chgureshirishnalp... | = dava- compareSa., | [E) Start Prestaservic.,, | @ scislogy = Seience ...

0 @ e

Figur 17: Pulse [17]
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4 Uppdrag

Kapitlet inleds med en kort bakgrund om foretagetd'som vi gor vart
examensarbete hos. Darefter foljer syftet med eraarbetet. Slutligen redogors de problem

och de mal som Tieto vill att vi ska uppna undeavéxamensarbete.

4.1 Tieto

Tieto ar ett IT- féretag som erbjuder tjanster sbmn, Forskning och utveckling- och
konsulttjanster. Tieto har idag cirka 16000 and#lloch ar ett av de ledande IT-

tjansteféretagen i norra Europa och varldsledandmivissa segment.[18]

Tieto forvaltar och vidareutvecklar arendehantessygtem, som bland annat behandlar
felrapporter, at Ericsson. Da Ericsson ar ett ogrinéernationellt foretag med kontor véarlden
over stalls hoga krav pa deras arendehanteringktyav komplexiteten ligger i att ta emot
felrapporter fran anvandaren av systemet, och skedala den vidare till ratt kontor i varlden,

ratt avdelning pa det kontoret, och slutligenrtilit person pa avdelningen.

Tietos stora flaggskepp sedan manga ar tillbaka viaait produkten MH (Modification

Handling), ett stort, helt egenutvecklat &rendedxamgssystem. Produkten anvands
fortfarande och ar basen i organisationen, mergaglhar man i Ericsson beslutat sig for att
man i fortsattningen i s stor man som mojligt al#sig av standardsystem. Detta beslut

resulterade i att man bdrjade anvéanda IBM-produktiearQuest.

Den 1 december 2008 bytte foretaget namn fran Eiedtor till Tieto.

4.2 Problem

Tools and Operational Excellence-sektionen pa Tjiebar med arendehanteringssystem. |
nulaget finns tva stora arendehanteringssystemiifidation Handling och ClearQuest, som

kommunicerar med varandra via ett IMS- och XML-batsmterface.
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Exjobbet handlar om att utveckla en simulator samukerar det ClearQuest-baserade
systemet sa att man kan kéra funktionstester fedd2EE-baserade systemet utan att behéva
satta upp ClearQuest, vilket ar en valdigt tidsdidsaktivitet.

Om tid blir 6ver ska aven en Modification Handlisigrulator utvecklas.

Applikationen skall utecklas i Java, skall kunnsal@ch skriva fran och till IMS-ko och skall

kunna parsa XML for att visa den i en websida.

Utveckligsmiljo ar Eclipse, Java 1.4 eller 1.6, \dnvs. Applikationer skall koras pa
Windows, Linux, Solaris.

4.3 Syfte

Vid utveckling av MHWEB och CQA4E kravs idag attlofida systemen kors, se Figur 11, for
att man ska kunna utfora tester. Det skapar besewdi vilken ordning de nya kraven

implementeras i de olika systemen. Designers sdratar med MHWEB &r inte de samma
som arbetar med CQA4E. For att undvika detta bemender utvecklingsfasen kravs att man

utvecklar en simulator.

Figur 18: Schematisk 6verblick av de nuvarande gshitten mellan MHWEB och CQ4E
[19]

Syftet med examensarbetet ar att utveckla en stonudam kan simulera de tva systemen och

darigenom gora det mdjligt att testa ett systeagét. Se Figur 12.
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Figur 19: Schematisk 6verblick av systemen da sitati anvands. [19]

4.4 Krav

Foljande krav har vi fatt av Tieto. [19]

Da simulatorn startas ska simulatorn koppla uppreity JMS-kon. Simulatorn borjar darefter
polla kdn och hamta alla meddelanden den hittattaOmlIningsintervall ska vara

konfigurerbart.

Darefter ska anvandargranssnittet startas uppilgdngliga meddelanden skall visas i en
lista. Mojlighet att visa mottagna eller skickadeddelanden ska finnas. Meddelande

innehallande objekttyper som inte stods ska kastas.

En "Empty queue”-knapp ska finnas tillganglig fér @mma kon. En "Empty list’-knapp ska
finnas tillganglig for att kunna tomma listan. Nervandaren véljer ett meddelande visas detta
upp som en lista av redigerbara falt. En "Send”ggaka finnas tillgang i

anvandargranssnittet for att kunna skicka ett nerdit meddelande tillbaka till MH.

Skickade meddelanden skall sparas i ett biblioggnt”. Nar ett meddelande skickas réknas

meddelandets versionsnummer upp.

1. Simulatorn skall implementeras i Java, efterspplikationen ska kunna kéras pa flera
olika plattformar. Java ar det vanligaste sprakewart Tietokontor vilket gor att koden vi

skriver blir lattare tillganglig for dem i framtide

2. Simulatorn skall kunna konfigureras med enféil, att t.ex. kunna byta JMS-ké utan att

kompilera om programmet.
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. Data mellan CQ-simulatorn och MHWeb skickas 3viL. med hjalp av IMS-ko.

. Kon skall pollas med ett konfigurerbart intetval

. Tillgangliga meddelanden skall visas grafiskt.

. Det skall vara mgjligt att vélja vilket av dégiéngliga meddelanden som ska visas.

. Utvalt meddelande skall presenteras grafiskt.

© 00 N O O W

. Meddelande i simulatorn skall presenteras i sarrdning som MHWeb gor, for att lattare
kunna jamféra data mellan de tva systemen.

10. Alla presenterade meddelande félt skall vadagezbara.

11. Det skall vara mgjligt att tomma listan avgélhgliga meddelanden.

12. Det skall finnas méjlighet att rensa kberna.

13. Det skall finnas majlighet att skicka tillbakdét meddelande med modifierad data till
MHWeb/CQA4E.

14. Simulatorn skall ha stéd for Trouble ReportRg).

15. Simulatorn skall ha stéd for Corrections (CH).

16. Den grafiska presentationen sker med hjalp BMH Swing eller SWT.

17. Mottagna meddelanden verifieras med hjalp akX&ylesheet for respektive objekt och
version.

18. Meddelande innehallande objekttyper som iriidsskastas.

19. Unittester for den producerade koden skallen

4.4.1 Implementation

4.4.1.1 MHsim

Nar CQA4E testas vill man inte behdva satta upp apBlikationen som hér ihop med
MHWeb. Darfor ar forslaget att 1SJava-applikationenCQ4E &ndras sa att det ar
konfigurerbart om JMS ko eller XML filer i filsysteet skall anvandas.

ISJava innehaller tva applikationer, Send och Recddet skall vara mojligt att konfigurera

dessa for att skicka/ta emot meddelande till/ftdS ko eller till/fran XML filer i filsystemet.

4.4.1.2 CQsim
Ingen paverkan pa befintliga applikationer beh&eswet racker med att koppla CQsim mot
befintlig IMS ko.
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5 Implementation

5.1 Grafiskt anvandargranssnitt

Implementationsfasen inledde vi med att borja komsbnen av vart grafiska

anvandargranssnitt. Vi hade enligt kravspecifikagio tre olika teknologier att valja bland,
namligen Swing, SWT och web. Vi uteslot forst atvackla anvandargranssnittet med
webteknologier, eftersom vi anser att en webapptkannebar stora brister i anvandbarhet,

visuell framtoning och ofta vad géller svarstider.

Darmed stod vart val mellan Swing och SWT. SwingSéns egna GUI-verktyg, vilket vi
antog skulle innebéra en stérre anvandarbas, vilket tur skulle innebara fler kodexempel
och mer dokumentation att tillga pa Internet. Dédéa vara till stor hjalp vid eventuella
problem. Vi hade dessutom haft kontakt med Swinrgtfdill skillnad fran SWT. Valet foll

darfor pa Swing.

Nar vi fick kravspecifikationen analyserade vi deh insag att vart anvandargranssnitt i stort

sett har tre komponenter;

1. En lista bestaende av inkomna TR
2. En lista bestdende av redigerbara falt for vald TR
3. Knappar for att operera pa TR och TR-listan, t'8kicka TR”, "Rensa Listan”.

Dessa de tre komponenter valde vi att disponeféljgde vis:

Listan for inkomna TR behéver mycket utrymme pa uertikala ledden och darfér gav vi
den ett utrymme som I6per fran fonstrets topp oéstan anda ner till dess nedre kant. Vi
tankte oss att varje objekt i listan ska visas m&ahn och eventuellt datum vilket gor att den

ocksa kraver stort utrymme i horisontell ledd.

En felrapports falt visas i komponent 2 och avenlbightvdes mycket plats i vertikal ledd.
For att utoka den vertikala kapaciteten tankteévidcksa att komponent 2 skall utrustas med

en rullista.
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Vad galler placeringen av komponenten som skultkelidlla knapparna, ansag vi att vi inte
behovde precis hela nedre delen av fonstret. Dadtite vi att placera knapparna i vanstra

nedre delen av fonstret, da vi inte ville kompraaisned utrymmet for komponent 2.

For att dela upp var GUI i tre delar, skapade & IPanels, dar varje JPanel motsvarar
punkterna ovan. De tre panelerna placerades seadavart programfonster, pa ett satt som
motsvarar figuren nedan. Vi valde det har upplagdets for att det ska vara sa

anvandarvanligt som majligt, dels for att det @hfidlandevis simpelt att implementera.

Nasta steg var att skapa listan som visar vilkes®R lasts in. Vi valde att anvanda oss av en
JList tillsammans med en handelselyssnare. Dergsadye lyssnar efter att anvandaren valjer

nagot i listan, och avfyrar da en handelse.

5.2 TR-hantering

Da handelsen sker, lases vald TR in och visas pamel 2. | borjan av projektet laste vi har
in TR direkt fran filsystemet, men byttes senare mt lasning av en JMS-kd som

specificerats som krav.

En TR representeras grafiskt med hjalp av en iistehdllande falt. Varje falt bestar av en
titel, eller faltets namn, och ett redigerbart &l dar faltets varde visas. Har stotte vi pa
problem vid implementationen, da vi inte visstekailfalt som skulle visas och i vilken

ordning.

Enligt kravspecifikationen skulle var simulator aisipp falten fér en vald TR i samma
ordning som de visas pa MHWeb. Detta visade si@ yaoblematiskt for oss, eftersom
faltens titel i MHWeb inte alltid matchade faltenamn i TR-objektet. Detta gjorde att vi
beslot oss for att géra det sa simpelt som mdjligen anvandare att lagga till nya falt, ta bort

falt eller modifiera ordningen pa falten.
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Denna funktion implementerade vi genom att |atadadaren ange i vilken ordning den vill
presentera falten. Detta anges i en textfil sonkaliar GuiOrder.txt. Anvandaren kan har
ocksa lagga till rubriker som ska visas i fonstfét,att i battre man kunna simulera utseendet
i MHWeb.

« For att lagga till faltet "heading” kan anvandasimiva detsamma i textfilen, pa en i

Ovrigt tom rad.

» FOr att lagga till en huvudrubrik, exempelvis megtén "Description” skrivs detta i

GuiOrder som "@Description”.

» For att lagga till en underrubrik skrivs "$General’

Vi har programmerat inlasningen pa sa vis att desté bokstaven i ordet bestammer dess
funktion. Exempelvis symboliserar ett inledande é@ken huvudrubriker och bindestreck
symboliserar en rad som inte lases in av programiBresadan rad kan anvandas for att lagga

kommentarer.

Nar faltordningen ar inlast ska var simulator ritfalten och faltens varden pa skarmen. For
att hamta vardet for varje falt anvands en funktom heter getValue(). Metoden tar tva

argument, TR-objektet samt namnet pa faltet marmainta vardet fran.

Vardet hamtas genom en metaprogrammeringsteknik &aflas reflection. Tekniken
mojliggor att objekt kan genom introspektion upptieilka metoder den tillhandahaller. Det
ar pa det har sattet man kan skicka in ett fasahmans med TR-objektet och som utdata fa
vardet fran inskickat falt. For att astadkomma aldétar objektet efter den metod som
motsvarar faltets namn. Var kod ar skriven saattdiltid anges i gemena bokstaver, medan
TR-objektets metoder innehaller bade gemener ocbkalex. Detta har vi l6st genom att
implementera tva metoder, lookupGetMethod samtup8letMethod. Metoderna anvands for
att leta upp korrekt get- respektive setmetod sootswarar det falt som skickas som
inparameter. | metoden konstrueras sedan en strdethodName, som bestar av strangen
"set” ihop med faltets namn. Eftersom metoden karehalla versaler konverteras den forst
til gemener. De tva strangarna kan nu jamféras ooh tva &r identiska returneras

metodobjektet.
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public Method | ookupSet Met hod(Cl ass ¢, String field)

{
String methodName = "set" + field,;

for(Met hod method : c.get Met hods())

{
i f (met hod. get Name() . t oLower Case() . equal s( net hodNane) )

{

return nethod;

}

return null;

Detta metodobjekt anvands sedan for att anropaderetsom objektet representerar. Metoden
returnerar ett varde, precis som vid ett normalbpunill en getmetod. Vérdet returneras sedan

fran metoden getValue.

Met hod m = | ookupGet Met hod(tr I nfoC ass, field);
Obj ect value = minvoke(trlnfo);
return value.toString();

5.3 Meddelandehantering

ClearQuest och MH kommunicerar genom att skicka dakohden till varandra via Java

Message Service (JMS). Ett meddelande bestar heaater, som specificerar information om
meddelandet, samt i vart fall en TR. TR ar, da slkdokas som meddelande mellan CQ och
MH, serialiserad till en XML-fil.

Vi borjade med att implementera hamtning av medudkda fran MH:s utk6. TR hamnar pa
kon som ett meddelande d& anvandaren véljer atkaslkdn TR fran MH till CQ. For att var
simulator ska kunna hamta meddelanden fran ratin&ste den veta JMS-serverns adress.
Kons namn maste ocksa vara kant, eftersom detikaad flera kber pa en server. Vi valde
att lagga dessa uppgifter i en separat propetftiesfi att anvandaren sjalv kan specificera
vilken JMS-k6 som ska anvandas, utan att anvandaed®ver skriva om kallkoden och

kompilera om.
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For att ansluta sig till kon anvander vi oss ava3aiMS-API. Har finns manga fardiga klasser
vi anvant oss av, till exempel klassen QueueRecedmn innehaller en metod for att hamta
nasta meddelande pa kon. API:et definierar ockddasms TextMessage, som representerar ett
textmeddelande som kan skickas 6ver kon. Denna ldagands vid kommunikation mellan
CQ och MH. Dess metod getText returnerar texten skanlevereras. | vart fall ar texten ett

TR-objekt serialiserat till en XML-strang.

DA vi skickar meddelanden tillbaka till MH, initer vi forst ett objekt av klassen
QueueSender. Vart nasta steg ar att skapa meddelsooh ska skickas, med ratt varden i
headern. Till exempel: for att var TR ska skicklisaka till MH och uppdatera befintlig TR,
kravs att egenskapen Action satts till FULL_UPDATHar meddelandet &r skickat fran
simulatorn till MH har den uppdaterats med de awelfs dndringarna som gjort sedan den

skickades frdn MH till simulatorn.

35



36



6 User Guide

Utover programmeringen av simulatorn fick vi i uppgl att skriva en anvandarguide for var
simulator. Guider av den har typen skrivs sa atbadaren ska kunna ta de forsta stegen in i
anvandandet av programmet, och ar ingen heltack&nudionalitetsbeskrivning. Den ar

skriven pa engelska, da Tieto ar ett valdigt iratiomellt foretag.

£QSim

sending test Description

General
headi
sending test return | £
priority

A |
priorityexpl

priorityrate

priorityrateexpl

statusexpl

phaseexpl

currmho
CQ-50-NODE] |

Customeri/Project
customer

F

customerexpl

| Ky p—

Clear list ] Clear queus Refresh ]marketref

6.1 User Guide for CQSim
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Figur 20: CQSim

CQSim is simulating ClearQuest by

* Receiving TRs routed from MHWeb

» Displaying chosen fields of the TR

» Allowing the user to edit the contents of thoséde
» Allowing the user to send the TR back to MH

On startup, CQSim will receive all messages onJiS queue specified in the properties
file.
If TRs are added during runtime, the user may pilessefresh button to receive TRs recently

added to the queue.

The TRs are displayed in a list on the left hamte ©f the window. When selected, the TR

will be displayed on the right hand side. The valoey now be edited by the user.

The user may change which fields are visible by imdating the GuiOrder file. Fields are

written as they appear in the TRInfo class, buhwitver case characters only.
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For example: to add an editable field in the GUltfee TRInfo method “getCountry()”, this

should be written as “country” on a new row in GeiOrder file.

To add headings, put @ before the heading name fbig heading (Description in the
picture) or $ for a small heading (General and @ustr/Project in the picture). Lines starting
with — are not read by the program (may be used@snment row).

To send the TR back to MH simply press the “Sendtdn.

To clear the list of available TRs press “Cleat’lis

To clear the queue, press “Clear queue”.
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7 Resultat

Rapporten behandlar simulator projektet som vidgait Tools and Operational Excellence-

sektionen pa Tieto i Karlstad.

7.1 Utvardering

Kravet vi fick var att skapa CQ simulatorn skullénfta Trouble Reports fran Ericssons MH
system. Om vi fick tid 6ver, skulle vi aven skapa MH simulator som hamtar Trouble
Reports fran CQ. Da det var sa mycket med att skz@saim , fick vi inte tid Over till att
skapa MHSIm.

Nagot som vi inte lyckades fa fullstandigt ar nagtav falten i simulatorn. Vi skulle hitta
matchande falt fran MHWeb och en XML fil. Problenvair att vissa av falten kunde ha helt
olika namn, vilket gjorde att vi var tvungna atstee oss fram pa en del av dom. Andra gick

inte att testa sig fram da vi inte hade mojlighettranvanda oss av dom falten i MHWeb.

| kraven star specificerat att simulatorn skalkhid fér Corrections, vilket vi inte hade tid att
implementera. Var applikation ar skriven pa etttssit att Corrections kan implementeras,
med minimal andring av koden. Férutom andring adeko behdvs ocksa enhetstester for

Corrections, vilket kan gora att det &nda kan dii#eupa tiden.

| kraven specificeras ocksa att mottagna XML-mealdéén skall valideras med hjalp av en
XSL-transformering. Vi implementerade en metoddtirtransformera en XML-fil med hjalp

av given XSL-fil, men utdatat blev inte som vantdr handledare pa Tieto misstankte att vi
hade fel XSL-fil. Vi lade sedan detta krav at sidén att koncentrera oss mer pa JMS-

hanteringen.

7.2 Testning

For att testa och validera systemet har vi kontiigieanvant oss av enhetstestning. Vi
forsokte hela tiden under utvecklingsfasen attvekétminstone ett testfall for varje metod,

och i vissa fall skrev vi fler testfall fér en met&r att verkligen forsékra oss om att metoden
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gor vad den var designad att gora. Vi har antaggystemet som helhet fungerar om alla dess

delar fungerar.
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8 Slutsats

Vi fick en ganska stor uppgift som berérde en helodhraden som var absolut nya for oss.
Det tog ett tag innan vi kom igang med arbetet atldgt, da vi fick lara oss det mesta pa egen
hand och genom att testa oss framat. Vi blev tvaragghgéra om mycket, for att en del saker

som vi jobbat med inte skulle fungera langre fraojgktet utan att vi kunde veta om det.

8.1 Nya kunskaper

Vi har fatt manga nya lardomar da vi jobbat medaflsaker som vi inte tidigare har jobbat
med.

8.1.1 Arendehanteringssystem

Nar vi borjade med projektet hade vi ingen aningvad ett drendehanteringssystem var for
nagot. Nu har vi bade en hel del kunskaper inomadetroch aven hur man anvander sig utav
det.

8.1.2 JMS
Innan projektet hade vi aldrig jobbat med meddetaodenterad middleware. Nu har vi god

kunskap om hur man uppréttar en meddelandeké actman skickar meddelanden Over den.

8.2 Problem

Vi har stott pad nagra problem under projektets garige har varit bade
programmeringsrelaterade och administrativa. B@agrogrammeringsrelaterade problemen
kan namnas atkomst av vissa attribut i TR objektet! hjalp av reflection. Da attributen ar
uppbyggda liknande en tradstruktur och det var kmnkomplicerat att fa reflection

metoderna att komma at alla de olika nivaerna.
Bland de administrativa problemen kan vi namnarettl att MHWeb har legat nere vid nagra

tillfallen, vilket gjort att vi inte haft mojlighetesta simulatorn, da det inte gar att skapa nagra
TR.
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8.3 Tidsatgang

| borjan av projektet fick vi lagga tid pa att sétess in i och fa god forstaelse for hur
arendehanteringssystem fungerar. Detta gjorde attinte kunde satta igang med
implementationen sa tidigt som vi hade hoppats.efdér kunde vi fokusera mer pa

programmeringen.

8.4 Framtida utveckling

Vi har skapat ett program som mycket val gar atigayut pa. Tanken fran borjan var att
bygga en god grund for fortsatt utveckling, vilkéthar uppnatt. Foljande ar exempel pa

nagra funktionaliteter som kan tankas implementeras

Forst och framst ar det MH-simulatorn som kan vaytiig att ha. Med hjalp av kéallkoden

som vi har skrivit, anser vi att det skulle ga dtadit skapa en MH-simulator.

En annan funktion som kan tankas implementeras narwersattningsfunktion for en
felrapports falt. | nulaget skrivs falten ut i andargranssnittet med samma namn som i
XML-filen. Detta gor att faltet i manga fall ar stdlkat for anvandaren, om den inte ar djupt
insatt i den underliggande strukturen. Denna fumkfinns i MHWeb och skulle férmodligen

kunna implementeras med hjalp av redan existerkode
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A Sammanfattning av forkortningar och begrepp

JMS - Java Message Service

XML — Extended Markup Language

XSL — Extended Stylesheet Language
XSLT — Extended Stylesheet Language Transformation
TR — Trouble Report

CQ — ClearQuest

CQA4E — ClearQuest for Ericsson

MH — Modification Handling

MHO — Maodification Handling Office

CSR — Customer Service Request

SAP — Systems, Applications and Products
CRM - Customer relationship management
CSR — Customer Service Request

CR — Change Request

J2EE - Java 2 Enterprise Edition

API — Application Programming Interface
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