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Sammanfattning

Denna rapport beskriver ett examensarbete som gjordes for AF, som ir ett teknikkonsult-
foretag. Malet med examensarbetet var att ta fram forslag pa grafiska representationer for
att presentera statistik och historik for en av AF egentutvecklad compliance-programvara

vid namn EASY. Examensarbetet bestod av tre delar:
o Att lira sig EASY, hur det dr uppbyggt och utvecklingsverktyget som anvénds.

o Att ta fram forslag pa statistik och historik att presentera och gora en analys av vilka

grafiska representationer som dr lampliga.
e Att gora en demonstrationssida som visar vara forslag.

I rapporten beskriver vi EASY, analysen av vilka grafiska representationer som valts ut
och det slutliga resultatet av arbetet som dr en demonstrationssida déir de grafiska repre-

sentationer ar upplagda.



Presentation interface for statistics and historical infor-
mation

This report describes a thesis which was done for AF, a technology consulting firm. The aim
of this study was to develop proposals for graphical representations to present statistics and
historical information in EASY, a compliance-tool developed by AF. The work consisted

of three parts:
e Learning EASY, how it is structured and how the development tool works.

e To develop proposals on statistics and history to present and make an analysis of

what graphical representations that are appropriate.
e To do a demonstration page that shows our proposal.

In the report we describe EASY, the analysis of the graphical representations that have
been selected and the final result of the work that is a demonstration where the graphical

representations are structured.
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1 Inledning

1.1 Introduktion

Var uppdragsgivare dr AF[1]. AF ir ett teknikkonsultforetag som verkar inom omradena
energi och miljo, infrastruktur och industri. Det &r ett stort internationellt foretag med
flera tusen anstillda. AF tillverkar bland annat ett verktyg som heter EASY. Det &r ett
compliance-verktyg [se 2.1.1|, dvs en programvara for att kontrollera hur vil en verksamhet
foljer regelverk och standarder. Compliance-verktyg dr en kategori av programvara som blir
allt vanligare. Var uppgift ar att ta fram underlag for grafiska representationer i EASY, dvs
statistik och historik och foresla hur statistiken och historiken ska presenteras. I dagslaget

finns inga grafiska representationer i EASY.

1.2 Kapiteloversikt

e Kapitel 1 ar det har kapitlet diar en Oversikt av innehallet i uppsatsen och en liten

introduktion till arbetet ges.

e | kapitel 2 ges en bakgrund till vart arbete. Har kan man ldsa mer om EASY dar
systemets olika roller och nagra olika begrepp som anvinds i systemet beskrivs. Na-
gra andra compliance-system och deras 16sning pa att presentera eventuell statistik
och historik beskrivs 6versiktligt som inspirationskilla. Vi berdttar ocksa om utveck-

lingsmiljén och uppgiften som vi fatt av AF.

e | kapitel 3 gar vi igenom olika grafiska representationer, och de for- och nackdelar
som finns med dem beskrivs. Vi skriver ocksa om hur vi kommer att vélja grafisk
representation och vilka aspekter det ar viktigt att ta hidnsyn till vid valet av en

grafisk representation.

e [ kapitel 4 beskrivs vilken statistik och historik som vi tagit fram ur databasen. Valet

av grafiska representationer for varje enskild framtagen data redovisas och resultatet



motiveras. For den data vi tagit fram finns ocksa en figur som visar de utvalda

grafiska representationerna.

I kapitel 5 gar vi igenom hur vi gatt till viga vid implementeringen av de demon-
strationer som ar slutresultatet av vart arbete. Olika problem som vi stétt pa under
arbetets gang kan man ocksa ldsa om hér, med de l6sningar vi kommit fram till, eller

forslag pa losningar.

Kapitel 6 &r rapportens slutsats dar vi utvirderar vart arbete och vad som kunde
ha gjorts annorlunda. I kapitel 6 finns ocksa tankar om hur exjobbet skulle kunna

vidareutvecklas.



2 Bakgrund

2.1 Introduktion

I det hér kapitlet kommer vi att berdtta mer om EASY[2][3][4], systemet som vi ska ta
fram statistik och historik inom och om Sjunet|5|[se ocksa 2.1.2| som &r nétverket EASY
anvinds inom idag. Vi kommer att ge bade en Gversiktlig och en mer detaljerad beskrivning
av EASY. Termer som anvinds inom EASY kommer att beskrivas ndrmare. Vi kommer
ocksa att titta pa nagra andra system som finns pa marknaden idag (Veriscan Rating,
Cybercom Compliance Portal, System C2, AlienVault OSSIM) och beskriva dem mycket

oversiktligt frimst med avseende pa grafisk presentation av statistik.

Under manga ar har olika standarder, regelverk och certifieringsmetoder vuxit fram och
anvants i olika sammanhang for att garantera t ex miljo, kvalitet och informationssikerhet.
Néagra exempel pa standarder och regelverk ar ISO/IEC|6] 9001[7], 14000([8| och 27001[9].
De olika standarderna och regelverken kan vara langa och svara att fa overblick 6ver. Det
finns ett behov av ett verktyg for att hantera regelverk och for att forenkla kontrollen av
att regelverken foljs, detta med en datorbaserad metod utan pappersarbete. I och med det
borjade AF utveckla EASY (Enterprise Audit System). EASY anviinds for nirvarande for

att kontrollera att nyttjarna pa Sjunet uppfyller Sjunets sikerhetskrav.

2.1.1 Compliance-verktyg

EASY tillh6r en kategori programvara som kallas compliance-verktyg. Compliance[10| kan
oversittas till Gverensstimmelse, efterrittelse eller foljsamhet. Compliance-verktyg anvinds
for att kontrollera hur vil en verksamhet rittat sig efter regelverk och standarder man
uttalat att man foljer. Med hjilp av ett compliance-verktyg kan man faststilla nuvarande
uppfyllnadsgrad och utvirdera vilka atgérder som behéver goras i verksamheten for att

den ska forbattras.



2.1.2 Sjunet

Sjunet dr det natverk som EASY nu anvinds inom. Sjunet &r den svenska varden och om-
sorgens egna natverk. Det dr oppet for ackrediterade anvindare och ar kvalitetssdkrat. Att
det dr kvalitetssikrat innebér att anvindarna uppfyller vissa villkor innan de far ansluta
till Sjunet. Dessa villkor finns som ett regelverk. Enbart aktorer inom vard och omsorg
(vilket idag inkluderar samtliga landsting, kommuner, privata vardgivare, Skatteverket,
Apoteket och leverantorer) far ansluta sig och utbyta information pa niatverket. Pa nitver-
ket 6verfors bland annat journaldata, rontgenbilder och annan kénslig information. Darfor
stéills hoga krav pa de som ansluter sig till nitet. Sjunet &r inte ihopkopplat med Internet.
Det mojliggor att krav kan stédllas pa samtliga som vill ansluta sig till Sjunet och att de
som vill ansluta sig kan kontrolleras. Eftersom Sjunet inte dr ihopkopplat med Internet &r

sikerhetshoten framst interna, och kommer fran anvindarnas system och interna nitverk.

2.1.3 EASY — en o6verblick

AF levererar ett system vid namn EASY till svensk vard och omsorg. Det ér ett kvalitetssys-
tem for méatning och uppféljning av sidkerhetskrav, fraimst inom IT och informationsom-
radet. EASY anviénds idag for att kontrollera anvéindare som ansluter sig eller vill ansluta
till Sjunet, sa att de féljer de krav pa sidkerhet som finns i det nétverket. Med hjilp av
EASY kan man kontrollera att olika regelverk och standarder verkligen efterlevs. EASY ar
ett generellt system som andra kunder ocksa skulle kunna anvinda da man kan ligga in

de regelverk man forbundit sig till att f6lja och vill kontrollera.

2.2 EASY — en detaljerad beskrivning

Har foljer en mer detaljerad beskrivning av EASY och systemets uppbyggnad ur ett an-

vandarperspektiv. Systemets olika roller och termer som anviands beskrivs.
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2.2.1 Inloggning

Inloggningen i EASY sker med hjilp av ett personligt kort och en tillhérande kod for legit-
imering. EASY é&r rollbaserat[se 2.2.2] och man loggar in som en roll och varje anvindare
kan vara kopplad till en eller flera roller. Pa inloggningssidan far man vélja pa de roller
man ar kopplad till i databasen. De olika rollerna har tillgang till olika alternativ i EASY

beroende pa vilka ansvarsomraden rollen har.

2.2.2 De olika rollerna

Har beskrivs de olika rollerna 1 EASY. Vi har valt att kalla anvindaren for hon har och i

resten av uppsatsen for att halla texten lattlast.

e Regelverksansvarig — anvinder EASY f{or att skapa, underhalla och uppdatera

ett regelverk [se 2.2.3].

e Objektsansvarig — anvinder EASY for att kontrollera att nyttjarna efterlever det
regelverk som Objektsansvarig knutit till sitt forvaltningsobjekt [se 2.2.4]. Hon kan
skapa drenden, godkinna eller underkédnna en hel sjilvdeklaration [se 2.2.5], eller
godkinna svar i sjilvdeklarationen och hon kan stinga drenden. Hon kan ocksa ska-
pa och publicera granskningar [se 2.2.6], utféra granskningar och kommentera dem,

eventuellt med korrigerande atgirder och hon kan stinga granskningar.

e Ansvarig hos granskad part (nyttjare) — anviinder en tjinst som Objekt-
sansvarig tillhandahaller. Anvinder EASY for att bevisa sin efterlevnad av det regelverk
som #r kopplat till de tjdnster de anvinder. Detta gors genom att fylla i sa kallade
sjalvdeklarationer i EASY. Ansvarig for granskad part kan ocksa publicera sjalvdekla-

rationen och kommentera granskning och foreslagna korrigerande atgarder.



e Granskare — anvinder EASY for att gora revisioner mot nyttjarna for att kon-
trollera huruvida de uppgifter nyttjarna lamnat i deras sjilvdeklarationer stimmer.

Det gors i form av granskningar.

2.2.3 Ett regelverk

Ett regelverk bestar av kategorier, regler, deklarationspunkter och kontrollpunkter. Varje
regel placeras i en kategori och innehaller en eller flera deklarationspunkter och dekla-
rationspunkterna innehaller en eller flera kontrollpunkter [se figur 2.1]. Strukturen kan

beskrivas som en tradvy.

Regelverk

Visa v | Regelverk ~ || Kategori v | Regel + | Deklaration v || Kontrollpenkt ~
El @ Regelverk
= 01 KATEGORI
E [ ] Regel Ett
(=] |E| IDeldaralin-q_ldl
D Kontrollpunkt 1
D Kontrollpunkt 2
D Regel Tva
02 KATEGORI
5y Sjunet regelverk

Figur 2.1: Exempelbild ur EASY som visar hur ett regelverk &r uppbyggt hierarkiskt.



2.2.4 Ett forvaltningsob jekt

Med ett forvaltningsobjekt menas ett objekt som innehaller en eller flera granskade parter.
Varje forvaltningsobjekt har ett regelverk kopplat till sig och de granskade parter som finns
i forvaltningsobjektet ska folja det regelverket.

2.2.5 En sjilvdeklaration

En sjialvdeklaration ar ett frageformulér som den granskade parten fyller i. Den innehaller
de olika kontrollpunkter som regelverket innehaller, och nér den granskade parten fyllt
i sin sjalvdeklaration blir den godkind eller inte godkint beroende pa hur vil uppfyllt
regelverket dr. For en del kontrollpunkter kan det krivas bifogade dokument, fér andra

ricker det med att kryssa i det korrekta svaret.

2.2.6 En granskning

En granskning dr en kontroll av en sjilvdeklaration, som genomférs av en Granskare.
Granskaren gar igenom den granskade partens svar i sjilvdeklarationen och kontrollerar

att de stimmer med verkligheten.

2.3 EASY — en teknisk beskrivning

EASY bygger pa ett Java-baserat system, dr helt webbaserat och byggt enligt SaaS-
modellen (Software as a Service)[11]. Det kors pa Oracles applikationsserver WLS 10.3
(WebLogic Server)[12]. EASY anvéinder en MySQL-databas|[13] for att lagra information
som samlas. EASY utvecklas i Oracles JDeveloper|14|. En teknik for grafiska anvindar-
granssnitt som stods i denna miljo & ADF[15], en implementering av JSF (Java Server

Faces)[16], som dr kompatibelt med Web 2.0[17].
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2.4 Var uppgift

Var uppgift bestar i att skapa ett forslag pa ett presentationsgréanssnitt med en funktion
for uppfoljning av kvalitetsdata i form av grafiska representationer Gver tidigare granskn-

ingsresultat och kan delas upp i tva huvudsakliga delar.

1. Olikaroller i systemet ska kunna se olika grafiska representationer och statistik utifran
forvintade behov. Vi ska utreda vilka grafiska representationer som de olika rollerna

kan tdnkas vara intresserade av, men ocksa ta hénsyn till eventuella 6nskemal fran

AF och kunden.

2. Nér det ar gjort ska vi gora en presentationssida med vara foreslagna grafiska repre-

sentationer.

2.5 Konkurrerande system och hur de representerar data

Det finns ett antal konkurrerande system som liknar EASY ute pa marknaden. Systemen
ar antingen renodlade compliance-verktyg eller verktyg for att utvirdera sidkerhet som
ocksa innehaller en compliance-del. Vi har tittat ndrmare pa nagra av dem och specifikt
pa hur de har valt att representera data grafiskt. Att se hur andra har presenterat statistik
och historik grafiskt &r intressant for oss som har det som uppgift. Det ar ingen fullstindig

genomgang av alla system pa marknaden, utan de vi har fatt tips om av var uppdragsgivare.

2.5.1 Veriscan Rating

Veriscan Rating[18] &r ett verktyg for att méta informationssékerheten i en verksamhet.
Veriscan Rating-metoden har generalariserat krav och pa sa vis skapat fem olika nivaer
av siakerhet. Olika verksamheter har olika krav pa informationssikerhet och det giller att
hitta ratt niva for varje verksamhet da for hoga krav medfér onédigt hoga kostnader och for

laga krav medfor sdkerhetsrisker. Den analys som Veriscan Rating genomfor presenteras



grafiskt i form av tva centrala diagram. Det forsta dr en oversiktsfigur Gver totalresul-
tatet och &r ett spindeldiagram med tre axlar som vardera har en skala fran 0 till 5. Ett
viarde mindre &n tre innebér ett underkidnt resultat och detta illustreras med en rodfiargad
cirkel. De olika axlarna representerar olika omraden och man kan pa sa vis enkelt fa en
overblick over vilka omraden som sékerheten behover forstiarkas i. I det andra diagrammet
visas resultatet for varje kontrollpunkt i Veriscans analys dar kontrollpunktens relativa risk
framgar. Diagrammet bestar av horisontella staplar som utgar bade fran héger och vinster.
De vinstra staplarna visar resultatet pa respektive kontrollpunkt och det finns ocksa en
rod linje i diagrammet for att visa vilket virde som bor uppnas. Staplarna fran hoger vis-
ar vilken berdknad insats som kravs for att atgarda kontrollpunktens brister. Mellan den
vianstra och hogra stapeln bildas ett tomrum. Detta tomrum visar prioritet och anvinds
for att visa pa vilken ordning brister bor atgardas. Veriscan Rating anvinds inte direkt av
foretaget kontinuerligt, utan sikerhetsutvirderingen dr en tjinst som kops. Pa sa vis ar
EASY och Veriscan Rating inte jimforbara rakt av, men metoden for att presentera data

och val av data ar anda intressant for oss.
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Figur 2.2: Ett exempel pa en grafisk representation ur Veriscan Rating med forklaringar.



2.5.2 Cybercom Compliance Portal

Cybercom Compliance Portal[19] &r ett system som fungerar pa ett liknande sétt som
EASY. Kravlistor, t ex regelverk, lidggs in i systemet och anvindaren markerar sedan vad
som ar uppfyllt och inte. Nér ett regelverk fylls i ges omedelbar feedback i form av en liten
liggande stapel som visar uppfyllnadsgrad for en kontrollpunkt. Cybercom Compliance
Portal ska ocksa, med hjilp av en grafisk representation, visa vilken atgérd som ger mest
verksamhetsnytta for en given investering. Det framgar inte av den information vi tagit
del av hur de grafiska representationen ser ut eller hur aktuell uppfyllnadsstatus totalt for

ett regelverk visas.

Kapitel: Requirement 1: Imstall and maintain a firewall configuration to protect data

[Wod | [rav ool j{2][af[a](s][e]{(7]| 8 ]| Sunma
1.1.1 111 Alormnal process (or P @ @ e @ @ @ @ 9
iZa 112 Cument netwics dagram with E A B NN NN N)
197k 1428 Wadily thal the Giagram 4 e e e e @ o s 9y
1.3 1.1.3  Fegurements lor a freval B e e 9 e v 9 g o
4 114  Dwscrpbon of groups P e e e e @ 9 9=
154 115 Desurwitation aod busrsas e e 9 8 9 e 8 e
&b CE-N-E-E-N-N RN |
L1.E 116 Hequiremen's o reviow e 8 9 e 9 a9 9
16b N N BN NN NN
21a 121 sl inbound ard ouliiund e e 9 e e e urEEs
b e 9 9 @ e e e e NS
. 123 Sacunng and synoronios B E e B g B g g g g
1.3 131 iplermern 8 DMZ 10 imil._. CN-N-E-N-N NN Nl
137 137 Limmil intaing Inlaml e e U e e e e oEEE

Figur 2.3: Cybercom Compliance Portals granssnitt for att fylla i ett regelverk. Stapeln till
hoger visar kontrollpunktens uppfyllnadsgrad.
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2.5.3 System C2

System C2|20] &r ett verktyg for forbéttring och uppfoljning av en verksamhets mal. Man
anvinder System C2 genom att ldgga in olika drenden, sitta en deadline, och sedan kon-
trollera att de inlagda drendena faktiskt blivit utforda. Statistik kan visas i systemet och
anvindaren kan vélja mellan att presentera den per bolag, eller koncernvis, om flera bolag
inom samma koncern anvinder verktyget. System C2 &r inte helt och hallet jimforbart

med EASY da det dr baserat pa drenden och inte hela regelverk.

2.5.4 AlienVault OSSIM

AlienVault OSSIM(Open Source Security Information Management)[21] &r ett verktyg for
overvakning av nétverk och riskanalys i nétverk. I AlienVault Open Source SIM finns
dven en compliance-del, dér det finns sjdlvdeklarationer och dér resultatet presenteras
med grafiska representationer baserade pa statistik om informationssikerhet som tagits

fram ur sjalvdeklarationssvaren.

Resultatet av sjalvdeklarationen presenteras forst kategorivis i ett spindeldiagram. I
spindeldiagrammet anvinds tva farger, rod och gron. Den réda firgen symboliserar oupp-
fyllda krav och den grona de uppfyllda kraven. Anvindandet av tva firger gor att man
kan se en skillnad pa uppfyllda och ouppfyllda krav istéllet for att enbart se de uppfyllda
kraven som man hade kunnat se vid anvindandet av endast en farg. Intill spindeldiagram-
met finns ett horisontellt stapeldiagram som visar samma data som spindeldiagrammet.
Staplarna ar tvafirgade, uppdelade pa uppfyllda/ouppfyllda krav. Man kan enkelt se vad
det totala antalet fragor inom varje omrade &r i stapeldiagrammet vilket inte syns sa bra
i spindeldiagrammet.

Utover det innehaller AlienVault OSSIM ocksa grafiska representationer for att visa
uppfyllnaden av olika punkter i olika regelverk som &r inlagda, t ex ISO 27001. Den statis-

tiken visas i horisontella stapeldiagram.

11



=" ollenvault

U Ceetype e
- i Freely wigredd v Lobarnel shoagi iy Koeis

iy Ll T
L]

HE-:

ELER

wan yansd [N - sy (O
—— .
e e
el
5
inian
i b i
oy
- R
1 1
-
.
.h'\.
’ .
5 ~ah
o !
:

FERDNN . D . T MY

L R L T

+ L ot b=

[ —
P,
- -
. b
e n

- r

------ _
P
-
oy
PR Pk
o -
[ -

Figur 2.4: Screenshot ur AlienVault OSSIMs compliance-del.

2.6 Sammanfattning

Vi har gatt igenom det vi behéver veta om EASY for att kunna gora en analys av vilken
data som ska tas fram och vilken roll som behé&ver vilken data. Vi har gatt igenom termer
som anvands inom EASY och vad de betyder och beskrivit de olika rollernas uppgifter
inom systemet. Det finns nagra system pa marknaden som liknar EASY. Nagra av dem
presenterar statistik grafiskt, men inte alla. Sarskilt intressant fran andra system tyckte vi
var de grafiska representationer som presenterar informationen kategorivis i ett spindeldia-

gram for en Gversiktsbild och varje kategori i ett eget stapeldiagram fér en mer detaljerad

bild.
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3 Statistik och grafiska representationer

3.1 Introduktion

I det hir kapitlet kommer vi att ga igenom de grafiska representationerna i ADF Data
visualization components|22] och vilka fér- och nackdelar som finns med dem. Vi kommer
att titta pa vilken data de olika grafiska representationerna visar bést ur betraktarens
synvinkel och vad man ska tédnka pa nér man véljer vilken grafisk representation som ska

anvandas.

3.2 Metod for att ta fram grafer och statistik

For att skapa vara grafer anvinder vi ADF data visualization components som ocksa finns
i JDeveloper[14]. Med hjilp av de komponenterna kommer vi att ta fram grafiska repre-
sentationer, t ex spindeldiagram, stapeldiagram, cirkeldiagram. Data kommer att himtas

fran en MySQL-databas|13].

3.3 Olika anvindningsomraden for olika grafiska representationer

Ett diagram ar en grafisk representation av data. Grafiken kan vara i form av t ex linjer
i ett linjediagram, av sektorer i ett cirkeldiagram eller bubblor i ett bubbeldiagram. ADF
data visualization components, som vi ska anvinda oss av for att representera data, till-
handahaller ett antal olika grafiska representationer. De olika grafiska representionerna har
for- och nackdelar och ar lampade for att lyfta fram olika saker, t ex relationer mellan data

eller hur data a4r sammansatt.

3.3.1 Punktdiagram

Ett punktdiagram|25] ar ett diagram som visar virden fran tva olika variabler. Med hjilp

av punktdiagrammet kan man utldsa och berdkna eventuella samband mellan de olika

13



variablerna.
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Figur 3.1: Exempelbild pa ett punktdiagram (utan trendlinje)

I punktdiagram ritas ibland en trendlinje ut, som visar det idealiska sambandet. Ur
punkternas placering kan ocksa styrkan i sambandet utlisas. Om punkterna &r utsprid-
da over ett stort omrade dr sambandet svagt, men om punkterna ar placerade nira en
trendlinje dr sambandet starkt. Ett punktdiagram &ar sérskilt bra for att visa ickelinjara

samband mellan variabler.

Figur 3.2: Exempelbild pa ett punktdiagram (med trendlinje)

3.3.2 Linjediagram och areadiagram

Ett linjediagram|[26| &r en grafisk representation som visar information om en méngd dat-
apunkter ihopkopplade med en linje. Linjediagram anviands for att visa fordndringar over
tid. Linjediagrammet ar ett bra sitt att illustrera data da det exakta virdet i varje punkt

ar viktig. En variant pa linjediagrammet dr areadiagrammet, dér utrymmet under linjen
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ar ifyllt. Bade linjediagram och areadiagram kan innehalla flera linjer och anvinds da for

att jamfora tva eller flera kvantiteter 6ver tid.

Figur 3.3: Exempelbild pa ett linjediagram och ett areadiagram, bada med flera linjer

3.3.3 Cirkeldiagram

Ett cirkeldiagram|27] &r indelat i sektorer som avspeglar en procentuell andel. Om man
vill visa hur data forhaller sig mot helheten ar cirkeldiagram bra att anvinda. Om man
daremot vill visa hur data forhaller sig mot annat data bor man anvénda en annan grafisk
representation dn cirkeldiagram, da de olika sektorerna kan vara svara att skilja at om de
ar av liknande storlek. Ett alternativ till cirkeldiagram, da sektorerna &r ungefar lika stora

ar stapeldiagram, déar det dr enklare att avldsa skillnader.

17.40% i637%

T4 20

Figur 3.4: Exempelbild pa ett cirkeldiagram

3.3.4 Stapeldiagram, horisontella och vertikala

Ett stapeldiagram &r en grafisk representation som anvénder sig av horisontella eller ver-

tikala staplar med en ho6jd eller lingd som ar proportionerlig till virdet de representerar.
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For att forenkla avldsningen av stapeldiagram ska staplarna vara lika breda, men bredden
ar oviktig, da det dr hojden/lingden som jamfors. For att 6ka ldsbarheten ytterligare ska
mellanrummet ha en annan bredd dn staplarna. X-axeln kan innehalla antingen kategorier

(t ex svart, vit, bla, rod) eller diskreta virden (t ex 1, 2, ..., n). P4 y-axeln anges frekvensen.

Ereup A Group B W] 20 40 E.:l

Figur 3.5: Exempelbild pa ett vertikalt (multipelt) stapeldiagram och ett horisontellt (mul-
tipelt) stapeldiagram

Det finns nagra olika stapeldiagramsvarianter. En &r det multipla stapeldiagrammet
som &r ett stapeldiagram uppdelat i kategorier (olika dataserier) ddr det finns fler staplar
vid varje kategori (t ex véirden fran flera olika artal for samma sak). En annan &r det
sammansatta stapeldiagrammet dir varje stapel ar uppdelad i flera delar for att visa dela

av en helhet (t ex en stapel uppdelad i olika firger efter aldersgrupp).

Salary Sum per Job per Department

Salary Sumin $

0K 2K 4K 6K 8K 10K
Departments
BSum of Salaries MAN... B Sum of Salaries PRE
L Sum of Salaries TRAI.. B Sum of Salaries ANAL
Sum of Salaries SALE... MSum of Salaries CLERK

Figur 3.6: Exempelbild pa ett sammansatt stapeldiagram

En tredje variant dr histogrammet som anvinds for att visa klassindelat material. Den
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totala arean i ett histogram &r lika med antalet data, men kan ocksa vara baserat pa den

relativa frekvensen och visar da proportionen mellan de olika kategorierna.

3.3.5 Spindeldiagram

Ett spindeldiagram|29] &r en grafisk metod for att visa data med flera variabler. Med flera
variabler menas att man samlat ihop flera data fran varje méitningsenhet (t ex lingd, vikt
och skostorlek fran en person). Spindeldiagrammet har tre eller fler kvantitativa variabler
som representeras pa axlarna som utgar fran samma punkt. Axlarnas position innehaller
i regel ingen information. Spindeldiagrammet har fatt sitt namn for att det liknar ett
spindelnét. Spindeldiagrammet anvinds framst for att visa styrkor och svagheter inom
olika omraden. Det finns en naturlig begrénsning i antalet axlar spindeldiagrammet kan
ha. Med for manga axlar blir diagrammet svart att liasa av. Ett alternativ till att anvinda
spindeldiagram &r att anvinda sig av ett linjediagram med flera linjer i (en linje for varje

axel i spindeldiagrammet).

Group D GEnup T

Figur 3.7: Exempelbild pa ett spindeldiagram

3.3.6 Bubbeldiagram

Ett bubbeldiagram [30] anviinds for att visa data med tre variabler. Bubbeldiagrammet ls-
es av genom att jamfora storleken pa bubblorna och deras relativa positioner i férhallande
till axlarna. De tre variablerna ar x, y och bubblornas storlek. En svarighet vid skapandet

av bubbeldiagram &r att bestdmma bubblornas storlek sa att de blir proportionerliga. Ett
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bubbeldiagram ar en variant pa punktdiagrammet, dir punkterna &r ersatta av bubblor

och &nnu en variabel anvands.

| ol @
q0
e ...
A0 L ] .
®
[
1]
L 10 ] ] 4

Figur 3.8: Exempelbild pa ett bubbeldiagram

3.3.7 Matare

Mitaren har formen av en hastighetsmétare och gar oftast fran 0-100% med en visare som
markerar en punkt i mataren. Méataren kan anvindas for att visa uppfyllnadsgrad av en
helhet for en variabel. Istdllet for en métare skulle ett vertikalt eller horisontellt stapel-

diagram med endast en stapel kunna anvindas for att askadliggéra data pa ett liknande

)
(( °°)

Plasmra HD TV 03

satt.

Figur 3.9: Exempelbild pa en méatare

3.3.8 Tabeller

En tabell [31] &r ingen grafisk representation men kan ocksa anvindas for att visa data

overskadligt. Tabeller anvéinds for att lista information och bor innehalla minst tva variabler
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(t ex personnummer och namn) dér informationen hor ihop radvis. Har man bara en

variabel kan en vanlig lista anvindas istéllet for en tabell.

Personnr MNamn

Figur 3.10: Exempelbild pa en tabell

3.3.9 Andra grafiska representationer

I ADF data visualization components|22] finns bade fler komponenter an de vi gatt igenom
och kombinationer av de ovan (i samma grafiska representation), t ex finns en karta dér
data kan visas uppdelat pa geografiska platser, och det finns mojlighet att géra Gantt-
scheman|[32|, men vi bedémer att vi inte har nagot behov av dessa da vi varken kommer
att presentera data geografiskt eller producera flodesscheman (vilket &r huvudsyftet med

Gantt-scheman).

3.4 Hur ska man vilja grafisk representation?

Nér man véljer vilken grafisk representation som ska anvindas till en méngd data beror
det pa vilken data man har och vad man vill visa. Har man en, tva eller flera variabler? Vill
man visa hur stor procentuell andel som ar uppfylld av en helhet? Vill man visa samband?
Man kan ocksa kombinera flera grafiska representationer for att askadliggéra samma data.
Vi har sett flera exempel pa att stapeldiagram har anvénts tillsammans med cirkeldiagram
for att ge en mer fullstindig bild. Pa sa vis kan man fa en snabb 6versikt av hur stor del

av helheten varje variabel har (cirkeldiagrammet), och jamfora de olika variablerna med
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varandra (stapeldiagrammet).

3.4.1 Anvandaren

En annan aspekt #n data niir man ska vilja grafisk representation &r anvindaren. Ar
anvindaren van att lisa och tyda grafiska representationer? Har anvindaren &nskemal
om hur data ska presenteras? En anvindare av EASY har i normalfallet inte kunskaper i
att tyda grafiska representationer utover ”allménna kunskaper”. Darfor ar det viktigt med
grafiska representationer som ar tydliga. Vi har fatt 6nskemal fran uppdragsgivaren om att
anvinda spindeldiagram i nagra fall men i 6vrigt dr det upp till oss att vilja de grafiska

representationer som ar lampliga.

3.4.2 Hjilpmedel

Nar vi sokte efter information hittade vi ett flédesschema som hjilper till i processen att
vilja en grafisk representation som &r lamplig for den data som ska visualiseras [se figur
3.11]. Flodesschemat ar taget ur en boken Advanced presentation by design|33] som handlar
om hur man skapar presentationer och det dr inte direkt applicerbart pa var uppgift, men
vi anser att texten om val av grafisk representation dr anvindbar dnda, da malet ar samma;
att vilja ritt grafisk representation for data sa att den blir sa litt att forsta och ta till sig

som mojligt for anvindaren.

3.4.3 Hur anviands flédesschemat?

For att anviinda sig av figur 3.11 utgar man fran mitten. Dér star fyra termer: compari-
son (jamforelse), distribution (férdelning), composition (sammanséttning) och relationship
(samband). En av dem viljs utifran vad man vill uppna med att visa upp den grafiska
representationen. Om det dr sa att man vill visa pa fler saker i en grafisk representa-
tion sa ar det ett battre val att gora fler &n en grafisk representation eftersom det blir

tydligare vad som ska visas da. Figuren lampar sig bést att anvdnda ndr man vill visa
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nagot i en hel dataméngd, och inte framhéva enskilda variabler. Den dr ocksa ténkt som
en "tankestartare” och ska anvindas som inspiration och vigledning, inte som ett absolut
verktyg. Hirnédst kommer en nirmare beskrivning av de fyra huvudgrenar som kan viljas

i figuren.
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Figur 3.11: Flodesschema for att forenkla val av grafisk representation|33]
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3.4.4 Comparision (jaimforelse)

Om man vill géra jaimforelser mellan data sa ska man ga till vinster i figur 3.11 for att vilja
en grafisk representation. Ett exempel pa en jamforelse ar att jimfora forsialjningsresultat
mellan tva olika ar. Efter att ha valt den jimférande grenen gar man vidare i figuren och
far vilja pa om man vill visa pa data som fordndras éver tid (som i vart exempel) eller om

man vill visa statisk data.

3.4.5 Distribution (férdelning)

Att visa fordelningen av data innebér att man vill fokusera pa hur datan ar fordelad
gentemot en parameter. Ett exempel pa nir man ar intresserad av fordelningen kan vara
nidr man vill visa nagot efter alder, t ex hur manga som laddar ner olagligt material fran
internet i olika aldersgrupper. For att vilja grafisk representation som visar férdelning gar

man uppat i figuren. Dér véljer man vidare utifran hur manga variabler man har.

3.4.6 Composition (sammansittning)

For att titta pa sammanséttningen av data véljer man den hogra grenen. De grafiska
representationerna pa den har grenen gor att man belyser de olika datakomponenterna.
For att fortsiatta vilja grafisk representation behéver man fundera pa om man vill visa hur
de olika komponenterna fordndras 6ver tid. De grafiska representationerna som kan véljas
har ar ungefir samma som de som man kan kan anvinda for att visa jamforelser mellan
data, med den skillnaden att man da tittar pa hur en komponent fordndras med tiden. Nar
man tittar pa sammanséittningen tittar man pa hur flera komponenter dndrar sig 6ver tid

och jamfér komponenterna med varandra.

3.4.7 Relationship (samband)

Om man vill visa pa ett samband mellan olika variabler ska man vélja den hér grenen.

Ett exempel pa ett samband &r att om man gor reklam for en produkt okar forsédljningen.
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For att ga vidare i valproceduren &r det viktigt att veta antalet variabler. Har man tva

variabler véljer man ett punktdiagram, har man tre viljer man ett bubbeldiagram.

3.5 Val av fiarg i grafiska representationer

Forskningen [33] om hur firg dr anviindbar i kommunikation har gett ett blandat resultat.
Det som &r klart ar att firg vicker uppmaérksamhet, men ocksa att det ar viktigt att tinka
pa vilka delar av ett diagram som &r fargglada. Farg ska anvindas for att uppmérksamma
extra viktig information, inte som dekoration. Att filten i cirkeldiagram och stapeldiagram
skiljs at med olika farger ar ocksa nagot som forenklar avldsningen av sadana diagram.
ADF-komponenterna [15] som vi kommer att anvéinda oss av har en begrénsad fiargskala.
Det gar att vilja farger ur den firgskalan, men vi har valt att anvinda standardalterna-
tiven. Den begrinsade fargskalan innehaller mjuka fargmatchade farger som gor just det
farger i diagram ska gora; forenklar avldsningen utan att vara ett stérande inslag som drar
uppmaéirksamhet fran informationen. Fargerna passar ocksa in i EASY, och dven om vart
arbete inte kommer att integreras i EASY, sa finns det i och med det ingen anledning att
undersoka mojligheten att byta ut farger i de grafiska representationerna inom ramen for

det hér projektet.

3.6 Sammanfattning

Det som ar viktigt att tdnka pa nér man viljer vilken grafisk representation som ska an-
vandas ar vad man vill visa med den data man har. En del grafiska representationer ar t ex
battre vid jamforelser mellan data, medan andra visar samband mellan olika data. Man kan
ocksa kombinera olika grafiska representationer for att gora data dnnu tydligare for anvin-
daren. Efter den hir oversiktliga genomgangen av olika grafiska representationer kommer
vi att i ndsta kapitel redogora for vilken data vi ska visa med grafiska representationer och

vilka grafiska representationer vi har valt och varfor.
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4 Utredning och analys

4.1 Introduktion

I det hér kapitlet beskrivs de olika rollernas behov av data. De fragor vi kommer att
anvianda for att ta fram statistik ur databasen listas, och analysen vi gjort beskrivs. I
analysen motiveras valet av grafisk representation och vi har lagt in en liten bild med den

utvalda grafiska representationen i anslutning till motiveringen.

4.2 De olika rollernas behov av data

De olika rollerna i EASY har olika behov av data. En del av var uppgift ar att fundera
pa vilken data som ar lamplig att visualisera med hjilp av grafiska representationer for de
olika rollerna. Nir den analysen &r gjord kommer vi att anvinda oss av [figur 3.11| for att
avgora vilken eller vilka grafiska representationer som bést visar det rollerna behover se.
Analysen gors ur ett anvindarperspektiv och malet dr att vilja en grafisk representation
som gor det sa enkelt som mojligt for anvindaren att ta till sig den information som den
grafiska representationen visar upp.

I det hér kapitlet kommer vi att ha ett antal screenshots ur EASY. De ar till for att
visa hur EASY ser ut men var slutprodukt kommer inte att vara integrerad i EASY utan
fristaende. Vi kommer att ha en screenshot for varje roll, da rollerna har olika tabbar och

menyval.

4.2.1 Forhindra informationsldckage mellan roller

Nagot att tdnka pa angaende vilken data som hor till vilken roll &r vilken data de olika
rollerna har tillgang till. Vara grafiska representationer far inte leda till att anvindare av
EASY far tillgang till data som de annars inte hade kunnat se. Granskaren ska t ex ha
data endast om de granskade parter hon ar ansvarig for, och ingen 6versiktlig information

om granskade parter.
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4.2.2 Regelverksansvarigs behov

Regelverksansvarigs uppgift ar att skapa nya regelverk, att underhalla befintliga regelverk
som hon har skapat tidigare och att goéra versionsuppdateringar av regelverken. Den som
ar Regelverksansvarig kan vara kopplad till flera regelverk. Regelverksansvarig kan se in-
formation om sina regelverk och innehallet i dem. Regelverksansvarig vill se statistik 6ver
sina regelverk, t ex hur manga kategorier, regler, deklarationspunkter och kontrollpunkter

ett regelverk innehaller. Se figur 4.1 for att se EASY som Regelverksansvarig gor.

| Regelverk | Hantera Dina Regelverk

| Vign v Ragabverk v || Kassger v | Regel v | Dekdwstion v | Monmolounkt Sjunet Regelverk Regelverk o 3
= [T} Sjunet regehuerk|

3 Information om obekiel:
Titel Sjunet regeherk
Ansvarig:  Leif Carlsson
Version 1
Y [ 06 funktoner for regalverk

Publicera regelverk i ny wersion [Exportera regehverk tll Excel

Lagg & elfer b2 bort regefvenksadministratores (G Sjunet regefverk:

Valbara administratorer || [ valda administratérer
Lef Carisson

&
@

Figur 4.1: Screenshot ur EASY {6r Regelverksansvarig.

Bilden visar att det endast finns ett regelverk inlagt. Det &r det regelverket som

Regelverksansvarig bland annat vill ha statistik om.

4.2.3 Objektsansvarigs behov

Den som ar Objektsansvarig hanterar forvaltningsobjekt, granskade parter och drenden.
Hon kan godkénna och underkéinna delar av, eller hela sjalvdeklarationer. Objektsansvarig
kan skapa granskningar, utféra granskningar av Granskarens granskningar och lagga in kor-
rigerande atgirder vid granskningarna. Det &r ocksa Objektsansvarig som stédnger drenden

som &r inlagda i systemet. Objektsansvarig har nytta av statistik som ror sjilvdeklara-
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tioner, granskningar och korrigerande atgérder.

. Arenden for forvaliningsobjekt | Hjalp

Hem | Regetverk kopplade tll dig | IDIRE it

| Firvaltningsobjektet

| Administrera Fiirvaltningsobjekt

| Visa v Forvaltingsobjekt ~ | Granskad part v

KO Arvika Kommun Granskad part

= fa Siunet
|& || WD Arvils kommun |
G| KO Bjurholm kommun
KO Dorotea komean
KO Eda komnaun
KO Filipstads komnwn
KD Flen komman
KO Forshaga kommusn
KO Grums komman
KO Hagfors konsman
KO Hammard kememun
KO Heby kommun
KO Helsingborg bommun
KO Hibo kommun
KO Karlskrona prinirded
KO Karistads kommun
KO Kils kamnus
KO Kristinehamn kemmun

(&) [®] [®] [®] [®] (& [® [& (B & (& (@ [E [E [5 [E

| KO Linképing komenun

Sjunet

&°| Information om KO Arvita kommun:
Titel KO Arviea kemmun

Ansvarig  Leif Carlssom

| Fervaltningsobjekt fﬂhﬂ

M| B8 Ldog oF eler ta bort adminstratoner for KO Arviia kommun:

Valbara administraterer | Valda administratirer
Led Carssan

2
@

Figur 4.2: Screenshot ur EASY {6r Objektsansvarig.

Figur 4.2 visar den inloggade Objektsansvarigas forvaltningsobjekt. En av de saker som

Objektsansvarig behover statistik om &r sina forvaltningsobjekt som syns i det vinstra

fonstret.

4.2.4 Ansvarig hos granskad parts behov

Ansvarig hos granskad part fyller i sjalvdeklarationer for sina granskade parter. Hon kan

ocksa kommentera granskningar och foreslagna korrigerande atgiarder. Ansvarig hos granskad

part behover statistik om sjéalvdeklarationer for att se sin egen uppfyllnadsgrad och for att

kunna utfora och foresla korrigeringar i verksamheten.
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Hem | Regelverk kopplade til dg w. Arenden for granskade parter | Hjalp

Sjdtvdeklaration Editera Sjalvdeklaration
[ Vs~ Sjilvdeklaration Sibudalelaration
= ey Sjunet -
[l [&) Ko Arvika kommoun EJ
B /B Titel  Sjshedeldaration
[] uppeatara ansvarig fiar Sjunet Sjshdaklaration Status Gppen

[] Uppdatera avtalstecknare Grundavtal for IT-tjinster
7] uppdatera avtalstecknare Anslutningsavtal Sjunet
[7] Uppdaters person eller funktion som hanterar IT-incidester Antal godkanda frdger O
|| uppdatera informationssakerhetzansvarig

7] Uppdatara takmisk kontaktparson| funkction for Sjunet
[] Werifiera behiirig aktor Ladda vop blaga  [Kiick ‘updaters’ och vslj f] | Uppdatera..,
[C] verifiera avtal

antal frigee 35 (varav 25 skaldrav)

[] System fiir Sjunet och Internet \Sarmupisdiing_|
(] Separering frdn Internet ® b Fshorlek B¢ 5 000 000 bydes (SMIB),
(7] Sjunet 1P-adrasser * Deklaention ska vaen ‘viande', wiiersd” eler Sppen’

[7] underiag far riskanalys

[1] miskhantering

] Gessefars riskanalysar

|| informationssikerhetspolicy

[] Amsisningar fir incdenthantering -

Figur 4.3: Screenshot ur EASY for Ansvarig hos granskad part.

Figur 4.3 visar hur en sjilvdeklaration kan se ut. Till vinster finns de olika kontrollfra-
gorna som ska besvaras. Bland annat de svaren vill Ansvarig hos granskad part kunna se

statistik om.

4.2.5 Granskarens behov

Granskaren kontrollerar att det som Ansvarig hos granskad part anger i en sjalvdeklaration
stémmer. Darfor behéver den som dr Granskare se statistik 6ver den granskade part som

hon dr ansvarig for att granska.

Hem | Regehverk kopplade tll dg ]E Hialp

Granskningsarenden || Editera Granskningsirenden
| Visa v Sortefing || Granskning ~ ||
‘ Pibars . Al " J

Figur 4.4: Screenshot ur EASY f6r Granskaren.
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Figur 4.4 visar menyn granskningsirenden dir de granskningar som Granskaren vill ha
statistik om syns om de ar inlagda. Tyvérr har vi inga granskningar i den databas vi fatt

tillgang till.

4.3 Vart val av data

Utifran de behov som de olika rollerna har och utifran énskemal fran AF har vi valt ut ett
antal data att representera. Vi har delat upp data rollvis for att det ska bli 6verskadligt,
men ocksa for att data skiljer sig at mellan rollerna. Data kan passa flera olika roller men
skrivs da pa samtliga roller data ar aktuell for. I det hir delkapitlet finns fyra tabeller, som
ar uppdelade rollvis, med de olika fragor som kommer att besvaras med hjélp av statistik.

Numreringen av fragorna dr l16pande 6ver de olika tabellerna.

4.3.1 Data for Regelverksansvarig

Hér presenteras den data som Regelverkansvarig har behov av.

1. | Hur manga kontrollpunkter, deklarationspunkter, regler, kategorier har ett

regelverk?

2. | Hur ser anvandarnas rollférdelning ut?

3. | Hur manga granskade parter ar anslutna till varje regelverk?

Tabell 4.1: Tabell 6ver utvald data for Regelverksansvarig

4.3.2 Data for Objektsansvarig

Hér presenteras den data som Objektsansvarig har behov av.
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4. | Uppfyllnadsgraden i en sjilvdeklaration (fordelat pa comply/not comply) for de
granskade parter som hor till Objektforvaltarens objekt.

5. | Hur manga granskade parter har en sjilvdeklaration som ar godkind /inte godkénd.

6. | Hur manga 6ppna korrigerande atgarder finns det pa varje granskad part.

7. | Hur manga granskade parter hor till vilket omrade? (tjansteleverantor, myndighet,
vardcentral etc).

8. | Uppfyllnadsgraden i en kontrollpunktsgranskning (férdelning pa uppfyllnadsgrad,
1-5).

9. | Hur manga 6ppna drenden finns det och hur linge har de varit 6ppna.

10. | Hur stor dr de granskade parternas uppfyllnadsgrad i %?

Tabell 4.2: Tabell 6ver utvald data for Objektsansvarig

4.3.3 Data for Ansvarig hos granskad part

Hér presenteras den data som Ansvarig hos granskad part har behov av. Manga fragor ar

likadana som de for Objektsansvarig, med skillnaden att data endast tas fram for en eller

nagra granskade parter (om den ansvariga &r ansvarig for fler &n en granskad part).

11. | Uppfyllnadsgraden i en sjilvdeklaration (férdelat pa comply/not comply)

12. | Uppfyllnadsgraden i en kontrollpunktsgranskning (fordelning pa uppfyllnadsgrad,
1-5)

13. | Hur stor dr den granskade partens uppfyllnadsgrad i %?

14. | Hur manga 6ppna korrigerande atgéirder har den granskade parten?

Tabell 4.3: Tabell 6ver utvald data for granskad part

4.3.4 Data for Granskaren

Hir presenteras den data som Granskaren har behov av. Aven hir &r fragorna nist intill

likadana som fér Objektsansvarig och Ansvarig for granskad part men hér kan endast data
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for en granskad part ses for varje fraga. De granskade parterna som en Granskare dr kopplad
till via en granskning jimfors endast med sig sjilva och inte med andra granskade parter

som fallet ar for Objektsansvarig och Ansvarig fér granskad part.

15. | Uppfyllnadsgraden i en sjilvdeklaration

16. | Uppfyllnadsgraden i en kontrollpunktsgranskning (férdelning pa uppfyllnadsgrad,
1-5)

17. | Hur manga 6ppna korrigerande atgarder har den granskade parten?

Tabell 4.4: Tabell over utvald data for Granskaren

4.4 Val av grafisk representation

Valet av grafiska representationer gors med stod av flodesschemat [figur 3.11]. T det hér
delkapitlet beskrivs hur vi har gatt till viga i beslutsprocessen fér informationen vi har
valt ut. Varje fraga presenteras for sig i en tabell. I tabellen star fragans nummer, fragan
och en analys dér valet av grafisk representation motiveras. Det finns ocksa en bild pa de

grafiska representationerna som valts ut.

Nummer | Fraga Grafisk representation

Personnr MNamn

1. Hur manga kontrollpunkter, deklarationspunkter, re-

gler, kategorier har ett regelverk?

Resultatet av den hér fragan ar ett antal olika siffror som beskriver regelverket. Da vi inte
vill visa pa vare sig samband, sammansattning, relation eller jamfora antalen sa ar inte
en grafisk representation lampligast i det har fallet. Istéllet visas informationen upp i en

tabell.

Tabell 4.5: Fraga nummer 1 och utvald representation.
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Nummer

Fraga

Grafisk representation

Hur ser anvindarnas rollférdelning ut?

50

| b: d

40

0

20 -

ol : -
G A Group B

Det vi vill ha ut av den héir fragan dr en jamforelse av antalet anvindare for varje roll. Vi

vill gora en jamforelse mellan olika roller (among items) och vi jamfor en variabel per roll.

Vi jamfor fa roller med varandra, och om vi anvénder den information i flodesschemat|[figur

3.11] hamnar vi pa Column Chart (vilket &r ett stapeldiagram).

Tabell 4.6: Fraga nummer 2 och utvald representation.

Nummer

Fraga

Grafisk representation

Hur manga granskade parter &r anslutna till varje

regelverk?

&0
5r |
40 o
30 n
20
ol | :
Group A Group B o m 40 &0

Resultatet av den hir fragan blir ett antal for varje regelverk. Vi vill kunna jamfora

antalet granskade parter kopplade till varje regelverk. Det innebér att resultatet av den

hir fragan kommer att visas upp i ett vanligt stapeldiagram om antalet regelverk ar fa,

och 1 ett horisontellt om de ar fler.

Tabell 4.7: Fraga nummer 3 och utvald representation.
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Nummer

Fraga

Grafisk representation

Den totala uppfyllnadsgraden i en sjalvdeklaration
(fordelat pa uppfylld/ej uppfylld) for de granskade

parter som hor till objektférvaltarens objekt.

50
S =
a0 L i

el
3 .

] |

ot =

Group A Group B 1] 0 Eul &0

Resultatet av den hér fragan kommer att vara uppfyllnadsgraden for en eller flera

granskade parter, oftast flera. Vi jamfor resultatet mellan de olika granskade parterna,

men vill ocksa kunna se den individuella uppfyllnadsgraden. Om vi tittar i [Figur 3.11|

och viljer Comparision—>Among items—>One variable per item sa hamnar vi pa Bar

chart och Column chart vilket motsvararar horisontellt stapeldiagram om det finns manga

granskade parter och ett vanligt, vertikalt stapeldiagram om det &r fa granskade parter.

Tabell 4.8: Fraga nummer 4 och utvald representation

Nummer | Fraga Grafisk representation
" empA  Gowb
° . . Personnr Namn
D. Hur manga granskade parter har en sjidlvdeklaration som

ar godkind /inte godkéind.

Den har fragan kommer att ge tva svar, antalet som dr godkdnda och antalet som &r

inte godkidnda. Vi vill inte visa pa nagot samband, eller titta pa sammansattningen eller

fordelningen. Déremot kan det vara intressant att jamfora antalet godkidnda och inte

godkinda. I sadana fall blir det ett stapeldiagram med tva staplar som resultatet visas

upp i. Det kan ocksa riacka att visa upp svaret i en tabell med tva kolumner.

Tabell 4.9: Fraga nummer 5 och utvald representation.
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Nummer

Fraga

Grafisk representation

Hur manga oppna korrigerande atgérder finns det pa

varje granskad part.

50
50 -—
an L .
30
30 J
! ’ -
Gl A Group B o 0 40 &0

Resultatet av den har fragan blir ett virde for varje granskad part. Det &r en jimforelse

mellan olika granskade parter vi vill gora och beroende pa hur manga granskade parter

vi visar s& hamnar vi pa antingen ett vanligt stapeldiagram (om granskade parter &r fa)

eller ett horisontellt stapeldiagram (om granskade parter i&r manga).

Tabell 4.10: Fraga nummer 6 och utvald representation.

Nummer

Fraga

Grafisk representation

Hur méanga granskade parter hor till vilket omrade (tjan-

steleverantor, myndighet, vardcentral etc)?

50

| h d

40

a0

20 -

ol L -
G A Group B

Resultatet av den hér fragan blir ett virde for varje omrade. Antalet omraden &r begrénsat.

Vi vill gora en jaimforelse mellan antalet granskade parter inom olika omraden. I och med

att det &r en jamforelse mellan fa omraden vi vill géra hamnar pa ett stapeldiagram.

Tabell 4.11: Fraga nummer 7 och utvald representation.
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Nummer

Grafisk representation

Uppfyllnadsgraden i en kontrollpunktsgranskning
(fordelning pa uppfyllnadsgrad, 1-5).

Group D Growp ©
&0
30
20 .
ll t
Gl A Group B o 0 4 &

Resultatet pa denna fraga blir en méangd olika uppfyllnadsgrader. Ett sadant resultat

skulle bli svart att utldsa nagon information ur da en granskning innehaller manga kon-

trollpunkter. Uppfyllnadsgraderna star for

1. Obesvarad

[\V]

. Ej uppfylld

3. Delvis uppfylld

e~

. Fullt uppfylld

5. Bevisat uppfylld

En I6sning pa hur man ska visa upp det dr att dela upp kontrollpunkterna delas upp

kategorivis, med medel-uppfyllnadsgraden utriknad. Detta skulle visa vilka kategorier

som behover forbattras och vilka som redan dr bra. Vi har fatt énskemal om att visa upp

den har fragan som ett spindeldiagram, med de olika kategorierna som axlar.

Men det ar ocksa intressant att se vilka kontrollpunkter som har vilken uppfyllnadsgrad.

Vi vill se varje kontrollpunkts uppfyllnadsgrad pa ett enkelt grafiskt siatt. Var [figur 3.11|

ar inte till sa stor nytta for att vélja grafisk representation i det har fallet, da vi vill

titta pa viardet av varje enskild variabel, och inte en hel dataméngd. For att kunna visa

fragan overskadligt delar vi upp kontrollpunkterna kategorivis och visar upp dem i ett

horisontellt eller vertikalt stapeldiagram med varje kategori i ett eget diagram.

Tabell 4.12: Fraga nummer 8 och utvald representation.
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Nummer

Fraga

Grafisk representation

Hur manga 6ppna drenden finns det och hur linge har

de varit 6ppna.

50
50
40 i l
0
20 A
ol .

Gl A Group B

Den har fragan ger ett svar som innehaller alla 6ppna drenden och en tid for varje drende.

I den grafiska representationen kommer vi att dela upp tiden i olika intervall som den ena

variabeln. Ett drende brukar oftast vara 6ppet fran ett par manader upp till ett ar(enligt

var uppdragsgivare) sa utifran det tycker vi att ett en vecka dr en bra intervallstorlek.

Att istillet ha en manad som intervallstorlek skulle leda till for lite detaljinformation

medan ett d&nnu kortare intervall skulle leda till for mycket detaljinformation. Den grafiska

representationen vi véljer for den hir fragan ska visa distribution. Vi har en enda variabel,

antalet 6ppna drenden, och ett begrinsat antal veckor, sa om vi tittar i flodesschemat|figur

3.11] hamnar vi pa column histogram. Ett histogram ar ett stapeldiagram som anvinds

till klassindelat material. Klasserna 1 vart fall blir veckorna.

Tabell 4.13: Fraga nummer 9 och utvald representation.

Nummer

Fraga

Grafisk representation

10.

Hur stor dr de granskade parternas uppfyllnadsgrad i

%?

&0
0 |
40 o

30
: '

. d g

[Tk -

Gioup A Group B o 0 a0 50

Det hir &r en fraga som liknar fraga 8, men hér vill vi ha uppfyllnadsgraden totalt, for hela

regelverket. Vi vill jaimfora parterna samtidigt som vi vill titta pa uppfyllnadsgraden for

varje granskad part. Vi har en variabel, uppfyllnadsgraden, och manga granskade parter

sa darfor anviander vi ett horisontellt stapeldiagram till denna fraga.

Tabell 4.14: Fraga nummer 10 och utvald representation.
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Nummer | Fraga Grafisk representation

11. Uppfyllnadsgraden i en sjilvdeklaration (fordelat pa | a

uppfylld /ej uppfylld och obesvarad)

Svaret pa den hir fragan &r tre mdéjliga varden. Vi vill visa sammanséttningen av dessa tre
i hela sjélvdeklarationen. Antalet besvarade punkter &r i sig inte viktiga. I [figur 3.11] véljer

vi Composition —> Static —> Simple share of total och hamnar pa ett cirkeldiagram.

Tabell 4.15: Fraga nummer 11 och utvald representation.

Nummer | Fraga Grafisk representation
“
12. Uppfyllnadsgraden i en kontrollpunktsgranskning | ™ ™

(fordelning pa uppfyllnadsgrad, 1-5) : h d ———

Eftersom den hir fragan dr samma som fraga nummer 8 kommer den grafiska representa-
tionen att bli likadan. Endast de granskade parter som den aktiva Ansvarig hos granskad

part ar knuten till visas.

Tabell 4.16: Fraga nummer 12 och utvald representation.

Nummer | Fraga Grafisk representation
13 Hur stor &r d kade part fyllnadsgrad i %? i[d '
. ur stor ar den granskade partens uppfyllnadsgrad i %7 | = b B

Eftersom den har fragan &r samma som fraga nummer 10 kommer den att representeras
pa ett likadant sitt, dvs med ett horisontellt stapeldiagram. Endast de granskade parter

som den aktiva Ansvarig hos granskad part dr knuten till visas.

Tabell 4.17: Fraga nummer 13 och utvald representation.

37




Nummer

Fraga

Grafisk representation

14.

Hur manga Oppna korrigerande atgarder har den

granskade parten?

50
o —
40 ml

el
i ~

' 5

ol ! _

Group A Group B 1] 0 Eul &0

Eftersom den hir fragan &r samma som fraga nummer 6 kommer den att representeras pa

ett likadant sétt. Det innebédr att den kommer att representeras med ett stapeldiagram

om antalet granskade parter dr fa och med ett horisontellt stapeldiagram om de &r manga.

Tabell 4.18: Fraga nummer 14 och utvald representation.

Nummer

Fraga

Grafisk representation

15.

Uppfyllnadsgraden i en sjilvdeklaration i %.

77N\

(- °7)

Plasma HD TV 63

Den hir fragan ger en enda siffra som resultat, en procentsats. Det handlar alltsa inte

om att askadliggora nagon dataméngd vilket paverkar valet av grafisk representation.

Métaren dr en grafisk representation som inte dr med i [figur 3.11] men vi tror dnda att

den kan visa ett enda virde pa ett bra satt.

Tabell 4.19: Fraga nummer 15 och utvald representation.

38




Nummer | Fraga

Grafisk representation

16. Uppfyllnadsgraden

kontrollpunktsgranskning

(fordelning pa uppfyllnadsgrad, 1-5).

(fa kontrollpunkter i varje kategori).

Aven denna fraga #r identiskt med tidigare fragor (nummer 8 och nummer 12) med den
skillnaden att resultatet for den hér fragan endast visar en enda kontrollpunktsgranskning.
Darfor raknas inget medelvirde for alla granskade parter ut, men daremot fortfarande
for alla kategorier. Aven resultatet av denna fraga visas upp i ett spindeldiagram och i

flera horisontella (manga kontrollpunkter i varje kategori) eller vertikala stapeldiagram

Tabell 4.20: Fraga nummer 16 och utvald representation.

Nummer | Fraga

Grafisk representation

granskade parten?

17. Hur manga Oppna korrigerande atgirder har den

Personnr MNamn

for en siffra behdvs inte, utan kan visas i en tabell.

Resultatet av den héir fragan blir en enda siffra, ett antal. Att ha en grafisk representation

Tabell 4.21: Fraga nummer 17 och utvald representation.

4.5 Sammanfattning

I det hér kapitlet har vi tittat pa vad de olika rollerna har for uppgifter och gatt igenom

vilken statistik och historik vi kommer att ta fram ur databasen. Vi har ocksa gjort en

analys av data och valt hur (dvs med vilka grafiska representationer) vi ska representera
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statistik och historik i var slutliga demonstration. Valet av grafisk representation har gjorts
med stod av figur 3.11. SQL-fragor|34| for att ta fram data ur databasen finns i Appendix
A. I nésta kapitel kommer vi att beskriva implementationen av en demonstration som visar

upp de grafer vi har valt med data i.
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5 Experiment och resultat

5.1 Introduktion

Var uppgift gick ut pa att underscka vilken information man kan fa ut fran EASY som
ar intressant att visa i grafiska representationer. Vi har under arbetets gang gjort tva
demonstrationer for att visa upp vart arbete. Dessa bada demonstrationer kommer att
beskrivas ndarmare i det har kapitlet. Vi kommer ocksa att beskriva vart tillvigagangssatt
vid implementationen av demonstrationerna och ta upp olika problem som vi stott pa

under arbetets gang.

5.2 EASY vs. var prototyp

Till en borjan gjorde vi en demonstration som endast visade hur de grafiska representa-
tionerna i JDeveloper sag ut utan en tanke pa vilken data som visades med vilken grafisk
representation. Efter den demonstrationen paborjades en andra demonstration, slutdemon-
strationen, dir data delades upp rollvis och en analys bakom valet av grafiska represen-
tationer var gjord. Ingen av demonstrationerna var integrerade i EASY, utan gjordes vid
sidan om.

Var slutdemonstration dr en enkel webbsida med fyra tabbar, en for varje roll, dér
statistik och historik presenteras rollvis. I EASY kommer statistik och historik troligtvis
inte att presenteras pa samma sida som i var demonstration da det finns olika sidor i
EASY for t ex sjdlvdeklarationer och granskade parter. Det som f6ljer med fran var design

ar uppdelningen rollvis och urvalet av de grafiska representatiorna.

5.3 JDeveloper och grafiska representationer

Som hjilp for att skapa grafiska representationer i JDeveloper finns ett hjalpmedel i form

av en anviandarguide dar man véljer typ av grafisk representation, vilken data som ska visas
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och skriver in rubriker och etiketter i den grafiska representationen. Den graf man da far

fram kan anpassas med hjilp av dndringar i koden [23].

5.3.1 Vara problem med JDeveloper

Vi upplevde att det var svart att felsoka i JDeveloper pa grund av att mycket kod au-
tomatgenererades. Det gjorde att vi fick ldgga mycket tid pa felsokning och pa att fa vara

projekt att fungera pa en annan dator dn den de var skapade pa.

5.4 Konceptdemonstration

Var forsta demonstration gjordes framst for att visa upp de olika grafiska komponenterna.
Vi tog fram data ur EASY, men anvinda samma fraga upprepade ganger och lade ingen

vikt alls vid om en passande grafisk representation anvindes.

5.4.1 SQL som metod att ta fram data

For att ta fram data ur EASY-databasen anvinde vi SQL[34]. EASY anvénder sig inte
av SQL utan har istéllet ett mellanlager som lidser in databasen for att sedan ge anvén-
dargranssnittet det som efterfragas. Funktionen fér att géra pa det viset finns inbyggd i
JDeveloper, men da var demo inte skulle vara integrerad i EASY valde vi att anvinda oss

av SQL, som vi var mer bekanta med.

5.4.2 Upplagg och design

Data togs fram ur databasen med SQL. Datan vi fick fran databasen visades sedan pa
en webbsida som lag pa en WebLogic-server och som man sedan kom at via en vanlig
webblésare. De fragor vi anvinde for att fa fram data ur databasen var dels sddana vi fatt
forslag pa fran AF och dels sidana vi tagit fram sjilva. Vi hade ingen design med négon

tanke bakom pa demonstrationen utan radade upp de grafiska representationerna i spalter.
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Figur 5.1: Bild pa konceptdemonstrationen

Ovan finns en bild pa demonstrationen [figur 5.1]. Den separerade inte de grafiska
representationerna rollvis vilket ar ett krav da de olika rollerna inte far se samma data.
Demonstrationen visade vi upp under ett mote med var handledare och de andra som
jobbar med EASY pa AF. De gav oss feedback pa vart arbete och vi fick forslag pa mer

statistik att visa upp i den slutliga demonstrationen.

5.4.3 Feedback vi fick

e Funderingar pa om det gar att viilja att visa data endast for vissa utvalda granskade

parter.

e Fortydligande information om rollavgransningen, vilken roll som gor vad och &r in-

tresserad av vilken data.
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5.4.4 Forslag pa statistik vi fick

Vi fick intressanta forslag pa data under var forsta demonstration. Det handlade framst
om uppligget pa data. Vi fick 6nskemal om att visa en Oversikt av vilka kategorier en
granskad part var bra eller dalig inom i spindeldiagram. De olika kategorierna har olika
uppfyllnadskrav och dérfor kan det vara intressant att se data kategorivis. Vi bad ocksa
om forslag pa data for rollen som Regelverksansvarig da vi inte till fullo férstod vad hon
var intresserad av. Regelverksansvarig vill t ex se statistik 6ver regelverk, och hur manga

granskade parter som &ar anslutna till varje regelverk.

5.5 Problem i konceptdemonstrationen

Nar vi konstruerade konceptdemonstrationen stétte vi pa ett antal problem. Dessa var:

e Fler x-virden dn vad de grafiska representationerna kan visa.

e Att visa historik

5.5.1 Beskrivning av problemet med for manga x-virden och férslag pa 16s-

ningar

Problemet med for manga x-virden beror pa att resultatet av en fraga far ett svar med for
manga virden. Vissa fragor far manga svar, sirskilt de som ger ett resultat per granskad
part. Figur 5.2 visar hur det ser ut med for manga x-vérden. Dels sa visas inte alla x-virden,

och dels sa ar den grafiska representationen svar att lisa av pa grund av att sa manga visas.
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W Uppfylinad]

Figur 5.2: Bild av stapeldiagram med manga x-varden

Det enklaste séttet att losa det problemet &r att ldgga in en begrinsning i fragan sa att
inte lika manga svar fas ut. I en framtida integration av de grafiska representationerna i
EASY bor man ocksa kunna vélja ut exakt de granskade parter man vill se data pa, och da
ar det enkelt att ha ett maxantal. Ett problem med den l6sningen &r om man vill kunna se
alla granskade parter samtidigt. I sadana fall &r det en béttre 16sning att dela upp antalet
granskade parter i flera grafiska representationer istéllet for att ha bara en enda.

Nagot som inte 16ser problemet for var del, men som minskar antalet svar drastiskt
(med de data vi har) dr att exkludera alla granskade parter som har 0 i uppfyllnadsgrad.
Det har vi gjort i var demonstration, eftersom det ger en tydligare bild av hur den grafiska

representationen faktiskt kommer att se ut nir data ar taget ur en mer vilfylld databas.

5.5.2 Beskrivning av problemet med historik och forslag pa l6sningar

Exjobbet som vi gor heter "Presentationsgrinssnitt for statistik och historik”. Statistik har
vi mycket att visa upp, men vi upptickte ganska snart att historik inte sparas i nagon
storre utstriackning i databasen. For att kunna ta fram mer historik kravs fler tidsstamplar
for olika hdndelser sa att data med olika tidstdmplar kan tas fram och jamforas. Det finns
manga tidstdmplar for nir nagot skapas i den befintliga databasen, men farre for nér de
avslutas. Vi trodde forst att det inte gick att ta fram historik med hjéilp av den data som

finns i databasen men vi férstod senare hur det skulle kunna ga till.
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Nér en sjilvdeklaration skapas sparas en tidstdmpel i databasen. Nér den &r god-
kind skapas dnnu en tidsstdmpel i en annan tabell. Om den granskade parten da, efter
en granskning fortsitter fylla i (dndra) sjéilvdeklarationen skapas i praktiken en kopia i
databasen som inte syns for anvindaren. Det dr kopian anvindaren fortsétter fylla i. Nér
den uppdaterade sjalvdeklarationen adr godkiand slangs den gamla sjalvdeklarationen bort
och den nya ersitter dess plats. Men for varje sjalvdeklaration, d&ven kopian, skapas ett
drende, och detta drende kan anvindas for att ta fram historik da olika drenden for samma

granskade part kan jimforas med varandra och visa forandringar 6ver tid.

5.6 Den slutliga demonstrationen

I slutdemonstration har vi tagit idéer fran konceptdemonstrationen och vidareutvecklat
dem. De grafiska representationerna presenteras snyggare och mer 6verskadligt. Vi hade
vid implementationen av slutdemonstrationen gjort klart analysen av data och anvinde

oss av resultatet av analysen [se kap 4].

5.6.1 Uppligg och design

Slutdemonstrationen innehaller fyra tabbar, en for varje roll i EASY. Dessa tabbar in-
nehaller de forslag pa data och grafiska representationer som vi tagit fram. Av praktiska
skil finns det dven undertabbar pa varje rolltabb. De ar dar for att avgridnsa sa att de
grafiska representationerna ska ga att se utan att behova scrolla alltfér mycket. Vi har valt

att lagga som mest tva grafiska representationer pa varje undertabb.

5.6.2 Screenshot ur den slutliga demonstrationen, tabben Regelverksansvarig

Screenshoten nedan dr tagen ur den slutliga demonstrationen och visar hur demonstratio-
nen ser ut nir den startas. Den forsta tabben &r till for de grafiska representationer som
hor till rollen Regelverksansvarig och den har tva undersidor. Pa screenshoten kan man se

resultatet pa de forsta tva fragorna [se kap. 4.3.1].
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Figur 5.3: Screenshot ur den slutliga demonstrationen, tabben Regelverksansvarig

5.6.3 Screenshot ur den slutliga demonstrationen, tabben Objektsansvarig

Denna screenshot [se figur 5.4] visar tabben for rollen Objektsansvarig. Som synes finns
det fyra undersidor. Den forsta, som kan ses pa screenshoten, innehaller resultatet av fraga

4 och 5 [se kap. 4.4]. Vi har som tidigare ndmnts delat upp fragorna pa olika undersidor

for att demonstrationen ska bli tydligare.
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Figur 5.4: Screenshot ur den slutliga demonstrationen, tabben Objektsansvarig

5.6.4 Screenshot ur den slutliga demonstrationen, tabben Ansvarig hos granskad

part

Screenshoten for rollen Ansvarig hos granskad part innehaller resultatet av fragorna 11 och
12 [se kap. 4.4]. Pa resultatet av fraga 11 syns tydligt bristen pa data i var databas eftersom
100% har en uppfyllnadsgrad som &r 0. Det problemet beskrivs narmare i delkapitel [5.7.1].
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Figur 5.5: Screenshot ur den slutliga demonstrationen, tabben Ansvarig hos granskad part

5.6.5 Screenshot ur den slutliga demonstrationen, tabben Granskare

Den sista screenshoten ar tagen fran sidan for rollen Granskare. Sidan har tva undersidor.

De fragor som syns pa screenshoten dr fraga 15 och 16 [se kap. 4.4].
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Figur 5.6: Screenshot ur den slutliga demonstrationen, tabben Granskare

5.7 Problem med den slutliga demonstrationen

Nér vi konstruerade den slutliga demonstrationen stotte vi pa ett antal problem. Dessa

var:

e For lite data 1 databasen.

e Svarigheter med att anpassa de grafiska representationerna som vi ville.
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5.7.1 Beskrivning av problemet med for lite data och forslag pa l6sningar

Den EASY-databas vi fatt tillgang till var bara ett urdrag ur databasen och innehdll endast
en liten méngd data. Vi hade saklart det har problemet dven vid konceptdemonstrationen,
men det var inget vi tinkte pa da, nir vi inte visade data med ritt grafisk representation.
Néar vi gjorde den slutliga demonstrationen upptéickte vi att manga grafiska representa-
tioner inte visade nagon eller mycket lite information. For att fa nagot att visa upp och ge
en mer rittvis bild av hur de grafiska representationerna kommer att se ut integrerade i
EASY har vi pa egen hand fyllt i en del data. Vi har bland annat fyllt i sjdlvdeklarationer
och lagt till granskningar. Att fylla i data &r mycket tidskrdvande sa trots att vi lagt till

en del data sa hade mer behovts for att fa de grafiska representationerna valfyllda.

5.7.2 Beskrivning av problemet med att anpassa de grafiska representation-

erna

Vi har forsokt att anpassa de grafiska representationerna utifran vara behov men lyckades
inte med allt. Vi hade t ex velat dndra farg pa en del staplar och ta bort decimaler pa
axlarna dar endast heltal var lampliga. Nagon metod for detta har vi inte hittat trots
efterforskningar. Vi upplevde till slut den fardiga graflésningen som oflexibel och svar att
forandra. Losningen pa det har problemet ar, tror vi, att vara battre bevandrad i JDeveloper

an vi har hunnit bli under projektets gang.

5.8 Vad ar ateranvandbart?

Var demonstration &dr inte integrerad i EASY och &r tinkt som en presentation av den
analys vi har gjort. De delar som gar att ateranvinda vid en framtida integration i EASY

ar
e Analysen av vilken data som ska presenteras for vilken roll

e Analysen av vilka grafiska representationer som ska anvindas till vilken data
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e Kunskap om hur de grafiska komponenterna anvinds

Ovanstaende kommer att forenkla vid en framtida implementation for statistik och
historik i EASY. Tyvérr kommer inte SQL-fragorna vara nagon hjilp for AF da EASY

inte anvinder sig av SQL-fragor for att ta fram data ur databasen.

5.9 Sammanfattning och resultat

Som en sammanfattning av experimentdelen kan man siga att vi har haft svart att fa
de grafikkomponenterna som utgor de grafiska representationerna att bete sig sa som vi
onskat.

Resultatet av vart arbete var en inledande konceptdemonstration for att visa upp hur
grafikkomponenterna fungerade, och en slutlig demonstration déir vara idéer implementer-

ades.
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6 Slutsats

6.1 Introduktion

Syftet med examensarbetet var att ta fram statistik och historik ur EASYs databas och att
med hjilp av ADF-komponenter for grafiska representationer visa upp urvalet av statistik
och historik. Under examensarbetets gang har vi undersokt ADF-komponenternas funktion
och gjort en teoretisk genomgang av olika grafiska representationer. Vi har ocksa undersokt
EASY for att kunna vélja ut intressant statistik och historik. Med hjilp av SQL-fragor har
vi tagit fram data ur databasen. EASY innehaller roller sa statistik och historik har valts
ut med det i atanke. Nar den teoretiska genomgangen av olika grafiska representationer var
gjord analyserade vi den statistik och historik vi tagit fram for att avgora vilken grafisk

representation som var lamplig att anvinda for att presentera statistiken och historiken.

6.2 Utvardering av utférandet av uppgiften

Vi har framgangsrikt tagit fram statistik ur databasen vi hade tillgang till. Valet av grafisk
representation for statistiken och den analys som lett fram till valet finns beskrivet i kap 4.
Var forhoppning dr att analysen kommer att vara till nytta vid en framtida implementering
i EASY liksom att kap 3 kan anviéindas som en guide for att vilja grafisk representation till
ytterligare statistik och historik.

Att ta fram historik har vi misslyckats med. Vi trodde under storre delen av projektet
att det inte gick, och nar vi vil férstod hur databasen fungerade var det for sent att
implementera en sadan funktion. Vi har dock beskrivit i 5.5.2 vilken data historik kan tas

fram for sa som databasen ser ut idag.

6.2.1 Utvirdering av den slutliga demonstrationen

Vi gjorde en enkel demonstration efter ungefar halva tiden for att visa ADF-komponenternas

funktion och vid examensarbetets slut en demonstration for att visa utvald statistik och
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historik. Nar analysdelen av exjobbet var firdig gjorde vi &nnu en demonstration for att
visa upp resultatet av vart arbete. Arbetet visades upp som en webbsida med en huvudsida
for varje roll. Data presenterades rollvis, sa som den vid en framtida integration i EASY
kommer att vara uppdelad.

Nar presentationen tillverkades stétte vi pa ett antal problem. Trots att vi inte lyckades
16sa problemen, har vi gjort vart bésta for att foresla 16sningar. Dessa 16sningar finns i kap

5.

6.3 Avslutande kommentar

Vi tycker att projektet varit bade intressant och larorikt. Trots att vi haft svart att l6sa de
problem vi har stott pa upplever vi att vi fatt mycket stéd och hjélp av var uppdragsgivare
AF som tillhandahallit material och svarat pa fragor. Om vi skulle géra om nagot med
projektet vore det att planera annorlunda. Det visade sig, i efterhand, att vi lagt for
mycket energi pa att sitta oss in i utvecklingsmiljén och systemet inledningsvis, och kom
igang for sent med utvecklandet vilket gjorde att vi upptéckte att nagra av de omraden
vi satt oss in i (EASYs anvindargrinssnitt och design) inte hade behovt lika mycket tid,
medan andra (databasen) hade beh6vt mer tid. Detta hade formodligen kunnat avhjilpas
om vi paborjat en enkel analys och en enkel demonstration i ett tidigare skede. Det hér
ar ocksa anledningen till att vi inte har haft sa mycket tid till att 16sa de problem som

uppstod mot slutet av projektet.

o4



Referenser

[1]
2]
13l
4]
[5]
6]

17l
18]
19]

[10]

[11]

12|

[13]
[14]

[15]

AF, http://www.afconsult.com/sv, 24/5 2010.

EASY - Enterprise Audit System Broschyr frin AF, 24/2 2010.
Anvindarmanual EASY 1.0 Internt AF-dokument, 27/11 2009.
EASY High Level Design Internt AF-dokument, 17/11 2009.
Sjunet. hitp://www.svrinfo.se/Projekt-tjanster/Sjunet/, 15/2 2010.

1SO/IEC.
http://www.standardsinfo.net /info /livelink/fetch/2000/148478/6301438 /index.html,
22/2 2010.

ISO 9001. http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_ 9000, 22/2 2010.
ISO 14000. http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_ 14000, 22/2 2010.
ISO 27001. http://en.wikipedia.org/wiki/ISO_ 27001, 22/2 2010.

Regulatory compliance. hitp://en.wikipedia.org/wiki/Compliance_ (requlation), 3/5
2010.

SaaS (Software as a Service). http://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_ service,
22/2 2010.

WebLogic Server. http://www.oracle.com/technology/products/weblogic/index.html,
25/2 2010.

MySQL. http://dev.mysql.com/, 25/2 2010.
JDeveloper. http://www.oracle.com/technology/products/jdev/index.html, 25/2 2010.

ADEF. http://www.oracle.com/technology/products/adf/index.html, 25/2 2010.

%)



[16] Java Server Faces. http://java.sun.com /javaee/javaserverfaces/, 25/2 2010.

[17] Web 2.0. http://en.wikipedia.org/wiki/Web 2.0, 25/2 2010.

[18| Veriscan Rating. http://www.veriscan.org/default orignal.asp?NavID=20, 25/5 2010.
[19] Cybercom Compliance Portal. http://www.complianceportal.se/C/3/3, 25/5 2010.
[20] System C2. hitp://www.c2management.se/v2/systemc2.asp, 25/5 2010.

[21] AlienVault OSSIM. http://www.alienvault.com/solutions.php ?section=Compliance,
25/5 2010.

[22] ADF Faces Data Visualization Components List.
http://download.oracle.com/docs/cd/E15523 01 /apirefs.1111/e12418/toc.htm, 15/2
2010.

[23] Using ADF Graph Components.
http://download.oracle.com/docs/cd/E15051 01/web.1111/631973/dv_ graph.htm,
26/4 2010.

[24] Creating Databound ADF Data Visualization Components
http://download.oracle.com/docs/cd/E15051 01/web.1111/b3197} /graphs_ charts.htm,
264 2010.

[25] Scatter plots. http://en.wikipedia.org/wiki/Scatter plot, 30/3 2010.
[26] Line charts. http://en.wikipedia.org/wiki/Line_ chart, 12/4 2010.
[27] Pie charts. http://en.wikipedia.org/wiki/Pie_ chart, 12/4 2010.

[28] Bar charts. http://en.wikipedia.org/wiki/Bar_ chart, 12/4 2010.

[29] Radar charts. hittp://en.wikipedia.org/wiki/Radar_ chart, 12/4 2010.

26



[30] Bubble charts. http://en.wikipedia.org/wiki/Bubble_ chart, 12/4 2010.
[31] Tabeller. http://en.wikipedia.org/wiki/Table_ (information), 26,/4 2010.
[32] Gantt chart. http://en.wikipedia.org/wiki/Gantt_ chart, 24/5 2010.

[33] Advanced presentations by design: Creating Communication that drives action, An-

drew Abela. Pfeiffer, an imprint of Wiley, 2008.

[34] SQL. http://sv.wikipedia.org/wiki/SQL, 9/6 2010.

o7



A SQL-fragor

A.1 Inledning

Under projektets gang har vi konstruerat ett antal SQL-fragor for att ta fram data ur
databasen. De SQL-fragorna aterfinns har.

1. Hur manga kontrollpunkter, deklarationspunkter, regler, kategorier har ett regelverk?

select ruleset_name, count(distinct category_pk)as "kategorier",
count (distinct control_point_pk)as "kontroll punkter",

count (distinct declaration_points.declaration_point_pk)

as "deklarations punkter", count(distinct rule_pk) as '"regler"
from ruleset, category, control_points, declaration_points,
declaration_question, rules

where ruleset_pk = ruleset_fk and category_pk = category_fk

and rule_pk = rule_fk

and declaration_points.declaration_point_pk = declaration_point_fk

group by ruleset_name
2. Hur ser anvindarnas rollférdelning ut?

Select role_principal_name as "Roll", count(role_principal_fk) as "Antal"
from user_role_connection, role_directory
where role_principal_pk = role_principal_fk

group by role_principal_name

3. Uppfyllnadsgraden i en sjilvdeklaration (férdelat pa comply/not comply) for de

granskade parter som hor till objektforvaltarens objekt.

SELECT answer_approved + comply AS "Current state",
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COUNT (comply) AS "Found in system"
FROM declaration_answer

GROUP BY comply + answer_approved
. Hur manga granskade parter har en sjdlvdeklaration som ar godkind /inte godkind.

select audit_result_complete as "Comply(1l)/not comply(0) ",
count (x) as "Antal" from audit_result

group by audit_result_complete
. Hur manga 6ppna korrigerande atgérder finns det pa varje granskad part.

select name , count(*) as "Antal"

from audit_result, category_assesment,audit_target, audit_baseclass,
entity_case, corrective_actions

where audit_result_pk = audit_result_fk and

audit_target_pk = audit_target_fk and audit_pk = audit_fk

and case_pk = case_fk and approved = ’0’ and

category_assesment_pk = category_assesment_fk

group by name

. Hur méanga granskade parter hor till vilket omrade? (tjansteleverantor, myndighet,

vardcentral etc).

Select audit_target_type_name, count(audit_target_pk)
from audit_target , audit_target_type
where audit_target_type_pk = audit_target_type_fk

group by audit_target_type_name

. Uppfyllnadsgraden i en kontrollpunktsgranskning (fordelning pa uppfyllnadsgrad, 1-

5) for alla granskade parter?
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10.

select category_name, avg(rating) as "Average Rating"
from category, control_point_assesments, control_points,
rules, declaration_points

where category_pk = category_fk and

control_point_fk = control_point_pk and rule_fk = rule_pk
and declaration_point_fk = declaration_point_pk

group by category_name
Hur manga 6ppna édrenden finns det och hur ldnge har de varit 6ppna.

Select DATEDIFF(CURRENT_TIMESTAMP(),audit_timestamp) as "Dagar &ppen",
count (audit_pk) "Antal"

from audit_baseclass where state_fk = 72’
Hur stor ar de granskade parternas uppfyllnadsgrad i %7

SELECT name AS ’Granskad part’, AVG(answer_approved*100)

AS "Uppfyllnad i %"

FROM declaration_answer, audit_result, audit_target,
audit_baseclass, entity_case

WHERE audit_result_fk = audit_result_pk AND audit_fk = audit_pk AND
audit_target_fk = audit_target_pk AND case_pk = case_fk

GROUP BY name

Uppfyllnadsgraden i en sjilvdeklaration (férdelat pa uppfylld /ej uppfylld och obesvarad).

select audit_result_complete as "uppfylld(1l)/ej uppfylld(0) ",
count (*) as "Antal"
from audit_result

group by audit_result_complete
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11. Uppfyllnadsgraden i en kontrollpunktsgranskning (fordelning pa uppfyllnadsgrad, 1-

5) for den granskade parten.

SELECT AVG(answer_approved*100)

AS "Uppfyllnad i %"

FROM declaration_answer, audit_result, audit_target,
audit_baseclass, entity_case

WHERE audit_result_fk = audit_result_pk AND

audit_fk = audit_pk AND

audit_target_fk = audit_target_pk AND case_pk = case_fk

and name = "AF"

12. Hur stor ar den granskade partens uppfyllnadsgrad i %?

Select name,avg(answer_approved) as "uppfyllnad i %"

from declaration_answer ,

audit_result, audit_target, audit_baseclass, entity_case

where audit_result_fk = audit_result_pk and audit_fk = audit_pk
and audit_target_fk = audit_target_pk and case_pk = case_fk

group by name

13. Hur manga 6ppna korrigerande atgirder har den granskade parten?

SELECT audit_target.name AS ’Granskad part’,

COUNT (corrective_actions.corrective_action_pk)

AS "Antal korrigerande &renden"

FROM corrective_actions, audit_target, entity_case, audit_baseclass,
category_assesment, audit_result

WHERE audit_target.audit_target_pk=entity_case.audit_target_fk
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14.

15.

AND entity_case.case_pk=audit_baseclass.case_fk

AND category_assesment.category_assesment_pk =
corrective_actions.category_assesment_fk

AND category_assesment.audit_result_fk=audit_result.audit_result_pk

AND audit_result.audit_fk=audit_baseclass.audit_pk

Uppfyllnadsgraden i en sjilvdeklaration (for en granskad part).

SELECT name AS ’Granskad part’, AVG(answer_approved*100)

AS "Uppfyllnad i %"

FROM declaration_answer, audit_result, audit_target,
audit_baseclass, entity_case

WHERE audit_result_fk = audit_result_pk AND audit_fk = audit_pk AND

audit_target_fk = audit_target_pk AND case_pk = case_fk

Uppfyllnadsgraden i en kontrollpunktsgranskning (férdelning pa uppfyllnadsgrad, 1-

5) for en granskad part som Granskaren granskar.

select category_name, avg(rating) as "Average Rating"

from category, control_point_assesments, control_points, rules,
declaration_points

where category_pk = category_fk and control_point_fk = control_point_pk
and rule_fk = rule_pk and declaration_point_fk = declaration_point_pk

group by category_name
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16. Hur manga 6ppna korrigerande atgirder har den granskade parten for en granskad

part som Granskaren granskar?

select name , count(*) as "Antal"

from audit_result, category_assesment,audit_target, audit_baseclass,
entity_case, corrective_actions

where audit_result_pk = audit_result_fk and

audit_target_pk = audit_target_fk and audit_pk = audit_fk

and case_pk = case_fk and approved = ’0’ and

category_assesment_pk = category_assesment_fk

63



