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Sammanfattning

Forsvarsmaktens Telendt och Marktele Foérband, FMTM, behdvde ersatta en gammal
applikation for att hantera vissa typer av personal. Idén var att den nya applikationen skulle
kunna sakerhetsgodk&nnas och mdjliggora att flera anvandare skulle kunna arbeta i den
samtidigt, vilket inte var fallet med den tidigare. De data som fanns i applikationen skulle
ocksa kunna merutnyttjas, dels for Vakthavande befal som behdvde en majlighet att soka efter
data om en persons anhdriga och dels som en telefonkatalog. Utvecklingsprocessen féljde
ingen given modell men lanande inslag fran Unified Process, UP och dokumenterades i
Unified Modeling Language. Genom dialog med bestéllarens representant och analys av den
befintliga applikationen skapad i Microsoft Access som inte dr en av Forsvarsmakten godkéand
programvara skapades en kravbild. I denna kravbild fanns funktionella och icke-funktionella
krav dar de funktionella kraven fortydligades med en anvandningsfallsmodell och som sedan
genomgick en analys for att fa fram en arkitektur for applikationen som doptes till Personnel
Management System, &ven kallad PMS. Genomforda avgransningar innebar att bara
applikationsdelen for personalhantering initialt skulle skapas. | analysen hanterades ocksa de
icke-funktionella kraven. Analysen resulterade i en 16sning skriven i programspraket C# med
en serverdel baserad pa en webbtjanst, en WindowsFormsbaserad klient och data lagrat i en
SQL-databas. Efter analysen skapades en design utifran vilken en implementation med en
begrénsad funktionalitet genomfordes. Verifiering och validering har &nnu inte genomforts.
Ansatsen i utvecklingsarbetet har varit att forsoka realisera anvandarnas behov snarare an att
generera “perfekt” kod. Men da processen tagit tid finns en farhaga att anvandarnas malbild
med systemet ska ha forandrats pa ett sadant satt att &ven om kraven kan verifieras &r det inte
sakert att anvandarna kanner att det ar ratt system da de under resans gang sjalva blivit

klokare pa vad det ar de behdver.



An approach to needs-based application

development

Abstract

The Swedish Armed Forces Network and Telecommunications Unit, FMTM, needed to
replace an old application to manage certain categories of staff. The idea was that the new
application should be security approved and also allow multiple users to work at the same
time, which was not the case with current application. Data contained in the application
should be used for other purposes as well, for Duty Officers who need an opportunity to
search for data about a person's relatives and as a telephone directory. The development
process followed no set model but borrowed elements from the Unified Process, UP, and was
documented using the Unified Modeling Language. Through dialogue with the employer's
representative and analyzing the existing application created in Microsoft Access that is not
authorized software in the Swedish Armed Forces, requirements of both functional and non-
functional nature was created. The functional requirements were clarified using a Use-Case
that went through an analysis to derive the architecture for the application that was named the
Personnel Management System, also known as PMS. Demarcations made the work only to be
about creating the application portion containing the personnel management part. The analysis
also dealt with the non-functional requirements. The analysis resulted in a solution written in
C # with a server based on a Web service, a Windows Forms-based client and data stored in a
SQL database. Based on the analysis a design was created from which the application was
implemented with limited functionality. Verification and Validation has not yet been done.
The approach in the development work has primarily been to try to realize the needs of users
rather than to generate "perfect” code. But as the process took time, there is a concern that
users' goals with the system should have changed in such a way that even if the requirements
can be verified, it is not certain that the users feel that” it is the right system” when the

journey has changed the idea of what their needs are.
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1 Inledning

Detta arbete avhandlar utvecklingen av en erséttningsapplikation for att hantera personal.
Fokus i arbetet ligger pa att fanga anvandarnas behov och idéer och via krav och modeller

omvandla dessa till en applikation som ligger nara anvandarnas egen malbild.

1.1 Bakgrund

Personalavdelningen (J1) pa Forsvarsmaktens Telendt och Markteleforband, FMTM, ~ett
standigt insatt insatsforband, saval nationellt som internationellt, i hela beredskapsskalan” [1]
hanterar dagligen en stor méangd personal som inte inryms i Forsvarsmaktens ordinarie
personalhanteringssystem PRIO [2]. Denna personalgrupp utgérs i huvudsak av
tillsyningsmén och frivilliganstallda. Data om denna personal lagras i dag i en aldre Microsoft
Access Databas som finns pa en barbar laptop eftersom Microsoft Access inte dr en godkand

programvara i Forsvarsmakten och darmed inte far koras i Forsvarsmaktens natverk.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att paborja skapandet av en ersattning for ovan namnda Microsoft
Access Databas. Ersattningssystemet ska kunna hantera flera samtidiga anvandare fran
personalavdelningen. Data som &r lagrade i databasen ska &ven kunna anvandas som en
telefonkatalog. Denna telefonkatalog ar tankt att kunna anvéndas av alla delar av FMTM:s
organisation. Behov finns ocksa for Vakthavande Befal (VB) pa FMTM att ur databasen soka
ut den som &r narmaste anhorig till en person, nagot som ska kunna anvandas for att lattare
komma i kontakt med anhoriga vid till exempel en olycka. Erséttningssystemet kan saledes
sdgas besta av tre olika delar som anvander samma data, en personaladministrativ del, en

anhorigdel och en telefonkatalog.

1.3 Malséattning

Malsattningen for ersattningssystemet ar framst att bygga bort begransningar som funnits i
den tidigare applikationen i Microsoft Access, varav de viktigaste &r att oka tillgangligheten

och att mojliggora lagring av mer data om respektive person som hanteras av systemet.



1.4 Metod

Da utvecklingsarbetet endast genomfors av en person kommer ingen specifik
utvecklingsmodell att anvandas under utvecklingen. De olika ingaende processdelarna som
anda genomfors under arbetet kommer darfor att beskrivas for varje delprocess fran
kravinsamling, via analys och design till implementation. Utvecklingen kommer att
genomforas iterativt och inkrementellt, nagot som Overensstammer med manga av de
utvecklingsmodeller som praktiseras idag. Detta stammer ocksa Gverens med tankar om sa
kallade ofullstandigt formulerade problem och de teorier som finns om hur dessa kan l6sas
[3]. Utvecklingen kommer medféra att allt eftersom produkten fardigstalls och kundens
forstaelse for sina behov fortydligas sa kan kraven pa systemet forandras och nya idéer

arbetas in, detta ar dock en process i vilken detta arbete bara utgor en inledning.

Resterande del av detta dokument avser beskriva de olika ingaende delarna av den anvénda
utvecklingsprocessen och resultatet av dessa. | kapitel 0 avhandlas kraven som stélls pa
applikationen, i kapitel 0 beskrivs den anvandningsfallsmodell som anvénds for att realisera
kraven i foregaende kapitel. | kapitel O analyseras hur applikationen ska kunna realiseras
utifran krav, anvandningsfallsmodell och anvandarinteraktion. Genomforandet beskrivs sedan
i kapitel 0. Kapitel 0 och kapitel 0 kan sdgas beskriva vad som ska goras, medan kapitel 0 och
kapitel O Gvergar till att beskriva hur det ska goras och sjilva genomforandet. | kapitel 0
aterges avslutningsvis de slutsatser som dragits under och efter utvecklingsarbetets

genomfdrande.

1.5 Avgransningar

Det star tidigt under arbetet klart att framtagandet och leveransen av en fullstandig produkt
inte kommer kunna genomféras under tiden for detta arbete. Kundens representant har darfor
prioriterat vilka funktioner som &r viktigast inledningsvis och vad som kan vanta till senare.
Séledes handlar detta arbete snarare om att leverera en prototyp som utgor en grund for ett

fortsatt utvecklingsarbete.

Prioriteringen innebér att leveransen delas upp i olika steg med gradvis 6kande funktionalitet.
| steg 1 prioriteras grundldggande funktionalitet i den personaladministrativa delen av
applikationen, det vill sdga hanterandet av data om en person och dennes adresser,

telefonnummer, e-postadresser, 1D-kort, pass, registerkontroller, militara férarbevis, korkort,



organisatorisk tillhérighet och anhoriga. | steg 2 skiftas fokus mot ett fardigstéllande av
anhorigdelen av applikationen. Sedan i steg 3 tillfors funktionalitet for att hantera
utbildningar, militdr verksamhet, andra eventuella anstéllningar tillsammans med

telefonkatalogsdelen av applikationen.

Fortsattningsvis kommer i detta dokument i huvudsak bara implementation av steg 1 att
avhandlas da implementation av steg 2 och steg 3 inte kommer att vara genomford vid

tidpunkten for detta arbetes fardigstallande.

Vad galler forhallningssattet till huruvida det som ska lagras om en person i applikationen ror
sig om data eller information s& har forfattaren valt att applicera Peter Checkland och Sue
Holwells [4] perspektiv, de menar att det som hanteras utgdrs av data och att informationen
skapas av anvandaren pa det kognitiva planet snarare an att data blir till information genom de
relationer som beskrivs i databasen. Foljaktligen kommer darfor de uppgifter som hanteras av

applikationen om till exempel en person relateras till som data.



2 Krav pa systemet

For att komma fram till vilka krav verksamheten staller pa den nya applikationen fordes en
I6pande dialog med en av bestallaren utsedd representant. Processen for kravframtagandet kan
ségas till stora delar folja hur Sven Eklund och Hans Fermlund i boken ”Programkonstruktion
med kvalitet — projekthantering och 1SO 9000 fran 1998 [5] menar att kravframtagandet bor
genomfdras. De menar att krav framtagna genom dialog minskar risken for missforstand och
beskriver dven ett antal punkter som leverantoren bor ta hansyn till. Av dessa punkter kan
intervjuer med anvéndare, analys av existerande system, studier av omgivningen for att
identifiera speciella krav, nivaindelning av krav, framtagande av enkelt forstalig

dokumentation och kundens delaktighet i kraven sagas inga i detta arbete.

Dialogen med bestéllarens representant avhandlade saledes det befintliga systemet, hur det
fungerade, vad som upplevdes bra och vad som upplevdes daligt och vilka dvriga 6nskemal
som fanns pa ett nytt system. Dialogen rorde ocksa vilken data som det fanns behov av att
lagra om de personer som systemet skulle anvéndas for att hantera och hur processen for att
inhdmta dessa data vanligast tar sig uttryck. | resten av detta kapitel beskrivs den uttolkade

kravbilden for applikationen.

Kraven ar skrivna med en ansats att de ska vara enkla att forsta, att varje krav bara ska
beskriva endast en sak och att forstaelsen av kravet inte ska vara beroende av nagot annat
krav. Kravbilden kan upplevas som onddigt detaljerad men syftet ar ocksa att det ur ett
matbarhetsperspektiv ska ga att svara ja eller nej pa fragan huruvida ett krav ar uppnatt eller
inte. Detta for att undvika situationer dar ett krav till exempel skulle kunna vara uppnatt till
65,3 %, och da det inte kan anses att det ar uppfyllt, nagot som kan intraffa om ett krav

innefattar for mycket.

Kraven har i resterande del av detta kapitel delats upp i funktionella krav (2.1) som beskriver
de funktioner som ska inga i applikationen och icke-funktionella (2.2) krav som kan sagas

vara ramfaktorer for applikationen.

For att underlatta hanteringen av kraven anvands modelleringsverktyget Enterprise Architect
tillverkat av Sparx Systems [6]. Verktyget har ocksa anvants for anvandningsfallsmodellen

som beskrivs i kapitel 0.



2.1 Funktionella krav

Detta avsnitt beskriver de krav som stalls pa applikationens funktioner. Enligt Wikipedia sa
definieras inom software engineering ett funktionellt krav som definitionen av en funktion for
ett mjukvarusystem eller dess komponent dar en funktion i sin tur beskriver ett antal input, ett
beteende och outputs. Funktionella krav kan vara berékningar, tekniska detaljer,
datamanipulation och processning och annan specifik funktionalitet som definierar vad
systemet forvantas astadkomma [7]. Funktionella krav specificerar alltsa specifika resultat for
ett system. Kraven som beskrivs nedan handlar i huvudsak om datamanipulation och om

vilken typ av data som applikationen dr tankt att hantera.

2.1.1 Krav pa grundlaggande personattribut

Kraven i detta avsnitt ar avgransade till att endast rora hantering av de personspecifika data
som kan sagas vara det som delvis utgor en person snarare an nagot personen har. Dessa data
som i fortséttningen bendmns grundldggande personattribut utgér bara en delméngd av de

data som anvénds av de olika delarna av applikationen.

Krav 003 - Data om en
person ska kunna innehélla
eftemamn

Krav 004 - Data om en
person ska kunna innehalla

Krav 001 - Applikationen
ska kunna hantera data om
en person Krav 009 - Data om en
person ska kunna innehalla

(from Funktionella krav)

Krav 010 - Data om en
person ska kunna innehalla
anstéliningsnummer

Krav 011 - Data om en
person ska kunna innehalla
huruvida en person ar akiiv i
verksamheten eller inte

Figur 1: Krav pa grundlaggande personattribut

Hela syftet med applikationen &r att kunna hantera data om personer, darfér har ett
overgripande krav for detta skapats. Detta krav, "Krav 001 — Applikationen ska hunna hantera
data om en person”, har sedan delats upp i krav som specificerar de data om en person som
ska lagras. Med hjalp av verktyget for kravhantering byggs en kravhierarki, som delvis visas i
Figur 1, vilket medfor att for att kraven pa de dvergripande nivaerna ska anses uppfyllda sa
maste underliggande krav ocksa vara det. For att Krav 001 ska vara uppfyllt si maste dven
”Krav 002 — Data om en person ska kunna innehalla férnamn”, ”Krav 003 — Data om en



person ska kunna innehalla efternamn”, "Krav 009 — Data om en person ska kunna innehalla
personnummer” dven vara uppfyllda. Andra krav som ocksa maste vara uppfyllda for att Krav
001 ska anses vara uppnatt & “Krav 004 — Data om en person ska kunna innehalla
mellannamn”, som dr mindre viktigt &n till exempel férnamn eller efternamn, ”Krav 010 —
Data om en person ska kunna innehalla anstallningsnummer” och ” Krav 011 - Data om en
person ska kunna innehalla huruvida en person &r aktiv i verksamheten eller inte”, en person
som har pensionerats kan anses inte langre vara aktiv i verksamheten men data om personen
kan fortfarande behovas relaterat till en specifik verksamhet. De sistnamnda kraven anses
dock inte lika avgorande for applikationens grundldggande funktionalitet som de forsta.

De viktigaste kraven har i Figur 1 markerats med en orange farg i stallet for gul da de kan
betecknas som avgorande for applikationen. For att numrera kraven anvéands en

autonumreringsfunktion inbyggd i verktyget Enterprise Architect.

2.1.2 Krav pa personrelaterade data

Kraven i detta avsnitt kan sagas avgransade till data om sadant en person har. Dessa data, som
fortsattningsvis kommer att relateras till som personrelaterade data (Figur 2), &r data som
sannolikt kommer att forédndras oftare dn de grundldggande personattributen.



Krav 024 - Data om en
person ska kunna innehdlla
adresser

Krav 025 - Data om en
person ska kunna innehdlla
telefonnummer

Krav 026 - Data om en
person sk kunna innehalla
e-postadresser

Krav 027 - Data om en
person ska kunna innehalla
uppgifter om pass

Krav 028 - Data om en
person ska kunna innehalla
uppgifter om
Identifikationskort

Krav 029 - Data om en
person ska kunna innehdlla
genomforda
registerkontroller

Krav 030 - Data om en person
s kunna innehalla uppgifter
om kbrkort

Krav 031 - Data om en person
sa kunna innehalla uppgifter
om militara forarbevis

Krav 032 - Data om en person
;rav 01;1 -‘Appdhk;atlnnen sa ska kunna innehalla uppgifter

nna hantera data om en om genomfdrda utbildningar
person

(from Funkti

Krav 033 - Data om en person
ska kunna innehalla uppgifter
om genomforda militara
évningar

Krav 034 - Data om en person
ska kunna innehalla uppgifter
om genomforda militara
missioner

Krav 035 - Data om en person
ska kunna innehalla typ av
anstalining

Krav 036 - Data om en person
ska kunna innehalla
befattningsnummer

Krav 037 - Data om en person,
ska kunna innehalla uppgifter
om organisatorisk tillhérighet

Krav 038 - Data om en person
ska kunna innehalla uppgifter
om annan eventuell ordinarie
arbetsgivare

Krav 039 - Data om en person
ska kunna innehalla en bild
pé personen

Krav 040 - Data om en person
sa kunna innehalla uppgifter
om anhériga

Figur 2: Krav pa personrelaterade data

De viktigaste kraven i denna kategori utgors av "Krav 024 - Data om en person ska kunna
innehalla adresser”, "Krav 025 - Data om en person ska kunna innehalla telefonnummer”,
"Krav 026 - Data om en person ska kunna innehalla e-postadresser” och ”Krav 040 - Data om
en person ska kunna innehalla uppgifter om anho6riga” dar de tre forsta ar gemensamma for
alla applikationsdelarna medan det sista delas av anhérigdelen och den personaladministrativa
delen av applikationen. Samtliga 0Ovriga krav &r endast relaterade till den

personaladministrativa delen av applikationen.



2.1.3 Krav pa personhantering

| kapitel 2.1.1 beskrivs krav pa grundlaggande personattribut med utgangspunkt i ”Krav 001 —
Applikationen ska hunna hantera data om en person”. FOr att dessa data ska kunna hanteras
foljer ett antal andra krav relaterade till sjalva datahanteringen som ocksa maste uppfyllas for

att Krav 001 ska anses vara uppfyllt (Figur 3).

Krav 005 - Det ska gA att
lagga till data om en person
i applikationen

ay g4 personhantering (Lagg till person))

Krav 006 - Det ska ga att ta
bort en person ur
applikationen

Krav 001 - Applikationen Krav 007 - Det ska g4 att
ska kunna hantera data om data om en
en person person i applikationen

(from Funktionella kra (fromKrav pa personhantering (Uppdatera person))

Krav 008 - Det ska g& att
inakiivera en person i
applikationen

Krav 060 - Det ska g4 att
soka efter data om en
person i applikation

Figur 3: Krav pa personhantering

Dessa kan brytas ner till "Krav 005 — Det ska ga att lagga till en person i applikationen”,
"Krav 006 — Det ska ga att ta bort en person ur applikationen”, "Krav 007 — Det ska ga att
uppdatera en person i applikationen” och ”Krav 008 — Det ska ga att inaktivera en person i
applikationen” som &r den funktion som i huvudsak ska anvéandas istéllet for Krav 006, och
slutligen "Krav 060 Det ska ga att soka efter data om en person i applikationen” som ar en
forutsattning for Krav 007 och Krav 008.

Krav 005 kan sedan brytas ned i ett ytterligare krav for att kunna lagga till varje ytterligare
data av typen grundlaggande personattribut som behdvs i applikationen, i Figur 4 utgors dessa
av Krav 012, Krav 014, Krav 016, Krav 018 och Krav 020 som kravstaller mojligheten att

lagga till fornamn, efternamn, mellannamn, personnummer och anstéallningsnummer.



Krav 012 - En persons
foramn ska kunna laggas
till

Krav 014 - En persons
eftemamn ska kunna laggas
till

Krav 005 - Det ska g& att
lagga till data om en person
i applikationen

Krav 016 - En persons
ska kunna

laggastill

Q\ T

personnummer ska kunna
laggastill

Krav 020 - En persons
anstallningsnummer s
kunna laggastill

Figur 4: Krav for att hantera grundlaggande personattribut nar en person laggs till

P& samma satt som for Krav 005 hanteras ocksa Krav 007 (Figur 5) som bryts ned till Krav

013, Krav 015, Krav 017, Krav 019 och Krav 021 for att kunna uppdatera samma attribut som
lades till i exemplet for Krav 005.

Krav 013 - En persons
fomamn ska kunna
uppdateras

Krav 015 - En persons
efternamn ska kunna
uppdateras

A Krav 017 - En persons
Krav 007 - Det ska ga att ska kunna
uppdatera data om en uppdateras

person i applikationen

Krav 019 - En persons
personnummer ska kunna
uppdateras

Krav 021 - En persons
anstaliningsnummer ska
kunna uppdateras

Figur 5: Krav for att hantera uppdatering av grundlaggande personattribut

Krav 006 (Figur 3) bryts inte ned ytterligare da det handlar om att ta bort en komplett person
ur applikationen, inte enskilda grundlaggande personattribut. Om nagot data i de
grundlaggande personattribut som beskrivs i figuren ska tas bort hanteras detta genom kraven
for att uppdatera. Daremot utbkas Krav 006 av krav for att kunna ta bort andra

personrelaterade data som till exempel adresser, telefonnummer och e-postadresser.

2.1.4 Beroenden mellan personattribut och personhantering

| Figur 6 visas beroenden for att lagga till en person i applikationen mellan krav som

beskriver hantering av personer i systemet och krav som beskriver data om personer i



systemet. Det verkar i det nd&rmaste sjalvklart att om applikationen till exempel ska kunna
innehalla data om en persons efternamn s& maste detta kunna laggas till eller uppdateras och
nastan lika sjalvklart att om en person ska kunna inaktiveras sa maste applikationen innehalla

data om huruvida personen ar aktiv eller inte (Krav 011).

Krav 002 - Data om en
person ska kunna innehalla
fornamn

(fromKra¥ pa grundlaggande peghanlbm)
-7 ~

- ~
- Krav 003 - Data om en ~

- person ska kunna innehalla AN

- efternamn ~

_ A =
- _—~—"" (fromKrav pa grundlaggande personattribut) =~ _ ~

Krav 007 - Det ska ga att Krav 004 - Data om en Krav 005 - Det ska g4 att
uppdatera data om en = ———————————23 | person ska kunna innehélla = - —————————=>> | Iagga till data om en person
person i applikationen mellannamn i applikationen

(fromKrav pa personhantering (UppaSiera person)) ~ ~ — _ (from Krav pa grundlaggande personattribut) _ — — ~(orKray & personhantering (Lagg till person))
~ ~~= - -
~< Ty L=~ -
~o Krav 009 - Data om en -
~ person ska kunna innehdlla -
~ personnummer P

TremKrav pa grundiaggande personattripert]
~ P

S .

Krav 010 - Data om en
person ska kunna innehalla
anstallningsnummer

(fromKrav pa grundldggande personattribut)

Krav 011 - Data om en

person ska kunna innehalla Krav 008 - Det ska g att
huruvida en person araktivi (€= — —————————=> |l inakivera en person i
verksamheten eller inte applikationen

(fromKrav pa personhantering)
(from Krav pa grundlaggande personattribut)

Figur 6: Nagra beroenden mellan grundlaggande personattribut och personhantering

Det kan daremot sannolikt vara sa att dessa beroenden uttryckta som i Figur 6 kan underlatta
kommunikationen med bestéallaren genom att skapa en tydligare bild av hur applikationen
slutligen kommer att bli. Nar beroenden mellan krav tydligt visas blir det ocksa lattare att

identifiera vilka krav som &r viktigare 4n andra genom att dessa har manga beroenden.

2.2 Icke-funktionella krav

Ett icke-funktionellt krav beskrivs av Wikipedia som ett krav som anger Kriterier som kan
anvandas for att bedéma driften av ett system, snarare an specifika beteenden [8]. | detta
avsnitt beskrivs de icke-funktionella krav som formulerats under dialog med bestéllarens
representant.

2.2.1 Krav pa kapacitet
Krav pa kapacitet (Figur 7) uttrycker de krav som stills pa applikationens forvantade

kapacitet utifran verksamhetens nuvarande bedémda behov.
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Krav 041 - Applikationen ska
vara dimensionerad for att
kunna hantera data om 300
personer

Krav 042 - Applikationen ska
kunna hantera 10 samtidiga
anvandare i den

personaladministrativa delen

Krav 043 - Applikationen ska
kunna hantera 10 samtidiga
anvandare i anhorigdelen

Krav 044 - Applikationen ska
kunna hantera 50 samtidiga
anvandare i
telefonkatalogen

Figur 7: Krav pa kapacitet

”Krav 041 - Applikationen ska vara dimensionerad for att kunna hantera data om 300
personer” kravstaller hur manga anstallda som applikationen ar tankt att hantera. "Krav 042 -
Applikationen ska kunna hantera 10 samtidiga anvandare i den personaladministrativa delen”
kravstaller hur manga personaladministratérer som ska kunna arbeta samtidigt i
applikationen. ”Krav 043 - Applikationen ska kunna hantera 10 samtidiga anvandare i
anhorigdelen” kravstaller hur manga som ska kunna anvanda anhorigdelen samtidigt. Det
sista kravet pa applikationens kapacitet, ”"Krav 044 - Applikationen ska kunna hantera 50
samtidiga anvandare i telefonkatalogen”, kravstéller att atminstone 50 anvandare ska kunna

anvanda telefonkatalogen samtidigt.

2.2.2 Krav pa plattform
Krav pa plattformen (Figur 8) uttrycker den malmiljé som applikationen ska anvéndas i. De
styr hér vilka operativsystem som klientdelar och serverdelar kan installeras pa. | detta fall

styrs &ven valet av databashanterare och hur behdrigheter ska regleras.

Krav 045 - Applikationens
Kientdel ska kunna koras pa
Microsoft Windows XP

Krav 046 - Applikationens
Kientdel ska kunna kbras pa
Microsoft Windows 7

Krav 047 - Applikationens
serverdel ska kunna kbras
p4 Microsoft Windows
Server 2003

Krav 048 - Applikationens
serverdel ska kunna kras
P& Microsoft Windows
Server 2008 R2

Krav 049 - Applikationens
data ska kunna lagrasi
Microsoft SQL Server 2005

Krav 050 - Applikationens
data ska kunna lagrasi
Microsoft SQL Server 2008

Krav 051 - Behérigheter till
applikationen ska kunna
hanteras via Microsoft Active
Directory

Figur 8: Krav pa plattform
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Utifran kraven framgar att klienter for de olika applikationsdelarna ska koras pa antingen
Microsoft Windows XP eller Microsoft Windows 7, att serverdelar ska koras pa antingen
Microsoft Windows Server 2003 eller Microsoft Windows Server 2008 R2 och att
databashanterare ska vara antingen Microsoft SQL Server 2005 eller Microsoft SQL Server
2008. Det framgar ocksa att behdrigheter till de olika applikationsdelarna ska regleras genom

Microsoft Active Directory [9].

2.2.3 Krav pa skalbarhet

Krav pa skalbarhet (Figur 9) definierar i detta fall att de inledande kraven pa kapacitet (2.2.1)
kan komma att behova revideras utifran till exempel foérandringar i bestéllarens organisation
som kan innebéra ett 6kat antal anvéndare och personer att hantera. Den applikationsldsning
som tas fram far da i sig inte innebéra begransningar utdver de som redan definierats genom

krav pa plattform (2.2.2).

Krav 052 - Applikationen sa
g4 att vidareutvecKa for att
hantera dkade dataméngder

Krav 053 - Applikationen ska
g4 att vidareutvecKa for att
hantera 6kat antal
anvéandare

Krav 054 - Applikationen sa
g4 att vidareutvecka med
okad funktionalitet

Figur 9: Krav pa skalbarhet

Kraven pa skalbarhet uttrycker att det totala antalet anvandare kan forvantas oka, att antalet
personer som ska hanteras ocksa kan forvantas oka och att det kan komma krav pa ny och

Okad funktionalitet.

2.2.4 Krav pa sékerhet
Krav pa sakerhet (Figur 10) definierar sakerheten i applikationen och kraven nedan kan

utifran vad som beskrivs hér verka vara valdigt fa, men sa ar inte fallet.

Krav 055 - Gemensam data
s kunna delasav flera
delapplikationer med
bibehallen sekretess.

Krav 056 - Applikationen sa
kunna kras i

Figur 10: Krav pa sakerhet

Kravet” Krav 056 - Applikationen ska kunna koras i Forsvarsmaktens natverk efter
genomford sé&kerhetsgranskning” innebdr att hela applikationen tvingas in i den

livscykelmodell, &ven kallad Auktorisationsprocessen, som anvénds av Forsvarsmakten
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beskriven i Direktiv for Férsvarsmaktens informationsteknikverksamhet® [10]. Denna process
kan komma att generera nya krav, framforallt av icke-funktionell karaktar men dessa ligger
som tidigare beskrivits (1.5) utanfér ramen for detta arbete. En Auktorisation ar en
komplicerad process som tar lang tid att genomfora. Kritik har riktats mot
Auktorisationsprocessen fran bland annat Totalforsvarets forskningsinstitut, FOI, dar Johan
Bengtsson och Jonas Hallberg i en vetenskaplig rapport observerar att ”Auktorisations- och
acrediteringsprocessen ar anpassad for avgransade mindre produkter, vilket leder till brist pa
helhetssyn och kontraproduktiva krav.” och ”Det ar inte alltid den sékerhetsmadssigt basta
I6sningen som véljs utan den som kommer att godkannas i ackrediteringsprocessen. Ett
typfall &r att en aldre teknik som tidigare godkénts kan valjas istéllet for en nyare som ej
tidigare har godkants.” [11]. Eventuella problem med att passera processens “nalséga” har
inte tagits hansyn till i detta arbete utan den teknik och de metoder som ansets lampligast for
att pa basta satt uppfylla bestéllerens behov har anvénts.

Det aterstaende kravet "Krav 055 — Gemensam data ska kunna delas av flera delapplikationer
med bibehallen sekretess.” ar mer applikationsspecifikt och innebdar att data om en person inte
far "lacka” mellan de olika applikationsdelarna da alla anvandare av applikationen inte ar
behoriga att ta del av all data. Det ska med andra ord till exempel inte ga att komma at en

persons personnummer genom telefonkatalogen.

2.2.5 Krav pa anvandbarhet
Krav pa anvandbarhet (Figur 11) beskriver hur enkel applikationen ska vara att anvanda ur ett

anvandarperspektiv.

Krav 057 - Den
personaladministrativa delen

Krav 058 - Anhérigdelen av
applikationen ska kunna
anvindas efter sialvstudier

Krav 059 - Telefonkatalogen
sa kunna anvandas efter
salvstudier

Figur 11: Krav pa anvandbarhet

Applikationen ska vara sa intuitiv och latt att anvanda att det endast ska kravas en timmes
utbildning for att kunna anvanda den personaladministrativa delen och endast sjalvstudier for
att hantera anhorigdel och telefonkatalog.

! Denna publikation benamns i dagligt tal som DIT 04.
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3 Anvandningsfallsmodell

For att pa ett tidigt stadium kunna skapa en overgipande bild av hur det nya systemet ska
komma att se ut anvands en anvandningsfallsmodell. En anvandningsfallsmodell beskrivs
med hjalp av modelleringsspraket Unified Modeling Language, UML [12]. Den innehaller
anvandningsfall, Use-Cases, som anvands for att “beskriva sekvenser av handlingar som
aktorer (manskliga eller icke-méanskliga entiteter som interagerar med systemet fran utsidan)
och systemet utfor for att producera resultat av véarde” [13]. Anvéandningsfallsmodellen i detta
kapitel kan sdgas utgora ett ytterligare fortydligande av de funktionella krav som beskrivs i
kapitel 2.1. Modellen beskriver vilka aktérer som finns kopplade till systemet och vilka
anvandningsfall dessa ar kopplade till. Modellen (Figur 12) beskriver Overgripande
applikationen som kommer att kallas ”"Personnel Management System” med dess ingaende
delapplikationer. 1 den personaladministrativa delen av applikationen, i modellen kallad
”Personnel Management Subsystem” hanteras data om personer. | anhdrigdelen av
applikationen, i modellen kallad ”Relative Search Subsystem” kan anhdriga till en angiven
person sokas. | telefonkatalogen, i modellen kallad ”Phonebook Subsystem”, kan anstéalldas
arbetsrelaterade telefonnummer, adresser och e-postadresser sokas. Slutligen i den
systemadministrativa delen av applikationen, i modellen kallad ”System Administration

Subsystem”, administreras behorigheter till de andra delarna av applikationen.
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Personnel Management System

Phonebook Subsystem

Print phonebook
Search phonebook = —— —— — — — —
«extend» search results
Phonebook User

—>

>0

Relative Search Subsystem

Print relatives
Search for relativesj€— - — — — — — — —
«extend» serach results
Relative User

Person Management Subsystem

Manage person & — — — — — — — — Add person
«extend»
Personnel Management

User B
|
|
| Update person

«extend»

| -
| -

L —«extend»
Search for person J&———————— Delete person
«extend»
<~ -

«extend» < -
Print person search
results

System Administration Subsystem

>0 —>

>O—>

Add system user

O £ ~«extend»
Manage sySSiii- _ _ ___ Update system user
users «extend»

System administrator ~

«extend» __
Delete system user

Figur 12: Overgripande bild av systemet.

3.1 Aktorer

Det finns tvda olika huvudtyper av aktorer i systemet som beskrivs i
anvandningsfallsdiagrammet ovan (Figur 12). Dessa dar Systemadministrator och
Systemanvandare. Systemanvandaren kan delas in i tre undergrupper, anvdndare av den
personaladministrativa delen av applikationen, anvéndare av anhorigdelen av applikationen
och anvéndare av telefonkatalogen (Figur 13). Pilarna mellan akt6rerna i Figur 13 beskriver
ett arv av egenskaper. For aktérernas del innebér det att anvandare av telefonkatalogen &r de
som har den lagsta behorigheten, en behdrighet som systemadministratérer och 6vriga
anvandare ocksa har tillsammans med sina respektive utokade behorigheter. Hogst behorighet
I applikationen har anvandarna av den personaladministrativa delen som dven har behorighet
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att soka efter anhoriga och anvénda telefonkatalogen vilket ar en forutsattning da de ar de

enda som tillfor data till applikationen.

Phonebook r
(frowlrtors)

E—

>ersonnel Management Relative User System administrator
User
(fromActors) (from Actors) (from Actors)

Figur 13: Aktdrer och deras relationer.

3.1.1 Systemadministrator

Systemadministratoren (Figur 13) &r den typ av anvandare i systemet som administrerar de
systemanvandare som ska ges behérighet till de olika applikationsdelarna. Denna typ av
anvandare tillnér ocksa gruppen anvéandare som har ratt att anvanda telefonkatalogen. Det ar
latt att anta att systemadministratoren skulle kunna tillskansa sig fullstandiga behorigheter till
systemet men detta forhindras genom administrativa rutiner omhéandertagna i det icke-
funktionella ”Krav 056 - Applikationen ska kunna kéras i Forsvarsmaktens natverk efter

genomford sakerhetsgranskning” (2.2.4) som ligger utanfér ramarna for detta arbete.

3.1.2 Systemanvandare i applikationen

Systemanvandare i applikationen (Figur 13) &r den typ av anvandare som ska anvanda nagon
av de tre olika applikationsdelarna i systemet. Systemanvandarna kan darfor vara av tre olika
typer, anvdndare av den personaladministrativa delen av applikationen, anvandare av
anhorigdelen av applikationen och anvandare av telefonkatalogen. En individ som &r
Systemadministrator kan bara vara anvandare av telefonkatalogen och ges dérmed inte
mojlighet att paverka data i applikationen vilket ocksd definieras av "Krav 056 -
Applikationen ska kunna koras i Forsvarsmaktens natverk efter genomférd
sékerhetsgranskning” .

Den anvandartyp med storst rattigheter vad avser datadtkomst ar anvandarna av den

personaladministrativa delen av applikationen som har ratt att administrera data om de

personer som avses lagras i systemet. Dérefter i rattighetsordning kommer anvéndare av

16



anhorigdelen av applikationen som &r en typ av anvandare som har ratt att soka efter anhoriga
till en specifik anstalld person.

Den sista typen av anvéndare &r anvandare av telefonkatalogen, dessa har rétt att soka i
telefonkatalogen. Till denna typ av anvandare rdknas ocksa anvéandare tillhdrande tidigare

namnda typer som ocksa har ratt att anvanda telefonkatalogen.

3.2 Anvandningsfall for systemadministration

Anvandningsfallen fér systemadministration (Figur 14) hanterar de anvandningsfall som har

med hantering av andra anvandartyper i applikationen att gora.

System Administration Subsystem

Add system user
e
_ -
ﬁ/«extend»
Manage system

—_— ge sys e Update system user

users «extend»

N~

System administrator

(from Actors) «extend» -
Delete system user

Figur 14: Anvandningsfall for systemadministration.

3.2.1 Manage system users

”Manage system users” &r ett generellt anvandningsfall for att hantera en systemanvéndare i
den del av systemet som ar till for systemadministration (Figur 14). Anvandningsfallet utokas
av tre anvandningsfall, ”Add system user” (3.2.2), for att lagga till en systemanvéndare,
”Update system user” (3.2.3) for att uppdatera en systemanvéndare och ”Delete system user”
(3.2.4) for att ta bort en systemanvéndare. Samtliga dessa anvandningsfall &r darfor nagot som

endast aktdren Systemadministrator (3.1.1) har réatt att anvénda.

3.2.2 Add system user

Anvandningsfallet ”Add system user” for att 1agga till en systemanvandare &r det forsta av de
anvandningsfall som utdkar anvandningsfallet ”"Manage system users” (3.2.1) och innebar att
en anvandare som tidigare inte varit behorig nu ges behorighet att anvanda nagon eller nagra

av de tre applikationsdelarna.
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3.2.3 Update system user

Anvandningsfallet "Update system user” for att uppdatera en systemanvandare ar det andra av
de anvéandningsfall som utdkar anvandningsfallet "Manage system users” (3.2.1) och innebar
att en anvandares behdrigheter for anvandning av nagon av de tre applikationsdelarna
forandras. Denna forandring bestar endast av att tillgangen till applikationsdelarna forandras,

inte att all behdrighet till applikationen tas bort da detta utgors av ett eget anvandningsfall.

3.2.4 Delete system user

Anvandningsfallet ”Delete system user” for att ta bort en systemanvéndare &r det tredje och
sista av de anvandningsfall som utokar "Manage system users” (3.2.1) och innebéar att en
anvandares behdrigheter att anvédnda samtliga av de tre applikationsdelarna tas bort.
Anviandaren kommer saledes efter borttagen behdrighet inte att kunna na nagon

applikationsdel.

3.3 Primara anvandningsfall for systemanvandning

De primédra anvandningsfallen for systemanvéandning (Figur 15) beskriver endast de
anvandningsfall som ar relaterade till hantering av de grundldggande personattribut som
utgors av fornamn, efternamn, mellannamn, personnummer, och huruvida personen &r i aktiv

tjanst eller inte. Ovriga data hanteras via de sekundéra anvandningsfallen i avsnitt 3.4.

Phonebook Subsystem

>0

Phonebook User

(fro

-

_ —«extend»
Search for person J&———————— Delete person
«extend»
«extend» <
Print person search
results

Figur 15: Anvandningsfall for systemanvandning.
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3.3.1 Manage person

”"Manage person” ett generellt anvéandningsfall for att hantera personer i den
personaladministrativa delen av applikationen (Figur 15). Detta anvandningsfall utdkas av
anvéandningsfallen ”Add person” (3.3.2) och ” Search for person” (3.3.3) déar det sistn&mnda i
sin tur utbkas av "Update person” (3.3.4), "Delete person” (3.3.5) och ”Print person search
results” (3.3.6). Gemensamt for dessa anvandningsfall ar att de bara kan anvandas av
anvandare av den personaladministrativa delen av applikationen som ocksa &r den typ av
anvandare som har de storsta behorigheterna i applikationen relaterat till den méangd data de
har tillgang till.

3.3.2 Add person

Anvandningsfallet ”Add person” utokar det generella anvéandningsfallet "Manage person”
(3.3.1) och innebar att en person laggs till i applikationen. Detta anvandningsfall innebér bara
skapande av de attribut som &r direkt kopplade till en person det vill sdga personnummer,
fornamn, mellannamn, efternamn och anstéallningsnummer. Dessa attribut har ocksa utokats
med kon, en personspecifik anteckning och en unik identifierare for personen som genereras
av applikationen och inte kan forandras. For att resterande data ska kunna tillforas en person
sa utdkas detta anvandningsfall av sekundara anvandningsfall for att bland annat hantera
adresser, hantera telefonnummer, hantera e-postadresser, hantera korkort och sa vidare. Dessa

anvandningsfall beskrivs mer ingaende i avsnitt 3.4.

3.3.3 Search for person

Anvandningsfallet “Search for person” tillhdr den personaladministrativa delen av
applikationen. Det utokar det generella anvdndningsfallet ”Manage person” (3.3.1) och
foregar alltid anvandningsfallen ”Update person” (3.3.4), ”"Delete person” (3.3.5) och “Print
person search results” (3.3.6). Anvandningsfallet mojliggér sokning efter personer |
applikationen utifran ett angivet sokord dar sedan resultatet presenteras som en lista i vilken
Onskad person kan véljas for vidare behandling. Sékorden som kan anges &r hela eller del av

eftersokt individs personnummer, fornamn, mellannamn eller efternamn.

3.3.4 Update person

Anvandningsfallet "Update person” uttkar anvandningsfallet ” Search for person” (3.3.3) och
innebdr att en redan befintlig person i applikationen uppdateras efter att ha modifierats.
Uppdateringen ror bara de attribut som &r direkt kopplade till en person, precis som for

anvandningsfallet ”Add person” (3.3.2), det vill sdga &ndringar vad galler personnummer,
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fornamn, mellannamn, efternamn, anstallningsnummer, koén och en personspecifik
anteckning. Den unika identifieraren kan inte andras. Precis som fér ”Add person” utdkas
aven detta anvéndningsfall av samma sekunddra anvandningsfall for att bland annat hantera
adresser, hantera telefonnummer, hantera e-postadresser, hantera korkort och sa vidare. Dessa

anvandningsfall beskrivs mer ingaende i kapitel 3.4.

3.3.5 Delete person

Anvandningsfallet ”Delete person” utdkar anvandningsfallet ”Search for person” (3.3.3) och
innebér att all data om en person som inte delas med nagon annan person raderas ur
applikationen. Detta ar tankt att ske ytterst séllan da tanken &r att personen i stallet gors
inaktiv nagot som kan gdéras genom anvandningsfallet "Update person” (3.3.4) och pa sa séatt
anda ar tillganglig vid sokningar i applikationen. Det underlattar ocksa till exempel

forfarandet vid ateranstallning av en tidigare anstélld person.

3.3.6 Print person search results

Anviandningsfallet ” Print person search results” som ocksa utdkar anvandningsfallet ”Search
for person” (3.3.3) innebér att en rapport med all data om vald person, inklusive adresser,
telefonnummer och sa vidare formateras till ett utskriftsvanligt format for att kunna skrivas ut

pa skrivare eller till exempelvis PDF-format.

3.3.7 Search for relatives

Detta anvandningsfall ar det viktigaste av de tva anvandningsfall som tillhér anhorigdelen
(Figur 15) av applikationen. Denna del av applikationen dr den del som kréver nast hogst
behorighet i systemet relaterat till den méngd data anvandarna kommer i kontakt med.
Anvandningsfallet innebar genomférandet av en sokning efter person dér det sékord som
anges ar hela eller del av eftersokt individs personnummer, fornamn, mellannamn eller
efternamn. Sokningen ska forutom data om den eftersokte personen och dennes adresser
ocksa resultera i en lista pa dennes anhoriga, vilken relation de har till sokobjektet och deras i

applikationen angivna adresser och telefonnummer.

3.3.8 Print relatives serach results

Det andra anvandningsfallet av de tva tillhérande anhorigdelen &r “Print relatives search
results” &r en utdkning av anvandningsfallet "Search for relatives” (3.3.7) vilket innebér att
sokresultatet fran ™ Search for relatives” ska formateras till ett utskriftsvanligt format for att

kunna skrivas ut pa skrivare eller till exempelvis PDF-format.
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3.3.9 Search phonebook

Telefonkatalogen ska vara atkomlig for en betydligt storre mangd personal &n de forsta tva
delarna men medger ocksa atkomst till en betydligt mindre mangd data. Anvandningsfallet ”
Search phonebook” &ar det viktigaste av de tva anvandningsfall som é&r relaterade till
telefonkatalogen och innebar genomférandet av en sokning efter person dar hela eller del av
personens fornamn eller efternamn anvands som sdkord. S6kningen ska resultera i en lista
med anstallda med namn, organisationstillhérighet, telefonnummer till fast arbetstelefon,
mobil arbetstelefon, e-post for arbete, adress till arbetsplats och eventuellt foto. S6kning ska
ocksa kunna genomforas pa organisationsenhet for att pd samma satt som beskrivits ovan

kunna lista de som tillhér enheten.

3.3.10 Print phonebook search results

Anviandningsfallet ™ Print phonebook search results” ar det andra av de tva anvandningsfall
som ingar i telefonkatalogen. Det utokar anvandningsfallet ” Search phonebook” (3.3.9) och
innebar att sokresultatet fran detta formateras till ett utskriftsvanligt format for att kunna

skrivas ut pa skrivare eller till exempelvis PDF format.

3.4 Sekundéara anvandningsfall for systemanvandning

De sekundara anvéandningsfallen anvands for att beskriva den hantering av data som inte &r
direkt knuten till en person sa som adresser, telefonnummer, e-postadresser och sa vidare.

Att de anges som sekundéra innebdr inte att de & mindre viktiga utan snarare att de utokar de
primédra anvandningsfallen ytterligare. Uppdelningen mellan primara och sekundara
anvandningsfall ska saledes betraktas som ett forsok att géra hela anvandningsfallsmodellen
mer Overskadlig. Nedan redovisas anvandningsfall for adresser, telefonnummer, e-

postadresser da dessa anvands av alla delar av applikationen.

3.4.1 Manage Address
Det generella anvandningsfallet ”Manage adress” (Figur 16) utOkar anvandningsfallen ”Add
person” (3.3.2) och “Update person” (3.3.4) och mojliggér hanterandet av en persons olika

adresser.
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Add address
Add person >
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~ -

T~s _«extend»
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Update person «extend» _ -
Delete address

(from Primary Use Cases)

Figur 16: Anvandningsfall for hantering av adresser

Detta kraver naturligtvis en utékning med anvéndningsfallen ”Add address” som lagger till en
unikt identifierad adress i applikationen, "Update address” som mdojliggor uppdatering av en
befintlig adress och “Delete address” som raderar adressen permanent ur applikationen.
Adresserna ar kopplade till en unik person sa om tva personer skulle bo pa samma adress och
den ena adressen av nagon anledning ska raderas sa paverkas inte den andra. Adresser kan
vara till arbetet eller privata. Det ar endast arbetsrelaterade adresser som ska visas i

telefonkatalogen.

3.4.2 Manage phonenumber

”Manage phonenumber” ar ett generellt anvandningsfall for hantering av telefonnummer. Det
utokas av anvandningsfallen ”Add phonenumber” som mojliggor att ett nytt telefonnummer
kan laggas till, "Update phonenumber” som mojliggor att ett telefonnummer kan uppdateras
och “Delete phonenumber” som innebadr att telefonnumret raderas permanent ur applikation.
Alla telefonnummer ar unika och kopplade till en individ s& samma telefonnummer kan,
precis som i fallet for adresser, forekomma flera ganger i applikationen. ”Manage
phonenumber” utdkar anvéndningsfallen ”Add person” (3.3.2) och ”Update person” (3.3.4).
Telefonnummer kan vara till arbetet eller privata och av typen vanlig telefon, mobiltelefon,
personsokare eller fax. Personstkare och faxnummer @r inte privata. Det &r bara

arbetsrelaterade telefonnummer som kommer att visas i telefonkatalogen.

3.4.3 Manage emailaddress

Precis som for "Manage address” och “Manage phonenumber” sa utdkar det generella
anvandningsfallet "manage emailaddress” anvandningsfallen ”Add person” (3.3.2) och
”Update person” (3.3.4). Anvéndningsfallet utdkas av anvandningsfallen ”Add emailaddress”,
Update emailaddress” och ”Delete emailaddress” som ger mojlighet att lagga till en unik e-

postadress, uppdatera en befintlig e-postadress eller permanent radera en e-postadress. Alla e-
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postadresser betraktas som unika. E-postadresser kan vara till arbetet eller privata och det ar

bara arbetsrelaterade e-postadresser som kommer att visas i telefonkatalogen.

3.5 Sparbarhetsmodell

For att sakerstalla att alla krav ar omhandertagna skapas en enkel sparbarhetsmodell mellan
krav och anvéandningsfall. Den visar vilket eller vilka anvandningsfall som anvénds for att

realisera vilket krav.

3.5.1 Hantering av person

Anvandningsfallet ”Manage person” (3.3.1) anvands for att realisera "Krav 001 -
Applikationen ska kunna hantera data om en person” (2.1.3) och hur detta gar till beskrivs av
Figur 17.

Anvandningsfall

7 Krav 005 - Det Sa g att
7 lagga till data om en person
i applikationen

7 (fr rav p& personhantering (Lagg till person)) Te——
7 Add person
7
. -
, -

- (from Primary Use Cases)

e Krav 008 - Det ska ga att

X SR |
Krav 001 - Applikationen

applikationen

@ kunna hantera data om (from Krav pa personhantering) e Y
en person ~<_
(from Funktionely Update person

Krav 007 - Det ska g& att
uppdatera data om en
person i applikationen

(orKrav

pé personhantering (Uppdatera

Krav 060 - Det ska g att

soka efter data om en
person i applikation

(fom Krav pa personhantering)

Krav 006 - Det ska g& att ta
bort en person ur
applikationen

(fromKrav pa personhantering)

(from Primary Use Cases)
|
«extend»
i

Search for person

(from Prima\Use Cases)
\
«extend»

fffffff Delete person

(from Primary Use Cases)

Figur 17: Sparbarhetsmodell for hantering av person

Som tidigare beskrivits utdkas anvandningsfallet "Manage person” av anvandningsfallen
”Add person” (3.3.2) och ”Search for person” (3.3.3). Dessa anvandningsfall realiserar i sin
tur "Krav 005 — Lagg till person” respektive "Krav 060 — Sok person” som &r tva av de krav
som maste vara uppfyllda for att ”Krav 001 - Applikationen ska kunna hantera data om en
person” ska anses uppfyllt. Anvandningsfallet "Add person” ar ocksa med och realiserar ”
Krav 008 - Det ska ga att inaktivera en person i applikationen” (2.1.3) tillsammans med

anvandningsfallet ”"Update person” (3.3.4) da en person ska kunna laggas till som inaktiv

23



direkt vid skapandet och att detta ska kunna uppdateras, nagot som skulle kunna vara fallet
med en person som forst laggs till som anhdrig men som senare anstalls. For att en person ska
kunna uppdateras maste data om personen forst hittas i applikationen. Detta gors med
anvandningsfallet ”Search for person” (3.3.3) som darmed realiserar ” Krav 060 - Det ska ga
att soka efter data om en person i applikation” (2.1.3). Anvéndningsfallet  Search for person”
foregar ocksa alltid anvandningsfallet ”Delete person” (3.3.5) som realiserar ” Krav 006 - Det

ska ga att ta bort en person ur applikationen” (2.1.3).
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4  Analys

Med utgangspunkt i tidigare beskrivna krav (0) och anvandningsfall (0) genomfors en analys
uppdelad i fem delar for den personaladministrativa delen av applikationen. Den forsta delen
beskriver analys av hur applikationen ska byggas upp for att realisera tidigare beskrivna
ickefunktionella krav (2.2). Darefter beskrivs i den andra delen av analysen hur de data som
till stora delar & gemensamma for applikationens olika delar (4.2) ska knytas samman. Den
tredje delen beskriver nddvéandiga komponenter for att skapa en klient (4.3). Den fjarde delen
beskriver nddvandiga komponenter for att skapa servern (4.4) och den femte och sista delen
av analysen (4.5) beskriver hur anvandningsfallet "Manage person” (3.3.1) realiseras utifran
beskrivningarna i avsnitt 4.2, 4.3 och 4.4.

4.1 Applikationens uppbyggnad

For att tillgodose de icke-funktionella kraven for plattform sa dimensioneras systemet for de
mest granssattande av kraven. Applikationen delas upp i en klientdel, en serverdel och en
databasdel, den anvander ocksa ett befintligt Active Directory for att hantera autentisering och
behdrigheter enligt "Krav 051 - Behorigheter till applikationen ska kunna hanteras via
Microsoft Active Directory” (2.2.2). En principskiss for systemets uppbyggnad visas i Figur
18.

Windows Server 2003
{Active Directory}

Adutentiseringsinformation
—— : : WindéwsSewer 2003 - WindowsServer 2003
. ‘ Windows XP {Webbserver) : (Databasserver)
' ‘ . (Klient) ' . '
' Objekt . J : Data :
Appﬂffm Wabbfilinst | : SOLDatabas

Webhsida

Figur 18: Principskiss 6ver systemets uppbyggnad.

Klientens operativsystem blir Windows XP enligt ” Krav 045 - Applikationens klientdel ska

kunna koras pa Microsoft Windows XP” (2.2.2) eftersom den da med stor sannolikhet utan
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modifikationer ocksa kan kdras i Windows 7 enligt ”"Krav 046 - Applikationens klientdel ska
kunna koras pa Microsoft Windows 7” (2.2.2). Detta antagande maste naturligtvis verifieras.
Klienten for den personaladministrativa delen av applikationen kommer att utvecklas som en
Windows Forms-applikation [14] medan anhdrigdelen och telefonkatalogen blir webbsidor

som hanteras via klientens webblasare (Figur 18).

Samma resonemang antas for val av serverns operativsystem det vill sdga Microsoft Windows
Server 2003 anvands enligt ” Krav 047 - Applikationens serverdel ska kunna koras pa
Microsoft Windows Server 2003 (2.2.2) for att sannolikt utan modifikationer kunna flytta
serverdelen till Microsoft Windows Server 2008 R2 enligt ” Krav 048 - Applikationens
serverdel ska kunna koras pa Microsoft Windows Server 2008 R2” (2.2.2). Applikationens
serverdel kommer for att enkelt kunna kommunicera med de olika klientdelarna och med
databasen utvecklas som en webbtjanst [15] som kors pa en webbserver, i detta fall Microsoft
Internet Information Server (I1S), i vilken ocksa webbsidorna for anhorigdelen och

telefonkatalogen ligger (Figur 18).

Databasen kommer att skapas i Microsoft SQL Server 2005 enligt “"Krav 049 -
Applikationens data ska kunna lagras i Microsoft SQL Server 2005” (2.2.2). och kan enkelt
flyttas till Microsoft SQL Server 2008 enligt ” Krav 050 - Applikationens data ska kunna
lagras i Microsoft SQL Server 2008” (2.2.2).

Med vald systemldsning antas ocksa samtliga kapacitetskrav (2.2.1) och krav pa skalbarhet
(2.2.3) vara uppfyllda.

4.2 Gemensamma analysklasser

Den viktigaste i de tre applikationsdelarna ar hur data om en person ska hanteras. Detta blev
darfor den viktigaste delen att analysera. Resterande del av detta avsnitt fokuserar pa hur data
for en person (Figur 19) hanteras. Utgangspunkten for analysen blir det som i kraven benamns
grundlaggande personattribut. Dessa samlas som attribut i analysklassen Person. Dessa data
kan forvantas ha en langsammare forandringstakt och aldras sannolikt inte lika fort som till
exempel data om adresser och telefonnummer. Data sa som adresser och telefonnummer

hanteras istallet som egna analysklasser och lagras i kollektioner i analysklassen Person.
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(from Education)

(fromEnployment)  DrivingLicense MilitaryDrivingLicense

(fromVehicle) (from Vehicle)

Figur 19: Analysklasser for att beskriva en Person.

For underlatta hanteringen av analysklasser [12] tillhérande en person skapades ett antal

analyspaket [12] i vilka klasserna inordnades (Figur 20).

Bank ] Contact ] Identification ]
n + BankAccount + Address + IdentificationCard
+ EmailAddress + Passport
E + PhoneNumber E + RegisterControl

Mission ] Exercise ] Organisation ]
E + Mission E + Exercise n + OrganisationUnit

+ MissionParticipation + ExerciseParticipation
Vehicle l Education l Employment l
E + DrivingLicense E + Education [ + Employment

+ MilitaryDrivingLicense] + Educationallnstitution

Figur 20: Analyspaket tillhérande Person.

Gemensamt for alla analysklasser utom OrganisationUnit, Education, Educationallnstitution,
Exercise och Mission &r att de &r relaterade till en specifik person. FoOr att exemplifiera detta
kan man tanka sig att 4&ven om en anhorig delade samma adress sa ar detta tankt att denna
adress hanteras som tva olika adresser medans flera personer kan tillhdra samma
organisations enhet och flera personer kan ha gatt samma kurs samtidigt eller vid olika

tillfallen.

4.2.1 Analysklassen Person
Klassen for person (Figur 19) ar den enskilt viktigaste klassen i applikationen. Den innehaller

data om en persons unika identifierare i applikationen, fornamn, mellannamn, efternamn,
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personnummer, om personen ar aktiv i verksamheten och en anteckning. Forutom detta sa
innehaller klassen kollektioner av bland annat adresser, telefonnummer, e-postadresser, id-
kort, pass, genomfdrda registerkontroller, kérkort, militara forarbevis, utbildningar, militara
ovningar och missioner, eventuella andra anstéllningar, organisationstillhorighet, bankkonton

och angivna relationer till andra personer.

4.2.2 Analysklassen Address

Analysklassen Address (Figur 19) tillhor analyspaketet Contact och beskriver en adress (Figur
20) specifikt relaterad till en person. Adressklassen innehaller en i applikationen unik
identifierare for att goéra adressen unik. Den innehadller ocksa gatunamn, ortsnamn,
postnummer och vilken typ av adress det ror sig om, huruvida det ar en arbetsrelaterad adress
eller en hemadress och om den ska visas i telefonkatalogsdelen av applikationen.
Visningsvalet galler bara for de adresser som &r arbetsrelaterade. Utifran detta framgar att det
darfor bara kommer att vara de personer som har behdrighet till den personaladministrativa
delen av applikationen som avgor vad som kommer att visas i telefonkatalogsdelen av

applikationen. Alla adresser kommer daremot att visas i anhdrigdelen av applikationen.

4.2.3 Analysklassen Phonenumber

Analysklassen PhoneNumber (Figur 19) tillndr analyspaketet Contact och beskriver
telefonnummer relaterat till en specifik person. Numret kan vara hem eller till arbetet, den kan
ocksa vara till mobiltelefon, vanlig telefon, fax, eller personsokare. Liksom analysklassen
Address (4.2.2) sa innehdller ocksa PhoneNumber huruvida numret ska visas i

telefonkatalogsdelen av applikationen och det &r under forutséttning att det &r arbetsrelaterat.

4.2.4 Analysklassen EmailAddress

Analysklassen EmailAddress (Figur 19) tillhor analyspaketet Contact och innehaller en e-
postadress relaterad till en specifik anvandare. Den innehaller ocksa om det ar en privat adress
eller en arbetsrelaterad adress. Precis som med analysklasserna Address (4.2.2) och
PhoneNumber (4.2.3) sa innehaller ocksd EmailAddress huruvida numret ska visas i
telefonkatalogsdelen av applikationen och precis som for de andra klasserna sa ar det under

forutsattning att den ar arbetsrelaterad.

4.2.5 Analysklassen Passport
Analysklassen Passport (Figur 19) tillndr analyspaketet Identification och anvands for att

beskriva ett pass tillhorande en specifik person. Den innehdller personens férnamn,
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mellannamn, efternamn, passnummer och slutdatum for passets giltighet. Namnuppgifterna
fylls i automatiskt nar objektet skapas och ar till for att hantera tillfalliga olikheter mellan

grundlaggande personattribut och pass som kan uppsta vid till exempel namnbyte.

4.2.6 Analysklassen IdentificationCard

Analysklassen IdentificationCard (Figur 19) tillhor analyspaketet Identification och anvénds
for att beskriva ett ID-kort for en specifik person. Den innehaller personens fornamn,
mellannamn, efternamn, ID-kortnummer och slutdatum for kortets giltighet. Namnuppgifterna
fylls, precis som for passet, i automatiskt nar objektet skapas nagot som ar till for att hantera
tillfalliga olikheter mellan grundldggande personattribut och ID-kortsuppgifter som kan

uppsta vid till exempel namnbyte.

4.2.7 Analysklassen RegisterControl

Analysklassen RegisterControl tillhdr analyspaketet Identification och anvands for att lagra
ett tillfalle nar en registerkontroll gjorts for en specifik person. Den innehaller
registerkontrollklass, datum for senaste uppdatering, slutdatum for kontrollens giltighet och

kontrollorsak.

4.2.8 Analysklassen Relation

Analysklassen Relation anvands for att beskriva en riktning av en relation mellan tva
personer. Klassen innehaller tva personers unika identifierare och en relationsbeskrivning.
Innehallet ska utlasas som att person ett har en relation till person tva. Relationen é&r
enkelriktad da samma relation inte existerar at andra hallet. Relationsheskrivningen ska
utlasas som person tvas roll i forhallande till person ett.

4.2.9 Analysklassen OrganisationUnit
Analysklassen OrganisationUnit (Figur 19) tillhér analyspaketet Organisation och anvéands for
att beskriva en organisationsenhet. Klassen innehaller enhetens namn, och vilken annan

organisationsenhet den lyder under.

4.2.10 Analysklassen Education

Analysklassen Education (Figur 19) tillhdr analyspaketet Education och anvénds for att
beskriva en uthildning. Klassen innehaller utbildningens namn, vilken typ av utbildning det
handlar om, till exempel om det ar en kurs eller en certifiering, pa vilken
utbildningsinstitution (4.2.11) den genomfordes, hur manga hogskolepoang eller motsvarande

den ger, startdatum, slutdatum och om den har ett bast fore datum.
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4.2.11 Analysklassen Educationallnstitution

Analysklassen Educationallnstitution (Figur 19) tillhoér analyspaketet Education och beskriver
en utbildningsinstitution som till exempel ett universitet eller ett utbildningsforetag. En
utbildning som beskrivs av analysklassen Education (4.2.10) ar alltid kopplad till en
utbildningsinstitution. Varje institution innehaller data om institutionens namn,
telefonnummer, gatuadress, postnummer, stad, land, postboxnummer, e-postadress och en
unik identifierare. Klassen ar for narvarande inte ténkt att utnyttja de befintliga
analysklasserna for adress, telefonnummer eller e-postadress men detta kan komma att andras

senare.

4.2.12 Analysklassen Exercise

Analysklassen Exercise (Figur 19) tillhér analyspaketet Exercise och beskriver en militér
évning. Den ar avsedd att generellt beskriva en dvning och innehaller 6vningens namn, plats
startdatum och slutdatum. Da det &r ganska vanligt att deltagare i en 6vning inte deltar under
hela 6vningsperioden sa hanteras enskilda individers deltagande i dvningen via analysklassen

ExerciseParticipation (4.2.13).

4.2.13 Analysklassen ExerciseParticipation

Analysklassen ExerciseParticipation (Figur 19) tillhor analyspaketet Exercise och beskriver
en specifik persons deltagande i en &vning. Den innehaller darfér personens unika
identifierare, fran vilket datum personen ingick i dvningen, fran vilket datum personen utgick

ur 6évningen och vilken 6vning det var (4.2.12).

4.2.14 Analysklassen Mission

Analysklassen Mission (Figur 19) tillhdr analyspaketet Mission och beskriver en militar
insats. Den &r avsedd att generellt beskriva insatsen och innehaller insatsens namn startdatum,
slutdatum och plats. Den dar i det nd&rmaste identisk med klassen Exercise (4.2.12) och det
skulle ha gatt att anvanda en klass for att beskriva dem bada men valet att skapa en egen klass
beror pa att klassen kan behova kompletteras med ytterligare data. Precis som for Exercise sa

finns ocksa en klass for att beskriva en specifik persons deltagande i insatsen (4.2.15).

4.2.15 Analysklassen MissionParticipation
Analysklassen MissionParticipation (Figur 19) tillhor analyspaketet Mission och beskriver en

specifik persons deltagande i en insats. Den innehaller darfér personens unika identifierare,
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fran vilket datum personen ingick i insatsen, fran vilket datum personen utgick ur insatsen och
vilken insats det var (4.2.14).

4.3 Analysklasser for klient

Analysklasserna for att beskriva klienten handlar framst om att beskriva anvandargrénssnitt
for att fylla de olika gemensamma analysklasserna (4.2) med data. Granssnitten halls samman
av analysklassen MainForm (4.3.2) som utgdér den personaladministrativa delen av
applikationens huvudgranssnitt. Nastan varje objekt som ska fyllas med data har ett eget
korresponderande granssnitt. Forutom dessa granssnitt finns dven analysklasser for
kommunikation med servern. Detta kommer som tidigare beskrivits att ske via en webbtjanst.

| resterande del av detta avsnitt presenteras kort de tva viktigaste analysklasserna for klienten.

4.3.1 Analysklassen WebServiceAbstraction
Analysklassen WebServiceAbstraction utgdér kommunikationsgranssnittet mot webbtjansten.
Den skoter eventuell formatomvandling och skoter anrop mot webbtjénstens metoder.

4.3.2 Anlysklassen MainForm

Analysklassen MainForm &r den sammanhallande komponenten i klienten. Det & genom den
som alla andra granssnitt kan nas. MainForm tillhandahaller granssnitt for att kunna soka efter
personer for att sedan mojligg0dra presentation av all data om den person som valts.

4.4 Analysklasser for server

Analysklasser for server bestar av tva klasser, en som utgor webbtjansten som klienter
kommunicerar med och en som utgdr dataabstraktionslagret som kommunicerar med

databasen.

4.4.1 Analysklassen WebService

Analysklassen  WebService beskriver webbtjansten och hanterar serverdelen av
kommunikationen. Klassen kan ségas agera som en Proxy mot analysklassen DataAbstraction
(4.4.2) da det enda som genomfors &r att kontrollera att anvandaren som forsoker komma at
en specifik metod ar behorig att gora det for att om sa ar fallet anropa motsvarande metod i
DataAbstraction.
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4.4.2 Analysklassen DataAbstraction

Analysklassen DataAbstraction hanterar kommunikationen mot databasen. Klassen hanterar
hamtning av data och sammansattning av dessa till objekt fran databasen och lagring av
objekt till databasen.

4.5 Realisering av Anvandningsfall

Med hjalp av de analysklasser som beskrivs for gemensamma objekt (4.2), fér Klient (4.3) och
for server (4.4) kan de anvandningsfall som beskrivs for den personaladministrativa delen av
applikationen, det vill sdga "Add person” (3.3.2), “Search for person” (3.3.3), ”"Update
person” (3.3.4) och "Delete person” (3.3.5), realiseras.

45.1 Lagg till person

Anvandningsfallet “Add person” (3.3.2) beskriver hur en person laggs till i applikationen.
Detta anvandningsfall realiseras (Figur 21) genom att anvandaren for den
personaladministrativa delen av applikationen (3.1.2) via Klientens huvudformuldr,
MainForm (4.3.2), valjer att skapa en ny person. MainForm skapar da ett nytt personobjekt
och 6ppnar detta for editering genom att visa objektet i UpdateUserData (4.3) som ar
grénssnittet for att lagga till och uppdatera data tillhnérande de grundldggande
personattributen. Nar anvéndaren &r nojd med det data denne tillfért kan personobjektet
sparas. Detta gors genom att UpdateUserData anropar WebServiceAbstraction (4.3.1) varifran
objektet lamnar klienten och skickas vidare till Serverns WebService (4.4.1). En kontroll av
att anvandaren &r behoérig utfors innan personobjektet skickas till DataAbstraction som ser till

att dess data lagras i databasen.

er
:Personnel Management

User MainForm WebServiceAbstraction WebService DataAbstraction

ateUserData
} Newpersong (oM Ehem) (fom UForms) ~ (from WebServicepbstractionLayer) (from gerver) (from DataAbgtractionLayer)
H

>l | I
| |

Create() | |
T 75 Q ! !
| |

Person | |

(from Plerson) } }
SetPerson(Person) | |

I

|

|

I

|

Showbialog()

]
1 StorePerson(Person)

|
|
T
|
|
|
|
|
|
|

UpdateUserDataFormCosed()
i

Figur 21: Realisering av anvandningsfallet ’Lé&gg till person™.

32



Om lagringen lyckas stdangs UpdateUserData och MainForm uppdaterar grénssnittet for att

visa den nyskapade personens data om dennes grundldggande personattribut hamtade ur

personobjektet.

4.5.2 SOk person

Som beskrivs i anvandningsfallet ”Search for person” (3.3.3) sa foregar en sokning av en
person anvandningsfallen “Update person” (3.3.4) och ”Delete person” (3.3.5).
Anvandningsfallet realiseras (Figur 22) genom att anvandaren av den personaladministrativa
delen av applikationen (3.1.2) via klientens sokfunktion i MainForm (4.3.2) skriver in ett
sokord som passar in pa den eftersokta personen. Sokordet kan vara del av férnamnet,

mellannamnet, efternamnet eller personnumret.

Client

Server
:Personne | Management

User MainForm WebServ iceAbstraction WebService DataAbstraction
I 0 T

} (from {lient) (from WebServiceAbstractionLayer) (from $erver) (from DataAbstractionLayer)
|

I
| Search(SearchPhrase) |
N | GetPersonsg(SearchPhrase)

I
I

Persons I )
H

IsvalidUser(User)

GetPersons(SearchPhrase)
:Persons

I -

R —

GetPerson(d) :Person |
H GetPerson(Id) :Person

Figur 22: Realisering av anvandningsfallet *’Sok person™.

MainForm skickar sokordet till WebServiceAbstraction (4.3.1) varifran sokordet lamnar
klienten och skickas vidare till serverns WebService (4.4.1). En kontroll av att anvandaren &r
behorig utfors innan sokordet skickas vidare till DataAbstraction (4.4.2). DataAbstraction gor
en sokning i databasen utifran sokordet och sammanstaller en lista pa personer som uppfyller
sokkriteriet. Listan som returneras innehaller bara de grundldggande personattributen for att
halla nere mangden kommunicerad data. Listan returneras via Serverns Webservice till
klientens WebServiceAbstraction och sedan till MainForm i vilket sOkresultatet presenteras.

Om anvandaren inte hittar vad denne soker i resultatet kan naturligtvis sokningen
aterupprepas men om det han soker finns kan detta objekt valjas genom ett dubbelklick med
musen. Ett anrop for att hamta oOnskat objekt gar da fran MainForm via

WebServiceAbstraction och WebService, som gor en ny kontroll av anvandarens behdorighet,
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till DataAbstraction som skapar ett nytt personobjekt och klar pa detta med all data om
personen som kan hittas i databasen. Personobjektet returneras sedan tillbaka samma védg som
anropet for att hdmta personen kom. Den fullstdndiga personen presenteras sedan i MainForm
dar det finns mojlighet att lagga till, uppdatera eller ta bort de olika delarna av data som utgor

beskrivningen av personen.

4.5.3 Uppdatera person

Att uppdatera data om en person foregas alltid av anvandningsfallet ”Search for person”
(3.3.3) som realiseras i avsnitt 4.5.2. Det forutsétts saledes att huvudformuldret MainForm
(4.3.2) redan har tillgang till personobjektet som beskriver aktuell person. Anvandningsfallet
”Update person” (3.3.4) realiseras (Figur 23) genom att anvandaren av den
personaladministrativa delen av applikationen (3.1.2) valjer att uppdatera aktuell person.
MainForm Oppnar da aktuell person for editering genom att visa objektet i UpdateUserData

(4.3) genom vilken &ndringar kan utforas.

Client Server
Personnel | Management|
User MainForm UpdateUserData  WebServ iceAbstraction WebService DataAbstraction
MainForm WebServiceAbstraction DataAbstraction
! (from Flient) (from UForms)  (from WebSeviceAbstractionLayer) (from gerver) (from DataAbstractionLayer)
1 I I I I I
1 I I I I I
Update) | N ) | | |
I I I
'H Showbialog) u] ] ] ]
ﬂ I I I
Update() T } } }
| StorePerson(Person) | | |
I > I
| Isvaliduser(User) |
I StorePerson(Person) |
]
I
[Z I A N A I A [ S SO,
] e oo A
I S, ]
I I
UpdateUserDataFormClosed() I ]
I I
I I
<---t—-—-— | |
T T
I I
] ]
I I

LS L
|
|
|

Figur 23: Realisering av anvandningsfallet ’Uppdatera person”.

Né&r anvéndaren ar fardig med de andringar som skulle utforas valjer denne att spara objektet,

UpdateUserData anropar da WebServiceAbstraction (4.3.1) och bifogar personobjektet for
personen som ska uppdateras. Personobjektet lamnar nu klienten nar WebServiceAbstraction i
sin tur anropar serverns WebService (4.4.1). WebService kontrollerar att anvéndaren &r
behorig och om sa &r fallet sa skickas personobjektet vidare till DataAbstraction (4.4.2) for
lagring i databasen. Om detta har lyckats hela vagen stdngs UppdateUserData och MainForm

uppdaterar presentationen av personobjektet.
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4.5.4 Tabort person

Att ta bort data om en person gors alltid genom anvandningsfallet "Update person” (3.3.4).
Att daremot ta bort en person foregas alltid av anvandningsfallet ”Search for person” (3.3.3)
som realiseras i avsnitt 4.5.2. Anvandningsfallet “Delete person” (3.3.5) realiseras (Figur 24)
genom att anvandaren for den personaladministrativa delen av applikationen (3.1.2) i

MainForm (4.3.2) valjer att ta bort aktuell person.

O O ||O O

MainForm WebServiceApstraction WebService DataAbstraction
(from b ient)  (from WebServicepAbstractionLayer) (from $erver) (from DataAbstractionLayer)
| | |

I

>+0

]
8
El
3
o
4

L)
5
B

a
@
3
@
ES

c
—————8

o
o

3
S

|

0 | I
I

|

I
I
I
I
RemovePerson(Person) | }

>

I
I

I

I

|

|

I
IsvalidUser(User) }
Remove Person(Person) |

Figur 24: Realisering av anvandningsfallet ’Ta bort person”.

MainForm anropar da WebServiceAbstraction (4.3.1) och skickar med en unik identifierare
for personobjektets som ska tas bort. WebServiceAbstraction anropar serverns WebService
som kontrollerar att anvandaren ar behorig och om sa ar fallet i sin tur anropar
DataAbstraction (4.4.2). DataAbstraction rensar all data relaterat till personen och tar
slutligen bort all data om personen som nu inte langre existerar i databasen. Om detta gar bra
hela végen uppdateras MainForm genom att presentationen av data om personen och sjalva

personobjektet tas bort.

4.6 Dataatkomst

Négot som framgar av krav (0) och anvandningsfall (0) ar att alla typer av anvandare inte ska
ha tillgang till samma méngd data. Tabell 1 &r resultatet av en analys i syfte att kunna uppfylla
det icke-funktionella kravet “Krav 055 - Gemensam data ska kunna delas av flera
delapplikationer med bibehallen sekretess.” (2.2.4) och kan ses som ett fortydligande av
tillgang till data utifran tidigare beskrivna analysklasser. Tabellen visar vilka typer av
anvandare som har tillgang till vilken typ av data. Anvandarna av den personaladministrativa

delen av applikationen kommer som tidigare visats vara de som forsorjer samtliga
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applikationsdelar med data och ar darfor de som har den storsta tillgangen till data i

applikationen.

Analysklass Personnel Management User Relative User Phonebook User

Person 7]
Address & &
PhoneNumber ] |
EmailAddress & @
OrganisationUnit 7] @
Relation 7] (7] (%]
IdentificationCard (] (%] (%]
Passport ] (%] )
RegisterControl ] %] (]
DrivingLicense ] o X
MilitaryDrivingLicense 9 L] (%]
Education @ %] (%]
Educationallnstitution @ [ X] %]
ExerciseParticipation < o %]
Exercise 2 (%) X
MissionParticipation 7] LX) [ %)
Mission ] LX) [ X]
BankAccount @ %] (%]
S Full tillgang till all data

o Begransad tillgang
@ Ingen tillgang

Tabell 1: Olika anvandartypers atkomst till data.

Efter de personaladministrativa anvandarna kommer anvandarna av anhdrigdelen av
applikationen som har tillgang till nastan alla personklassens attribut och de data i de
kollektioner som innehaller adresser, telefonnummer och e-postadresser. Dessa anvandare har
aven tillgang till data om i applikationen angivna relationer och tillats darigenom att na
motsvarande data, beskriven ovan, dven om respektive anhdrigperson. Det som gor att denna
anvandartyp inte har full tillgang till Person ar att de inte har tillgang till personens

personnummer.

Lagst behdrighet har anvindarna av telefonkatalogen, som sannolikt till antal utgor den

storsta gruppen, de har bara ratt att komma at delar av personklassens attribut och data fran de
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kollektioner som innehaller arbetsrelaterade adresser, telefonnummer och e-postadresser, det
vill sdga de delar som anvandarna av den personaladministrativa delen av applikationen har

valt att visa.

4.7 Anvandargranssnitt

Efter framstéallning av en enkel anvéndningsfallsmodell borjade grénssnitten skisseras, forst
med papper och penna och sedan direkt i Microsoft Visual Studio. Nar skisserna borjade ta
form avhandlades de efterhand med kundens representant som gav sina synpunkter och i vissa
fall hamtade in ytterligare synpunkter sa att granssnitten darefter kunde utvecklas och forfinas
for att pa sa satt kunna uppfylla de ickefunktionella kraven pa anvandbarhet (2.2.5).

Fokus har vid framtagandet varit att gora granssnitten tydliga, enkla och intuitiva for att de pa
sa satt ska kannas anvandarvanliga nagot som dessutom forkortar den utbildningstid som
kravs for att lara sig anvanda applikationen for att pa sa satt kunna uppna de krav som stallts
pa anvandbarhet (2.2.5). For att sékerstalla att sa ar fallet sa har granssnitten lI6pande provats

av nagra av de tankta anvandarna av applikationen.

Utifran givna prioriteringar (1.5) sa ar de granssnitt som presenteras i foljande avsnitt endast
knutna till Kklienten fOr den personaladministrativa delen av applikationen och till

analysklassen MainForm (4.3.2) som beskriver huvudfdnstret for applikationen.

4.7.1 Anvandargranssnitt for sokning av person
Grénssnittet for sokning (Figur 25) &r den del av den personaladministrativa delen av
applikationen i vilken 6nskad person soks ut. S6kning kan ske genom att skriva in del av eller

hela personens fornamn, mellannamn, eller personnummer.

Hislp

Sokrwy || Person | Anhéngs | Organaaton | identtatshandingsr | Fordonshandingsr | Litidrang | Mitar vaduambet | Atte | Dvigt

Soio}

Famemn Mellannamn. Bhemamn. Personnummen 5ok
Sokremiat

Fomamn Medannam Eferamn: Pemonrummen Ariecknng

Visa arcinst indhvidermed Fenorrummer (7] markemcn som  Alasm (7] solenautaint

Anbuten tilt bitp/ ocalhoitl 263/ PiiSenviceasms som MinData'Johan utan behonghet til PMS.

Figur 25: Granssnitt for sékning av person.
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Personen véljs sedan ur den lista som utgor sokresultatet. Vald person hamtas da fran
databasen. De filter som kan anges langst ner i fonstret ar till for att kunna valja att endast se
anstédllda da de ar de enda som lagrats med personnummer i databasen alternativt de som ar
aktiva som utgors av just nu tjanstgérande personal. For 6kad sparbarhet ar tanken att de som
inte langre ar kopplade till verksamheten inte ska tas bort ur systemet utan endast inaktiveras.
Anhoriga kan ocksa sokas direkt i detta granssnitt. Anhoriga kan naturligtvis ocksa vara
anstallda. Nar énskad person hittats valjs denne genom dubbelklick med musen. Detta val
resulterar i att anvéndargranssnittet for hantering av Person synliggors ifyllt med data for vald
person (Figur 26).

4.7.2 Anvandargranssnitt for hantering av person

Via gréanssnittet for hantering av person (Figur 26) mojliggors hantering av data om en
person, dennes adress, telefonnummer och e-postadresser.

I den vénstra delen av grénssnittet visas data som h&dmtas ur attribut i objektet person (4.2.1)
dessa kan uppdateras genom att knappen for att uppdatera en person (pilen) klickas. Till hdger
listas adressobjekt (4.2.2), telefonnummerobjekt (4.2.3) och e-postadressobjekt (4.2.4) ur
respektive kollektioner fran objektet person. Det gar att lagga till, uppdatera och ta bort
ytterligare adresser, telefonnummer, och e-postadresser genom att klicka pa de knappar som
finns under respektive presentation. Knappen med plustecknet ar for att l1agga till, knappen

med pilen for att uppdatera och knappen med soptunnan for att ta bort.

Fémaen

Anbuten tilt bitp/ ocalhoitl 263/ PhiSenviceasma som MinData'Johan utan behonghet til PMS.

Figur 26: Personflik i den personaladministrativa delen av applikationen.

| det inledande arbetet med granssnittet kunde en person vara av odefinierat kén men da sa
sallan ar fallet i verkligheten valdes darfor under implementation att endast behalla man och

kvinna dar defaultvardet ar kvinna.
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4.7.3 Anvandargranssnitt for hantering av anhériga

Anvandargranssnittet for hantering av anhériga (Figur 27) liknar mycket det for hantering av
person med nagra fa skillnader, i stallet for bilden som finns i persongranssnittet sa finns en
lista pd anhoriga till den valda personen. Ur listan viljs sedan den anhdrige vars data man
onskar forandra. En skillnad fran anvandargranssnittet for hantering av person ar att de
knappar under presentationen av data om den anhdrige ar fler an for person. Dessa knappar ar
till for att lagga till en ny anhorig (plustecknet), uppdatera anhorig (pilen) eller ta bort anhérig
(soptunnan). Ta bort innebar inte att den anhdrige tas bort utan endast att relationen som finns
mellan de tva personerna tas bort. Sjalva personen som den anhorige utgdr tas bort pa samma
sétt som alla andra personer i applikationen tas bort, via grénssnittet for hantering av Person.
Den sista skillnaden ar den knapp med en person pa som Gppnar ett sokfonster och darmed
mojliggor sokning bland befintliga personer i applikationen for att pa detta satt kunna skapa
en ny relation (4.2.8) mellan tva individer.

e Heerar Hentrr: Gt Bex Peottrammes  Sind

Tesformumme: Evont acrenser

Teselonnmmec Eriat advess

A R FIREID oll[¢l(@

Figur 27: Anhorigflik i den personaladministrativa delen av applikationen.

Den hdogra sidan av granssnittet visar adresser, telefonnummer och e-postadresser for vald
anhorig och &r identisk med den hogra sidan av personfliken (Figur 26) men dr i detta fall for
den anhorige.
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5 Design och implementation

Med utgangspunkt i analysen och paverkande icke-funktionella krav sa anvands en gemensam
databas for samtliga applikationsdelar som skapas i Microsoft SQL Server 2005. Klientdelen
for den personadministrativa delen kommer som framgar av analysen (4.1) att implementeras
som en Microsoft Windows Forms-applikation medan anhérigdelen och telefonkatalogens
klienter &r tankta att implementeras webbaserade med Microsoft ASP.NET och koras pa en
Internet Information Server. De olika applikationsdelarna kommunicerar sedan med databasen
via en gemensam webbtjanst. Webbtjansten innehaller forutom databaskommunicerande delar
ocksa metoder for behorighetskontroll och dataatkomst. All design och implementation
férutom skapandet av databasen genomfors i utvecklingsverktyget Microsoft Visual Studio
2008 Professional och all kod skrivs i det objektorienterade programspraket C#.

5.1 Gemensamma klasser

En grundforutsattning for hela applikationen &r som tidigare namnts hur ett personobjekt satts
samman och de klasser som anvénds for att beskriva en person kommer att anvandas bade av
servern och av klienterna for de olika applikationsdelarna. De har darfor samlats i ett eget
programbibliotek som kallas PMSSharedObjects. | resten av detta avsnitt beskrivs nagra av
de klasser som ingar i PMSSharedObjekts.

5.1.1 Klassen PMSPerson
Som framgick redan vid analysen sa &r personklassen en viktig del da den haller samman all
data om en person. Implementationen av PMSPerson &r baserad pa analysklassen Person

(4.2.1) och beskrivs av klassdiagrammet i Figur 28.

40



female

Figur 28: Klassen PMSPerson.

Denna bild visar dock inte den kompletta klassen. Klassen PMSPerson anvands for att hantera

data bade om personer och anhdriga.

Bland de data som PMSPerson hanterar aterfinns de grundldggande personattributen. Déar
finns fornamn, efternamn, mellannamn och personnummer som &r av typen string. Personen
maste ha en unik identifierare for att kunna sarskilja den frdn andra personer, denna
identifierare ar av typen Globally unique identifier (Guid) och lagras i variabeln _iD. En Guid
representeras som ett 32-tecken langt hexadecimalt tal, som vanligtvis lagras som en 128-
bitars integer. Talet blir sa stort att sannolikheten att samma tal slumpmaéssigt genereras tva
ganger ar forsumbar [16]. For att beskriva personens kon anvands typen GenderType som ar
en enum som kan anta vardet male eller female. Personens kon lagras i variabeln _gender. Till
de grundlaggande personattributen har ocksa tillforts mojligheten att gora en anteckning som

ar av typen string och lagras i variabeln _note.

For att mojliggora aktivering och inaktivering av en person finns variabeln _active som utgors

av en boolean, en datatyp som kan anta vérdet sant (true) eller falskt (false).
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Hur personobjektet sétts samman skiljer lite mellan de olika applikationsdelarna men fér den
personaladministrativa delen av applikationen som innehéller alla delar s&a ser

klassdiagrammet ut som nedan (Figur 29).

PMSTompRelstie ¢ PMSRE ¥ P Panifart ¥ PMSI ¥ PhSAckdrmss 5 PMSFrmail ¥ PG Plaane Nusnbe:
s Clnis Clags

= s s’ | Fess | fowa

DrivinglicenceType | # MiBtaryDrivinglicenceType  # PMSMEssion ¥ PMSExerche
Enum Enum Chass 55

@ _instinatien i type

PMS Educational,.. [ Education|ype
Class Eruen

Figur 29: Klassdiagram for PMSPerson

De Kklasser av vilka det kan finnas fler av &n en hanteras, som redan beskrivits i analysen
(4.2.1), i klassen PMSPerson som kollektioner. Dessa kollektioner utgdrs av typade listor.
Dessa listor kan bara innehalla en specifik typ av objekt som faststalls nar listan skapas.
Kollektioner visas i Figur 29 som pilar med dubbla pilspetsar. Exempel pa dessa kollektioner
ar listan for att hantera adresser som i klassen PMSPerson (Figur 28) visas som
List<PMSAddresss>.

5.1.2 Klassen PMSTempPerson
Klassen PMSTempPerson (Figur 30) har ingen motsvarande analysklass. Klassen anvands for
att hantera en Lista av temporara personer som ar resultatet av en genomford sokning efter

personer i databasen.
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Figur 30: Klassen PMSTempPerson.

Klassen anvéands bara av den personaladministrativa delen av applikationen och innehaller

bara de data som utgdr de grundldggande personattributen.

5.1.3 Klassen PMSTempRelative
Klassen PMSTempRelative (Figur 31) har inte heller ndgon motsvarande analysklass och &r
snarlik klassen PMSTempPerson (5.1.2) med ett undantag, den innehaller ocksa en relation

(5.1.4). Klassen anvands i den lista som representerar en persons anhoriga i klienten.

PMsTempRelative
Clase

Figur 31: Klassen PMSTempRelative.
Den &r bara till for presentation sd vid behov av mer data om den anhdrige sa hamtas ett

fullstandigt personobjekt, en instans av PMSPerson (5.1.1), fran databasen.

5.1.4 Klassen PMSRelation
Klassen PMSRelation (Figur 33) baseras pa analysklassen Relation (4.2.8) och beskriver en

relation mellan tva personer i applikationen.
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¢ _relsticn | RelationType
" Erum

Figur 32: Klassdiagram for PMSRelation

Utgangspunkten ar den aktuella person vars unika identifierare bendamns _personID, denne
har en relation med personen vars unika identifierare bendmns _relativelD. Relationen
beskrivs av variabeln _relation som utgors av en Enum bendmnd RelationType. RelationType
beskriver ett antal fordefinierade relationer som bland annat mor, far, bror, syster, make,
maka, pojkvén och flickvan. Relationen ar enkelriktad och variabeln _relation beskriver

vilken roll personen som &r anhorig har till den aktuella personen.

5.1.5 Klassen PMSAddress

Klassen PMSAddress (Figur 33) ar baserad pa analysklassen Address (4.2.2) den innehaller
attribut for att beskriva en adress och metoder fOr att &ndra dessa. Varje adress ar knuten till
en specifik person vars unika identifierare lagras i variabeln _personID. En annan Guid

innehaller adressens egen unika identifierare och lagras i variabeln _iD.

AddressType
Enum

Figur 33: Klassdiagram for PMSAddress

PMSAddress ar forutom PMSPerson en av de klasser som kommer att anvandas av samtliga
delar av applikationen. | anhérigdelen av applikationen kommer samtliga adresser att visas for
vald person och foér dennes anhdriga. | telefonkatalogen styrs presentationen av huruvida

adressen ska visas eller inte av variabeln _showInCatalog. Variabeln &r av typen boolean och
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kan darmed anta vardet sant (true) eller falskt (false). Aven om variablen skulle vara sann
visas adressen bara under forutsattning att den ar arbetsrelaterad . Detta styrs av variabeln
_type, som é&r av typen AddressType och som for att visa adressen ska vara

AddressType.work .

5.1.6 Klassen PMSPhoneNumber
Klassen PMSPhoneNumber ar baserad pa analysklassen PhoneNumber (4.2.3) och beskriver
ett telefonnummer. PMSPhoneNumber &r en av de klasser som kommer att anvandas av

samtliga delar av applikationen.

PMSPhoneNumber
Class

= Farle

PhoneMNumberT... *
Erum

Figur 34: Klassdiagram for PMSPhoneNumber

I anhorigdelen av applikationen kommer samtliga telefonnummer att visas for vald person och
for dennes anhoriga, precis som for adresser (5.1.5). | telefonkatalogen styrs presentationen av
huruvida telefonnumret ska visas eller inte av variabeln _showlInCatalog men precis som for
adresser (5.1.5) krdvs att numret dar arbetsrelaterat. Detta styrs av variabeln
_phoneNumberType, som &r av typen PhoneNumberType och ska ha vérdet workPhone,

workMobile, pager eller workFax for att numret ska visas -

5.1.7 Klassen PMSEmail

Klassen PMSEmail &r baserad pa analysklassen EmailAddress (4.2.4) och beskriver en e-
postadress. Den ar ocksa en av de klasser som anvénds av samtliga delar av applikationen och
uppvisar stora likheter med PMSAddress (5.1.5) och PMSPhoneNumber (5.1.6).
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Figur 35: Klassdiagram for PMSEmail

I anhorigdelen av applikationen kommer samtliga e-postadresser att visas for vald person och
for dennes anhoriga, precis som for adresser (5.1.5) och telefonnummer (5.1.6) och pa samma
satt som i dessa klasser sa styrs presentationen av huruvida e-postadressen ska visas eller inte
i telefonkatalogen av variabeln _showlInCatalog men bara under forutsattning att e-

postadressen &r arbetsrelaterad.

5.2 Server

Serverdelen for den personaladministrativa delen av applikationen har utokats fran hur den
sag ut efter analysen. Den bestar nu av tre delar (Figur 36) i stallet for tva. De delar som ingar
ar webbtjansten, PMSService (5.2.1), som medger atkomst till de metoder som klienten
anvander for att kommunicera med servern vilket sker under forutséttning att anvandaren ar
behoérig. Sedan foljer DataAbstraction (5.2.2) som &r den del som hanterar transformationen
mellan databasens data och applikationens objekt. Den del som tillkommit &r resultatet av att
klassen DataAbstraction har delats upp i tva klasser dar DataAbstraction svarar for all
hantering mot databasen utom h&mtning och sammanséttning av data for att skapa
fullstandiga personobjekt detta skots istallet av klassen PersonBuilder (5.2.3).

o
B
o

Figur 36: Klassdiagram for servern.

5.2.1 Klassen PMSService

PMSService (Figur 37) ar den klass som utgor webbservicen och &r baserad pa analysklassen
WebService (4.4.1). Klassen utgor klientens granssnitt mot servern och innehaller alla
webbmetoder som klienten behdver bland annat for att 1&gga till personer, soka efter personer,

uppdatera personer och ta bort personer. Den enda metod i klassen som inte &r en webbmetod
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ar IsValidPMSUser. Denna metod anropas alltid forst i alla webbmetoder for att kontrollera
att anropet sker fran en behorig anvandare och om sa inte skulle vara fallet s& kommer inte

webbmetoden att koras.

Figur 37: Klassen PMSService.

Webbmetoderna i PMSService har ingen annan funktion an att anropa IsValidPMSUser for
att kontrollera anvandarens behdrighet och nar detta ar gjort och om anvéndaren ar behorig sa
anropas en metod med motsvarande namn i klassen DataAbstraction (4.4.2). Detta innebadr att
alla metoder i PMSService utom IsValidPMSUser har en korresponderande metod i
databasabstraktionsklassen. Klassdiagrammet i Figur 37 visar inte alla i klassen ingaende

metoder.

Webbtjansten som PMSService utgor ar atkomlig direkt via webblasare (Figur 38) genom

vilken ocksa vissa av webbmetoderna kan provkoras direkt beroende pa vilken typ av indata

de kraver.
o
G £ nipeacalmost M £ = B G X || 5 pnsSensce Webbtjinet
| pysserviee |

Feljande Btgarder stode, En formell definiton finns i Liinstbeskrivningen.

Figur 38: PMSService via webblasare.
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Det gar ocksa att genom denna webbsida se de XML-formaterade Simple Object Access

Protocol (SOAP) meddelanden [17] som utgor kommunikationen till och fran webbtjansten.

5.2.2 Klassen DataAbstraction

DataAbstraction (Figur 39) ar baserad pa analysklassen med samma namn (4.4.2). Klassen &r
implementerad som static vilket innebdr att en instans av den skapas vid serverns start och ar
tillgdnglig under hela tiden som servern kérs och dess metoder kan anropas utan att ett objekt

behover skapas for att de ska vara atkomliga.

Figur 39: Klassen DataAbstraction.

Klassen innehaller metoder for att spara objekt till databasen och for att satta samman data i
databasen till objekt. Metoderna i klassen anvéander inte SQL for detta utan anvénder i stéllet
ADO.NET Entity Framework [18] i kombination med LINQ [19]. Klassdiagrammet i Figur

39 visar ett urval av de metoder som ingar.

5.2.3 PersonBuilder

Klassen PersonBuilder (Figur 40) tillkom for att bryta ut de delar av DataAbstraction som
satter samman ett personobjekt utifran det data som ar lagrat i databasen om en specifik
person. Detta gjordes ursprungligen i bara en metod som blev sa stor att den upplevdes
ooverskadlig. Den brots darfor ned i flera nya metoder som medforde att koden blev lattare att

folja. Klassdiagrammet i Figur 40 visar inte alla i klassen ingaende metoder.
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Figur 40: Klassen PersonBuilder.

5.3 Klient

Klienten (Figur 41) omfattar ett antal olika Windows Forms som utgdr granssnitten mot
anvéndaren for att presentera och manipulera de olika gemensamma objekt av vilka klasserna
for nagra beskrivits i avsnitt 5.1. Klienten bestar ocksa av ett abstraktionslager for att hantera

transformering av data mot webbtjansten (5.2.1).

I P P i
Delega Desegate Delegyx Delegate Detegate Delegen Desegate Delegex Delegar

Figur 41: Klassdiagram for klient

| resterande del av detta avsnitt sa kommer nagra av granssnitten (5.3.1) och klassen

WebServiceAbstraction (5.3.2) att presenteras narmare

5.3.1 Windows forms

Fokus vid design av granssnitt har som tidigare beskrivits vara att fa granssnitten att kdnnas
enkla och intuitiva (4.7). Né&stan alla av de klasser som anvands for att skapa
datarepresentationen for en person behdver ett eget granssnitt for att data ska kunna laggas

till, uppdateras eller tas bort.

For att hantera data for objekt skapade fran klassen PMSPerson (5.1.1) anvéands klassen

UpdateUserData (Figur 42), ett Windows Form, som utgdr granssnittet for detta.
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Figur 42: Granssnitt for UpdateUserData

I granssnittet finns filt som motsvarar de grundlaggande personattributen. Ovriga data som
till exempel da adresser, telefonnummer och e-postadresser hanteras genom andra granssnitt
(Figur 41). For att skriva persondata till databasen anropas en metod i WebServiceAbstraction

(5.3.2) som heter StorePerson till vilken hela personobjektet skickas med (Figur 43).

L1 | PFELOUM. JLELUWIVLIVE JTLL 17T UG TULE TS e LT L@ W T b LS LU« WL LG T )

{

success = WebServicelhbatractionlayer.WebServicelbstraction.Instance. StorePerson( person);

if (=success)

Figur 43: Anrop till StorePerson i WebServiceAdstraction

Eftersom majlighet att hantera data for adresser inte infogats i UpdateUserData sa har ett
annat granssnitt for att gora detta tagits fram, det & en Windows Form klass som heter just
UpdateAddressData (Figur 44).

Figur 44: Granssnitt for UpdateAddressData.

Granssnittets falt i denna klass for att lagga till, uppdatera och ta bort data pa adressobjektet
dverensstammer pa samma satt som for PMSPerson med de metoder som finns i klassen

PMSAddress (5.1.5). FoOr att skriva adressdata till databasen anropas en metod i
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WebServiceAbsraction som heter StoreAddress till vilken ett adressobjekt skickas med (Figur

it [_E.CICIIEBB..':itat'.lSUIU‘bjECt !'= PM55haredUbjects.Meta.lUbjectitatus.unchanged)
{

success = WebServicehbstractionlayer.WekbServicehbstraction.Instance. Storehddress( address);

Figur 45: Anrop till StoreAddress i WebServiceAdstraction

Det ar alltsd bara adressobjektet som kommuniceras till servern och skapas eller uppdateras i

databasen, inte hela personobjektet

Grénssnitten for att hantera telefonnummer (Figur 46) och e-postadresser (Figur 48) ar
uppbyggda pd samma satt som UpdateAddress. De har ocksa precis som UpdateAddressData

motsvarande metoder de anropar i WebServiceAbstraction.

Updaternomehumberiata L=, ‘ié]

7] Visa i katniog

Figur 46: Granssnitt for UpdatePhoneNumberData.

Nar ett nyskapat telefonnummer for en specifik person ska sparas sd anropar klassen

UpdatePhoneNumberData metoden StorePhoneNumber i WebServiceAbstraction och

telefonnummerobjektet bifogas (Figur 47).

4l | ROUIENUIEEL . DL LUSWLVED JECLE 1T FHAIONCAlSUVE [ E0LS LIS bd WD 20 Lo La b US « WISIag=a )

{

success = WebServiceBbstractionLayer.WebServicelbstraction.Instance.5torePhoneNumber ( phoneNumber) ;

SFE Mmoot

Figur 47: Anrop till StorePhoneNumber i WebServiceAdstraction

Det samma géller for klassen UpdateEmailData som anropar motsvarande metod StoreEmail i

WebServiceAbstraction.
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Figur 48: Granssnitt for UpdateEmailData.

Gemensamt for de Windows Forms som presenterats &r att de 6ppnas via MainForm, och att
de sjalva anropar instansen av WebServiceAbstraction for att spara de objekt som skapats
eller uppdateras. De implementerar ocksa en delegat [20] som m&jliggor for MainForm att
veta nar de stangs sa att huvudgranssnittet kan uppdateras. Gemensamt ar ocksa att de har

valet om objektet ska visas i telefonkatalogen eller inte.

Gemensamt for samtliga Windows Forms som anvands for att representera olika typer av
dataobjekt &r att de anvander metoder i WebServiceAbstraction for att spara den specifika typ
av objekt som de hanterar utan att skicka med nagot personobjekt. Detta majliggors genom att
den unika identifieraren for den specifika person som till exempel adressen tillhor ocksa

aterfinns i adressobjektet.

5.3.2 WebServiceAbstraction

All kommunikation mot webbtjansten skots via klassen WebServiceAbstraction (Figur 49).
Klassen ar implementerad enligt designmdnstret Singleton vilket innebér att det endast finns
en instans av klassen i applikationen. Instansen skapas vid forsta anropet pa nagon av dess
metoder och vid ytterligare anrop returneras bara referensen till den initialt skapade instansen
[21]. Klassen har som enda uppgift att utgéra det kommunicerande grénssnittet mot serverns
webbtjanst. Den innehaller metoder for att spara nastan varje enskild objekttyp som aterfinns i
biblioteket PMSSharedObjects som delas av bade server och klient av vilka nagra redovisats i
avsnittet ovan (Figur 43, Figur 45 och Figur 47).
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Figur 49: Klassen WebServiceAbstraction

5.4 Databas

Databasen for att lagra data om personer byggdes efter det att stommen till klasserna hade
skapats och innan valet att anvdnda ADO.NET Entity Framework hade gjorts. Detta har
resulterat i en del omvandlingar som kan kénnas ontdiga mellan de objekt som har skapats av
ADO.NET Entity Framework och de objekt som skapats i PMSSharedObjects. Detta hade
kanske kunnat undvikas om databasen hade skapats forst men det hade ocksa kravt att

ADO.NET Entity Framework varit kant nar arbetet paborjades vilket det inte var.

For att exemplifiera databasens enkla uppbyggnad presenteras i Figur 50 nagra av de tabeller
som anvands for att lagra data om de objekt vars klasser beskrivs i avsnitt 5.1. | figuren
aterfinns tabeller som PMS_Person som motsvarar klassen PMSPerson, PMS_Address som
motsvaras av klassen PMSAddress och sa vidare for samtliga klasser som objekt ska lagras

ifran.
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PMS_Address
Allow Nuls

PMS_DrivingLicense
Column Name Data Type Allow Nulls

 DrivingLicenselD uniqueidentifier

PersoniD uniqueidentifier

LicenseNurber varchar(50)
Country

Expires datetime
Type varchar(50) BoxNumber

AddressType
&1 PMS_Person Showincatalog bit
Colurm Name Data Type Allow Nulls

Note varchar(250)

uniqueidentifier
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50) 7 PMS_Email

varchar(50) v Column Name Data Type Allow Nulls
varchar(s0) ==

¥ Emailp uniqueidentifier

varchar(500) & Personl 1)
PMS_MilitaryDrivingLicense Active bit EmailAddress
Colurm Name Data Type Allow Nulls | 20+ EmaiType varchar(s0)
4 MiitaryDrivingLicenselD  uniqueidentifier ShowlnCatalog bit

Miitary Vehicle
LicenseNumber varchar(50)

PMS_PhoneNumber
Colurm Name Data Type Allow Nl

4 PhoneNumberiD uniqueidentifier
personiD uniqueidentifier

q

NumberType
NumberNote varchar(250) 7

ShowinCatalog bit

Figur 50: Nagra tabeller i databasen

5.5 Slutsatser relaterade till design och implementation

Vad galler bade design och implementation av applikationen sa har det kunnat genomforas
relativt problemfritt. Det var endast tva delar av 16sningen som var nya for forfattaren och det

var anvandning av ADO.NET Entity Framework och av webbtjanster.

Vid en uppdatering av applikationen ar det dock nagra saker som kan behova forandras, till
exempel s bor alla komponenter av typen ListView bytas ut mot DataGridViews da dessa
kan kopplas direkt till de typer av listor som anvénds i applikationen. Det blir da majligt att
enklare styra vilka falt i en klass som ska visas eller inte. Detta har nu I6sts med att till
exempel kolumnléngden for kolumnen som visar objektens unika identifierare i ListView:n ar
satt till 0 d& den maste finnas med men inte ska synas for anvandaren. Objektens unika
identifierare dr den enda referens som kan antas vara unik och den anvénds darfor for att hitta
det objekt som ett visst ListViewltem refererar till. 1 en DataGridView refereras istéllet direkt

till det aktuella objektet.
Det bor ocksa tillforas kontroller for att validera det data som matas in i de olika granssnitten.

Vid inmatning kontrolleras som applikationen nu &r utformad inte att det till exempel &r ett

giltigt telefonnummer eller en giltig e-postadress som matats in utan denna kontroll &r helt
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upp till anvandaren. Dessa typer av kontroller &r dock nagot som bor tillforas bade for att

underlatta for anvandaren och for att forhindra eventuella fel som kan uppsta i applikationen.

Applikationen hanterar som den nu &r utformad inte heller metadata om till exempel
handelser sa som nar person lades in i applikationen, nar den senast uppdaterades och sa
vidare. Ur ett administrativt perspektiv s skulle denna typ av data kunna vara vardefull da

systemet varit i drift en langre period och man behéver veta om data foraldrats.

Nagot som kanske inte framgar sa tydligt genom detta arbete &r att anstallningsnumret
hanteras utanfor sjalva personobjektet bade i objektmodellen och i databasmodellen, en
sannolik tankevurpa, men synen pa hur detta borde se ut i applikationen har forandrats under
arbetets fortskridande och en andring bor genomforas. En sadan forandring skulle bland annat
underlatta den nagot otydliga filtreringen av personer vid sokning som framgar i Figur 25 déar
filtrering kan goras pa personnummer da detta initialt ansags vara det som skilde anstéllda
fran anhoriga. Forandringen som &nnu inte genomforts kommer att paverka klasserna
PMSPerson (5.1.1), PMSTempPerson (5.1.2) och databastabellen PMS_Person (5.4), sa
tillvida att ett attribut for att lagra ett anstaliningsnummer kommer att tillféras. Det kommer
ocksa att paverka en databastabell vid namn PMS_PersonExtra ur vilken det nu befintliga

attributet kommer att tas bort.
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6 Slutsatser

Utvecklingen av Personnel Management System, PMS, kommer av Forsvarsmaktens telenat
och markteleforbands behov att ersétta en befintlig applikation skapad i Microsoft Access.
Man hade ett behov av att hantera personal, sa som frivilliganstallda och tillsyningsman, som
inte ryms i det vanliga systemet for personalhantering. Tanken var att applikationen férutom
att kunna hantera namnda personal ocksa skulle kunna anvandas av vakthavande befal for att
vid behov kunna soka efter en persons anhdriga och som en telefonkatalog.

Fokus under denna utvecklingsprocess har varit att forsoka tillgodose anvéndarnas uttalade
behov genom att skapa ett system for att hantera personal. Syftet som varit tydligt uttalat har
tillsammans med bestallarens representant kunnat brytas ner i de krav pa funktioner som
beskrivs av de funktionella kraven i kapitel O och som sedan fortydligas med hjalp av
anvandningsfallen i kapitel 0. Genom analysen i kapitel O har en arkitektur skapats for att
kunna realisera anvandningsfall och ta hand om de icke-funktionella krav som ocksa beskrivs
i kapitel 0. I kapitel O har designen vytterligare detaljerat den genomfdrda analysen och
implementation har genomférts. Den uppmérksamme undrar nu om testning genomforts
vilket det naturligtvis har, daremot sa har ingen sarskild testfallsspecifikation tagits fram. Alla
tester har genomforts pa modulniva for att sékerstalla modulernas funktion. Det bor dock
papekas att verifiering av applikationen &nnu inte genomforts nar detta arbete slutforts och att
det inte innebér nagot storre problem att generera en testfallsspecifikation utifran beskrivna

anvandningsfall

En av svarigheterna med att skriva kraven var att inte frestas att kravstélla den systemldsning
eller den applikation man sjalv avser utveckla. Det viktigaste med kraven &r istallet att de
fangar kravstallarens behov. Dialogen runt behoven kan mycket val rora det aktuella systemet
men ndr kraven skrivs dr det viktigt att perspektivet lyfts tillbaka till behovet och att det &ar
detta som kravstalls sa att det inte i kravstallningen bakas in nagot designmassigt fel fran den
tankta systemldsningen som diskuterats och som senare vid upptackt inte enkelt kan kringgas
for att felaktigheten ar kravstalld i kravspecifikationen. Detta ar dessutom nagot som
tydliggérs om man betraktar Berndt Brehmers teori om designlogik, i vilken han menar att
ledningssystem kan analyseras i tre nivaer dar den hogsta nivan utgors av ”Syfte” som svarar
pa fragan "varfor?” det vill saga varfor systemet existerar eller varfor ska det utvecklas. Nasta

niva utgors av “Funktion” och som svarar pa fragan “vad?”, det vill sdga vad som maste goras
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for att uppna syftet. Den sista nivan som utgdrs av "Form” som svarar pa fragan "hur?” det
vill séga hur systemet uppfyller funktionerna sa att syftet kan uppnas [22]. Kraven bor saledes
hallas pa funktionsniva sa langt det ar mojligt snarare an pa formniva, nagot som inte alltid ar
mojligt sa darav icke-funktionella krav. Den viktigaste slutsatsen ar dock att utan ett tydligt
uttalat syfte ar det svart att skapa funktionella krav och ju mer avgransat ett syfte ar desto
lattare blir det att definiera funktioner for att det ska uppnas. Det ar med andra ord i princip

omojligt att skapa ett omnipotent system.

Genom att fokus varit att tillgodose anvandarnas behov sa har ocksa tyngdpunkten i detta
arbete forskjutits fran sjalva implementationen till krav, anvandningsfall och analys. Avsikten
har darfor inte varit att skapa nagon optimal kod utan att istallet med hjalp av modeller skapa
en fungerande dialog med anvandaren for att narmare forsta behoven. Det har redan fran
borjan kalkylerats med att det maste till flera iterationer for att fardigstélla applikationen dar
bade forandringar av krav och forandringar av problemldsning relaterat till applikationen
maste kunna forekomma och utvecklingen av applikationen slutar inte i samband med detta

arbetes slutforande.

En farhdga, da verksamhetens malbild for applikationen antas utvecklas parallellt med
utvecklingen av applikationen, innebér att kraven kommer att utgora ett slags snapshot for hur
verksamheten upplevde sina behov under den tidsperiod da dessa genererades. Det innebéar
ocksa att verksamheten aldrig kommer att uppleva att systemet ar “ratt system” vid en
validering da systemet alltid ligger efter i forhallande till den egna malbilden. Verifiering,
som gors mot kraven om dessa éar tillfredstallande hanterade, kommer daremot sannolikt inte
att utgora nagra problem. For att ovan beskrivna scenario inte ska intraffa kravs en kort
utvecklingsprocess vilket gor att forandringen av den initiala malbilden inte hinner bli lika
stor. For projekt som strécker sig 6ver langre tidsperioder kan l6sningen vara att utveckling av
flera versioner av samma system pagar parallellt dar varje version utgar fran ett eget snapshot
med krav, ett forfarande som sannolikt bor paga under hela systemets livscykel, fram till dess
systemet avvecklas for att darmed hindra systemet fran att stagnera. Den kreativa processen
kan da generera krav till nasta version snarare an att den paverkar och forandrar krav i den

version som ar under framtagande.

I den framtida utvecklingen av applikationen ligger narmast ett fardigstallande av fullstandig

funktionalitet enligt steg 1, det vill sdga grundlaggande funktionalitet i den
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personaladministrativa delen av applikationen, darefter installation i testmiljo for verifiering
och validering. Applikationen ska ocksd tillforas steg 2 och steg 3, som omfattade
fardigstallande av anhorigdelen av applikationen, telefonkatalogen och en komplettering for
hantering av ytterligare data i den personaladministrativa delen. Applikationen kommer med

stor sannolikhet ocksa att genomga flera ytterligare iterationer med inarbetning av tillférda

krav under flera &r framover.
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