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Datavetenskap

1 Sammanfattat omddme av examensarbetet

Projektet utgor en bra utgangspunkt for genomférande av ett pilotprojekt for anvandning av
surfplattor i restaurangbranschen. Arbetet utgor saledes en lamplig prototyp for fortsatta
forsok och fortsatt utveckling kopplade direkt till verksamheten i en for andamalet lamplig

restaurang.

2 Synpunkter pa uppsatsen knuten till examensarbetet

Uppsatsen beskriver det genomforda arbetet pa ett bra och forstaligt satt.
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2.1 Titel

Titeln ”Bestallningsgranssnitt i surfplattor for restauranger” kan tyckas lite missvisande da
den inte ger arbetet full rattvisa. Sjalva arbetet har en storre omfattning som forvisso
innefattar sjalva granssnittet men som ocksa innehaller komponenter som snarare innebér att

det utgdr en bestéllningsklient snarare an ett granssnitt.

2.2 Uppsatsens disposition

Uppsatsens disposition ger en bra beskrivning av det tillvagagangssatt som anvants vid

arbetets genomforande.

2.3 Begreppsapparat

Uppsatsen har skapats baserat pa egna erfarenheter tillskansade genom observation och

deltagande samt genom inl&sning och anvandande av referenser.

2.4 Argumentering och slutsatsdragning

Forfattarnas argumentation ar forstalig uppsatsen igenom och den kopplar val mot dragna
slutsatser.

2.5 Sammanfattningen

Sammanfattningen beskriver pa ett enkelt och kortfattat satt innehallet i uppsatsen.

2.6 Sprakbehandling

Spraket som anvands i uppsatsen ar enkelt och lattforstaligt. Meningsbyggnaden pa nagra
stallen skulle kunna vara enklare da den ger upphov till den del upprepningar och ibland
minskar lasforstalelsen nagot. Det finns meningar som refererar till forfattarna i ett
forstaperson perspektiv vilket kanske inte ar 6nskvart i denna typ av uppsats. Pa vissa platser
refereras ocksa till det genomforda arbetet som “examensarbetet” vilket kanske inte heller ar

Onskvart i denna typ av uppsats.



2.7 Referat och kallférteckning

Referenserna anvands huvudsakligen pa ett bra och forklarande satt. Det forekommer dock
tillfallen dar dessa kan behdva kompletteras for att pa ett battre satt hamna i ratt sasmmanhang.
Pa nagra platser star referensen for sig sjalv och tillfor darfor inte det sammanhang at texten
som sannolikt var tankt. Detta kommer dock att refereras till i kommentarerna till varje

kapitel.

2.8 Ovriga kommentarer

Uppsatsen utgor en intressant lasning och ger en god fordjupning i vissa av de komponenter

som ingar i surfplattor.

3 Genomgang av uppsatsen kapitelvis

3.1 Kapitel 1

Detta kapitel beskriver syftet med arbetet, ger en dversikt av den tdnkta l6sningen och
beskriver arbetets disposition pa ett tydligt satt.

Vad som kan anses vara negativt men som kanske inte ska tillskrivas forfattarna utan snarare
uppgiften ar att hela syftet med produkten beskrivs som att “eliminera nagra véandor for
servicepersonalen” vilket medfor att lasaren kan tédnkas undra om huruvida inférandet av
denna till synes ganska kostnadsdrivande I8sning kommer att ge Onskade
rationaliseringsvinster i motsvarande storlek. Detta kan sannolikt motverkas genom att syftet
fortydligas.

Forslagsvis bor Figur 1.1, som star for sig sjalv utan tydligt sammanhang, forklaras och
refereras till i texten. Referensen till Lindhé, 2011 i stycke tva pa sidan 2 star ocksa for sig

sjalv men har sannolikt bara hamnat pa fel sida av den avslutande punkten.

3.2 Kapitel 2

| detta kapitel beskrivs bakgrunden till det genomférda arbetet. Det ger en bra beskrivning
Over ett kassasystems uppbyggnad, arbetsflodet for personalen och den fordndring en
komplettering med handterminaler ger.



I avsnitt 2.1 anvénds begreppen snabbmatskedjor och fullservice restaurang, senare i avsnitt
2.1.1 i slutet pa sidan 6 dyker begreppet sjalvservicerestaurang upp detta kan sannolikt bytas
mot nagot av de foregaende tva eller fortydligas med en referens. | samma avsnitt och aven i
avsnittet 2.1.2 véaxlas mellan begreppen bestéllning och nota nagot som inte gors i litteraturen
”Restaurant Service Basics” av Dahmer och Kahl (Dahmer & Kahl, 2009) som refereras till i
texten.

Inledningen pa tredje stycket i avsnitt 2.1.2 kan med fordel tillféras namnet pa det

“whitepaper” som Malison skrivit (Malison, 2002).

3.3 Kapitel 3

| detta kapitel ges en bra beskrivning av hur urvalsprocessen for val av surfplatta har
genomforts. Kapitlet beskriver ingdende och illustrativt viktiga tekniska aspekter av olika
bildskdrmstekniker for presentation och inmatning. Det som kanske saknas &r

sammankopplingen mellan bilder och text da det saknas bildreferenser i texten.

3.4 Kapitel 4

Kapitel 4 beskriver tydligt och bra processen for hur anvandargrénssnittet utformades, vilka
faktorer som togs hansyn till och det slutliga resultatet. Bilderna ar tydliga och snygga.

| Figur 4.4 finns en ruta som bendmns "Nota” men detta refereras sannolikt till i texten som
”Bestallning”. Kapitlet skulle kunna fortydligas genom att bilderna refererades till tydligare i
texten och att de placerades narmare den text i vilken de beskrivs. Ytterligare bilder som visar

en bestamd avgréansad del av till exempel ett granssnitt skulle dessutom kunna tillforas.

3.5 Kapitel 5

Detta kapitel beskriver hur den handburna klientdelen av applikationen implementerats.
Kapitlet far betraktas som den mest svarforcerade delen av arbetet men ger dnda en tydlig bild
av applikationens uppbyggnad och hur arbetet genomforts. Overlag hade kapitlet tjanat pa en
inledning dar de olika ingadende komponenterna 6vergripande hade forklarats tillsammans
med deras syfte. Som det nu ter sig star namnda begrepp som till exempel modell och
synkroniserare inledningsvis oforklarade medan till exempel begreppet transaktion verkar
forbli oforklarat. Avsnitt 5.3.5 innehaller en trevlig beskrivning av en anvand algoritm men

avsnittet kanske skulle tjana pa att ytterligare fortydligas med en mer textuell forklaring.



3.6 Kapitel 6

| detta kapitel beskrivs pa ett bra och tydligt satt anvanda verktyg och nagra av de problem
som uppstatt under arbetets gang. Det &r dock inte tydligt huruvida de anvanda verktygen
varit en styrning fran bestallaren eller om de sjalva valts av forfattarna. Oavsett verkar de
utgodra en fullgod palett for att stodja utvecklingen av avsedd produkt.

Kapitlet kan med stor sannolikhet brytas ner i tva kortare kapitel da det inte kénns som
presentation av verktygen och presentationen av de problem som uppstatt under arbetet riktigt

hor samman.

3.7 Kapitel 7

Kapitel 7 utgor en god avslutning pa uppsatsen med en projektvardering, en beskrivning av
tillvagagangssattet, resultatet och framtida planer.

Den forsta meningen i avsnitt 7.1 bor kanske inte finnas med. De delar i beskrivningen av
tillvagagangssatt som avhandlar bestéllarens specifikation &r viktiga for arbetets
genomforande och skulle sannolikt finnas med tydligt beskrivet &ven i inledningen av arbetet.

3.8 Ovriga kommentarer

Genomgaende &ar uppsatsen vélskriven och den rdda traden kan enkelt foljas. Dock kan pa
nagra stallen dvergripande forklaringar vara pa sin plats innan fordjupning av detaljer sker,

detta i syfte att skapa en storre tydlighet.

4 Slutliga kommentarer

Arbetet med uppsatsen &r véal genomfort vilket medfor en intressant och underhallande lasning
och det drojer nog inte innan produkter som denna dyker upp i restaurangverksamheten.



