Fakulteten for ekonomi, kommunikation och I'T
Datavetenskap

David Berg, Malin Oborn

Utbyggnad av Diamond

ett generellt dokumenthanteringssystem

Extension of Diamond

a General Document Management System

Datavetenskap
C-uppsats

Datum/Termin:
Handledare:
Examinator:

Lopnummer:

Karlstads universitet 651 88 Karlstad

Tfn 054-700 10 00 Fax 054-700 14 60

12-01-11

Karl-Johan Ginnemo
Donald F. Ross
C2012:1



Forord

Vi skulle vilja tacka var handledare, Karl Johan Grinnemo, som har varit ett stort stod under
projektets gang. Vi vill dven tacka Sogeti Karlstad for att vi fick majligheten att gora vart
examensarbete tillsammans med er. Att fa sitta pa plats hos er under arbetets gang var mycket
givande och larorikt. Slutligen, ett stort tack till personalen pa Gruvéns bruk som tog emot oss
for ett studiebesok. Vi kande oss valkomna hos er och fick svar pa de fragor och funderingar vi
hade.

Karlstad den 11 januari 2012

David Berg och Malin Oborn



Sammanfattning

Att hantera och distribuera dokument &r nagot som &r centralt for manga organisationer.
Diamond &r ett exempel pa ett system som anvands for att forenkla sadana aktiviteter. Vart
examensarbete har inneburit att utoka Diamonds funktionalitet sa att det klarar av att hantera fler
filtyper. Resultatet har blivit ett system som kan hantera alla filtyper, men dér vissa filtyper inte
gar att distribuera till samtliga destinationer. Detta &r en ganska naturlig begransning; det gar till
exempel inte att distribuera ett dokument som utgors av en videofil till en skrivare. For att visa
hur man trots allt kan minska denna begransning sa gjorde vi en prototyp-lésning for utskrift av
PDF-filer. Denna I6sning anser vi att man i framtiden skulle kunna utveckla sa att annu fler
filtyper kan hanteras av Diamond.



Abstract

Managing and distributing documents is something that is central to many organizations.
Diamond is an example of a system that is used to facilitate such activities. Our dissertation is
meant to extend Diamond's functionality to make it handle more file types. The result is a system
that can handle all file types, but certain file types cannot be distributed to all destinations. This
IS a quite natural restriction; as an example, it is not possible to distribute a document that
consists of a video file to a printer. To show how this limitation can be reduced, we made a
prototype solution for printing PDF files. We believe that this solution can be further developed
in the future, so that even more file types can be handled by Diamond.
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1 Introduktion

Nagot som &r centralt i manga verksamheter ar behovet av att distribuera dokument och rapporter
pa ett effektivt satt. Forr skottes denna process manuellt. | dagslaget ar det vanligt att man istéllet
automatiserar processen med hjalp av IT-system. Ett exempel pa ett sddant system ar Diamond.

|
T

Fil med data

Diamond

.,

E-post Skrivare Databas SharePoint

Figur 1-1: Oversiktlig bild av Diamond.

Diamond (akronym av Document Information And Management On Demand) &r en sa kallad
Output Management-l6sning, det vill sdga ett system som underlattar distribution av dokument
(Figur 1-1). Systemet &r utvecklat av Sogeti i Karlstad och ar en sammankoppling av olika
Microsoft-komponenter: en BizTalk-applikation, en Windows Communication Foundation-
tjanst, en Reporting Services-tjanst, en SQL-databas och en SharePoint-tjanst. XML ar det
filformat som utgor kdrnan i systemet. Mer utférliga beskrivningar av de olika komponenterna

foljer i avsnitt 2.2.



1.1 Diamond i praktiken — Gruvons bruk

Billerud &r en koncern som levererar pappersmassa och férpackningsmaterial. En av koncernens
produktionsanlaggningar finns beldgen pa Gruvon, Grums. Denna anldggning anvander i
dagslaget Diamond for att distribuera dokument och rapporter. Man har tidigare anvént sig av
StreamServe (http://www.streamserve.com/), ett annat system for distribution av dokument.

Vid samtal med personal p& Gruvéns IT-avdelning' framkom det att man innan Gruvén bérjade
anvanda sig av automatiserad dokumentdistribution, skrev ut dokument pa papper och delade ut
dessa manuellt. For att kunna generera dokument utifran forbestamda mallar s& anvande man sig
av en form av kopiator, Rank Xerox 960. Denna kopiator innehdll en trumma med ett antal
standardmallar for exempelvis fakturor, fraktsedlar och dylikt. Varje sadan mall hade en unik
kod, som anvéndes for att avgora enligt vilken mall dokumentet skulle genereras. Nar man skulle
generera dokumentet fick man forst, med hjalp av ett affarssystem, skriva ut de data som
dokumentet skulle innehalla. Den resulterande pappersutskriften lades sedan i ovan namnda
kopiator, varpa man angav koden fér den dnskade mallen och startade kopieringen. Resultatet
blev ett dokument som var formaterat enligt den valda mallen.

Gruvon genererade sina dokument pa detta satt fram till 1988, da man gick over till en
moderniserad variant av samma I6sning. Lésningen innebar att man l&t en PC skicka lagrad data,
samt den kod som motsvarade dnskad mall, till en laserskrivare. Laserskrivaren skrev sedan ut
ett dokument med inskickad data ifylld i den valda mallen. Fran denna l6sning gick man sa
smaningom &ver till att anvanda StreamServe, vilket ar 2009 ersattes med Diamond.
Konsekvenserna av bytet fran StreamServe till Diamond var framfor allt minskade
driftskostnader.

Med hjalp av Diamond ar det mojligt att skapa formaterade dokument efter olika mallar, och
distribuera dessa. P& Gruvons bruk anvands denna funktion bland annat for att generera
dokument med riktlinjer at de chaufforer som levererar material till bruket. Det &r
logistikavdelningen som ansvarar for uppgifterna kring nar inplanerade leveranser ska anlanda.
Denna avdelning har &ven ansvar for att, med hjélp av receptionen, dirigera de ankomna
lastbilarna till ratt omrade inom bruket. Uppgiften skéts med hjélp av Diamond:
Logistikavdelningen skapar ovan ndmnda dokument och distribuerar detta till receptionen.
Receptionen kan da skriva ut dokumentet och lamna 6ver det till respektive lastbilschauffor vid
ankomst.

En annan uppgift som Diamond underl&ttar &r distribution av ett dokument till ett flertal olika
destinationer och mottagare. Det & med Diamond mojligt att organisera destinationer och
mottagare i namngivna grupper. Sadana grupper kallas inom Diamond for distributionskanaler.
Vid distribution av ett dokument anger man namnet pa den distributionskanal man 6nskar

! Samtalet &gde rum vid ett studiebesdk pd Gruvéns bruk den 26/9 2011



anvanda, och dokumentet distribueras da till alla de destinationer och mottagare som ingar i
kanalen.

Pa Gruvons bruk finns det exempel pa anvandningsfall dar anvandaren framst utnyttjar Diamond
for mojligheten att generera formaterade dokument. Nar dokumenten skapats sa skickar
anvandaren dessa till en skrivare pa sitt kontor. De utskrivna dokumenten distribueras sedan
manuellt.

Diamond erbjuder lagring av dokument pa SharePoint-servrar. En fordel med detta ar att man har
mojlighet att ge externa intressenter tillgang till dokumenten pa servrarna. Intressenterna har da
alltid tillgang till de mest aktuella versionerna av dokumenten. Att ge utomstaende tillgang till
dokument pa detta vis var inte mojligt med StreamServe. Diamond anvander sig av en databas, i
vilken data om alla dokument som passerar systemet lagras. Detta ger sparbarhet samt en
mojlighet att distribuera ett dokument flera ganger.

1.2 Problembeskrivning och avgransningar

Nagot som saknats i Diamond har varit mojligheten att distribuera dokument och rapporter som
genererats av ett externt system. Systemet kunde enbart hantera XML-filer med data, utifran
vilka systemet genererade en rapport som sedan distribuerades till vald(a) destination(er). Malet
har varit att Diamond — fOrutom att generera och distribuera egna rapporter — &ven ska kunna
hantera distribution av rapporter som har skapats av externa system eller anvandare. Onskemal
om denna funktion har kommit fran Sogetis kunder, och faktum ar att Sogeti sjélva har sett ett
behov av denna funktion. VVart examensarbete har bestatt i att bygga ut Diamond med denna
funktion.

Vi var fran borjan instéllda pa att projektet skulle innefatta en BizTalk-16sning eftersom detta
stod i projektspecifikationen, men sa blev inte fallet. Det finns tva anledningar till detta: dels
rymdes det inte inom projektets tidsram, och dels kom vi, efter diskussion med var handledare pa
Sogeti, fram till att det var dverflodigt. Nagot som ytterligare starkte detta beslut var en
diskussion vi hade med en anstélld pa Sogeti, som administrerar och utvecklar Diamond. Det
framkom under diskussionen att BizTalk bor ses som en utbytbar komponent, som vid 6nskemal
ska kunna erséttas med andra liknande verktyg.

En annan komponent som ingar i Diamond som vi inte har arbetat med &r Reporting
Services (RS). RS har som uppgift att generera de rapporter som ska distribueras, och da vi
endast har hanterat rapporter genererade av andra program sa har vi inte behévt anvanda den
funktionen. Da vi anser att en viss kunskap om BizTalk och RS behdvs for att fa en helhetsbild
av Diamond, sa har vi trots detta valt att inkludera beskrivningar av dessa komponenter i avsnitt
2.

1.3 Bidrag

| vart examensarbete har vi utokat Diamond sa att systemet inte langre saknar den 6nskade
funktionalitet som namndes under foregaende rubrik. Diamond klarar i dagslaget av att
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distribuera vilka filtyper som helst, och darmed har systemets anvandningsomrade utokats.
Systemet ar fortfarande begrénsat vid distribution till skrivare, eftersom denna funktion &nnu inte
kan hantera alla filtyper. Vi har tagit fram tva konceptuella I6sningar som visar hur man, genom
oversattning mellan filformat, kan modifiera Diamond for att minska denna begransning. Vi har
darmed lagt en grund for fortsatt utveckling av systemet. Diamonds nya funktion ar
implementerad med hansyn till programkodens ursprungliga design. Fokus har varit att integrera
den nya funktionen med Diamonds tidigare funktioner: att producera en I6sning som ar vl
integrerad och enkel att bygga ut vid behov.

1.4 Rapportens disposition

Resten av rapporten &r organiserad som foljer. Avsnitt 2, ”Teori”, ger en 6versiktlig beskrivning
av Diamonds arkitektur. Malet ar att ge lasaren en grundlaggande forstaelse for Diamond, och
darmed gora sa att resterande avsnitt blir mer begripliga. Avsnitt 3, ”Losningsforslag”, beskriver
och utvérderar de forslag pa lésningar som vi har studerat i vart examensarbete. Avsnitt 4,
“Implementation”, ger en detaljerad beskrivning av valt 16sningsforslag. Avsnitt 5,
“Diskussioner och erfarenheter”, ger vara reflektioner kring det utforda projektet. Rapporten
avslutas med avsnitt 6, ”Sammanfattning och slutsatser”, vilken ger en sammanfattad
beskrivning av projektet och dess resultat. Detta avsnitt tar &ven upp idéer och forslag till
eventuell vidareutveckling av Diamond.



2 Teori

| foljande avsnitt beskrivs dversiktligt de tekniker och komponenter som man behéver kénna till
for att kunna tillgodogora sig det dvriga innehallet i uppsatsen. Avsnittet inleds med en
beskrivning av det logiska flodet for en dokumentfil genom Diamond (med dokumentfil avses
har en fil i formatet XML, som innehaller underlaget till en rapport). Déarnast foljer beskrivningar
av de komponenter som ingar i Diamond. Fokus ligger pa den funktionalitet som &r central for
hur Diamond fungerar, 6vriga detaljer har medvetet utelamnas.

2.1 Diamond - dversikt

Som namndes i féregaende avsnitt, utgérs Diamond av en sammankoppling av ett antal
Microsoft-applikationer och -tjanster, vilka samarbetar for att uppna 6nskad funktionalitet. I det
foljande avsnittet ges en 6versiktlig beskrivning av de olika Microsoft-komponenternas roller. Pa
denna beskrivning foljer ett praktiskt exempel pa hur tjansterna samverkar.

BizTalks roll i systemet ar att ta emot den inkommande dokumentfilen, och skicka den vidare till
WCF-tjansten. Det & med andra ord via BizTalk som anvandare kommunicerar med Diamond.
WCF-tjanstens roll &r att samordna kommunikationen mellan ett antal andra tjanster i systemet.
Den forsta tjansten som anropas ar en SQL-databas som har ansvar for att lagra den data som
finns i den till WCF-tjansten inskickade filen. Den andra tjdnsten ar Reporting Services, vars roll
ar att utgaende fran det data som lagrats i SQL-databasen generera en rapport. Det ar slutligen
WCF-tjansten som skickar rapporten till korrekta distributionsdestinationer.
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Figur 2-1: En fils flode genom Diamond.

For att forklara de olika delarnas roll i Diamond foljer hér en beskrivning av hur en fil
innehallande rapportdata hanteras av systemet: hur den skickas in, gérs om till en rapport och
skickas ut till valda destinationer (Figur 2-1).

1. En fil kommer in i BizTalk. BizTalk genererar en ny XML-fil, enligt ett fordefinierat
format som Diamonds WCF-tjanst kan hantera. Den genererade XML-filen skickas sedan
fran BizTalk till WCF-tjansten.

2. WCF-tjansten tar emot XML-filen och delar upp den i tva delar: ett huvud och en kropp.
Kroppen innehaller rapportunderlaget och huvudet innehaller information om var
rapporten ska distribueras, samt aktuell rapportmall.

3. WCF-tjansten sparar all data i XML-filen i en SQL-databas. Sedan anropar WCF-tjansten
RS, med indata som talar om vilken rapportmall som ska anvéndas, samt var i databasen
RS kan hitta den data rapporten ska fyllas med.



4. RS genererar rapporten enligt angiven mall och fyller den med de data som finns sparade
i databasen. Rapporten genereras i det format som destinationen/destinationerna kréaver.
Rapporten returneras till WCF-tjénsten.

5. WCF-tjansten distribuerar rapporten till den/de destination(er) som angivits i XML-
huvudet.

2.2 Diamond — komponenter

2.2.1 XML

XML é&r en forkortning av eXtensible Markup Language (1) och &r det format som Diamonds
BizTalk-implementation anvander for att kommunicera med systemets WCF-tjanst. XML ar ett
textbaserat format som anvands for att representera strukturerad information. En fordel med
XML dr att det &r ett standardiserat och plattformsoberoende format med stor spridning.

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"7?>

<produkter>
<produkt>
<namn>ExempelProdukt</namn>
<pris>19,90</pris>
</produkt>
<produkt namn="ExempelProdukt2" pris="24,90"/>
</produkter>

Figur 2-2: Exempel pa XML-fil.

Informationen i en XML-fil struktureras och presenteras med hjalp av taggar (Figur 2-2). Dessa
taggar, och de data som de innehaller, kallas med ett samlingshegrepp fér element. En fordel
med att strukturera informationen pa detta satt ar att man enkelt kan komma at 6nskad
information. Denna funktionalitet kommer till nytta i Diamond, till exempel nar WCF-tjansten
ska dela upp den inkomna XML-filen i ett huvud och en kropp: all information som ska finnas i
huvudet ligger i ett visst element och all information som hor till kroppen ligger i ett annat
element.

Ett element kan antingen deklareras mellan en start- och en sluttagg eller i en enda tagg. Det
forsta Produkt-elementet i Figur 2-2 ar deklarerat pa det forstnamnda sattet medan det andra
elementet ar deklarerat pa det sistnamnda sattet. Ett element har vanligtvis ett eller flera attribut
(JAmfor exempelvis taggarna <namn> och <pris> som ar deklarerade i forsta Produkt-
elementet i Figur 2-2). Lagg marke till skillnaden i hur de bada Produkt-elementens attribut &r
deklarerade. Forsta elementet har sina attribut deklarerade mellan start- och sluttaggen medan



andra elementet har sina attribut deklarerade inuti en enda tagg. Det ar dven mojligt att deklarera
vissa attribut i starttaggen och vissa mellan start- och sluttaggen.

Element kan deklareras inuti andra element, det vill s&ga mellan dessa elements start- och
sluttaggar. Man sager da att det forstnamnda elementet ar nastlat. Detta &r fallet med bada
Produkt-elementen i Figur 2-2, da de ar deklarerade mellan Produkter-elementets start- och
sluttagg.

<?xml version="1.0" encoding="”"IS0-8859-1=?>
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema”>
<xsd:element namn="Produkt”>
<xsd:complexType>
<xsd:sequence>
<xsd:element namn="produktNamn” type="xsd:string/>
<xsd:element pris="pris” type="xsd:int/>
</xsd:sequence>
</xsd:complexType>

</xsd:element>

Figur 2-3: Exempel pa XML-schema.

For att sakerstalla att en XML-fil &r formaterad enligt en forutbestamd struktur och innehaller
viss forutbestdmd information kan ett XML-schema anvandas (Figur 2-3). Ett XML-schema &r
en XML-fil som innehaller information om 6nskad struktur och 6nskat innehall hos en eller flera
andra XML-filer (2). Schemat anvands sedan for att validera dessa XML-filer. Diamond
anvander sig av scheman i sin BizTalk-implementation, ndrmare bestamt for att formatera
inkommande filer till en XML-fil med fordefinierad struktur. Scheman anvander en nagot
annorlunda syntax jamfort med vanliga XML-filer, da de bland annat innehaller element som
specificerar sjalva formatet hos de XML-filer som ska valideras. Exempel pa detta ar elementen
<xsd:complexType> 0ch <xsd:sequence>. De forsthamnda av dessa element
specificerar att alla element som finns deklarerade inuti det tillats vara nastlade. Det andra
elementet specificerar, vilket namnet antyder, att de element som deklareras inuti aktuellt
element maste ligga i samma ordning i den tillnérande XML-filen som i schemat. | annat fall
anses inte XML-filen vara valid.



<ReportMessage>

<Header>
<ReportTemplateName>HyresFaktura</ReportTemplateName>
<DistributionName>Hyresgdster</DistributionName>
<Created>2011-10-18</Created>

</Header>

<ReportData>
<Rubrik>Faktura</Rubrik>
<Adress>Storgatan 2</Adress>
<Meddelande>Du har 15 dagar pa dig att betala</Meddelande>
<Belopp>4000kr</Belopp>
</ReportData>

</ReportMessage>

Figur 2-4: Exempel pa XML-fil som skickas in i Diamond.

Bilden ovan (Figur 2-4) visar ett konkret exempel pa hur en XML-fil som kommer in Diamond
kan se ut. De data som hanteras av Diamond &r definierade i elementet ReportMessage.
ReportMessage innehaller tva nastlade element: Header och ReportData.

Header innehaller information om vilken mall som ska anvéndas vid genereringen av
rapporten, var rapporten ska distribueras samt nar rapporten skapades. | det har exemplet &r det
en hyresfaktura som ska genereras, och den ska ga ut till alla hyresgaster.

| ReportData-elementet ligger det innehall som ska finnas i den rapport som Diamond
genererar. Alla rapportmallar har olika data som ska, eller kan, finnas med i motsvarande
rapport. | det aktuella exemplet bestar dessa data av en rubrik, en adress, ett meddelande och ett
belopp. Med hjélp av denna data sa kan RS (se 2.2.4) skapa en rapport i ett antal olika format.



2.2.2 BizTalk

BizTalk &r ett integrationsverktyg utvecklat av Microsoft (3). Med integrationsverktyg menas ett
verktyg som anvands for att integrera olika system med varandra (Figur 2-5). Ett praktiskt
exempel pa en BizTalk-16sning ar ett fakturasystem som behdover ta in data fran ett ordersystem.

&

Bestallare Ordersystem

Lagersystem

SharePoint
Fakturasystem

BizTalk Server 2010

Databas

Logistiksystem
Figur 2-5: Exempel pa hur en ldsning med BizTalk kan se ut.

| Diamond anvénds BizTalk for att ta emot inkommande filer och formatera om dem till en
XML-fil. Formateringen sker utifran ett XML-schema, som specificerar det format som WCF-
tjansten forvantar sig. Nagot forenklat kan man séga att BizTalk tar in filer (vilka enligt BizTalk-
semantik kallas meddelanden) och versatter sedan dessa till det format som mottagaren eller
mottagarna vill ha. BizTalk skickar sedan vidare de formaterade filerna till mottagaren eller
mottagarna. BizTalk kan, via sa kallade adapters, hantera filer, saval inkommande som utgaende,
for ett flertal olika plattformar (Figur 2-6). Dessa adaptrar utgor ett granssnitt mellan BizTalk
och en serie vanligt forekommande plattformar (2). De filformat som BizTalk kan hantera som
indata ar XML och flatfiler®; internt anvander sig BizTalk av XML.

% Med en flatfil avses en textfil i ASCII-format. (17)

10



o SharePoint
u FTP
Lo HTTP
=
_ MQSeries
BizTalk Server 2010
POP3
MSMQ

Figur 2-6: BizTalks olika adapters.
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2.2.3 WCF

WCEF &r en forkortning for Windows Communication Foundation, och ar ett ramverk som
anvands for att skapa distribuerade applikationer, exempelvis for anvandning inom en
affarsverksamhet eller som en webbservice. WCF &r designat for att stodja realiseringen av
serviceorienterade arkitekturer (SOA) (4). SOA ér ett paradigm som foreskriver hur distribuerade
resurser, som eventuellt kan vara spridda pa olika platser, kan organiseras och anvandas (5).
Enligt OASIS® s& kan SOA definieras pa foljande vis:

“[...] det representerar en tydlig ansats att separera angelagenheter. Vad detta innebar ar att
logik som kravs for att l6sa ett stort problem kan konstrueras, verkstéllas och hanteras battre om
den &r nedbruten i en samling mindre, relaterade delar. Varje sadan del adresserar en
angelagenhet eller en specifik del av problemet. ” (5)

En serviceorienterad applikation ar med andra ord en applikation som ar uppdelad utifran de

specifika problem applikationen &r tankt att I6sa. En sadan applikation bestar av flera mindre
delar som var och en har ett specifikt ansvarsomrade. Dessa delar kan vara utspridda pa olika
domaner.

De mindre delar som var och en har ett specifikt ansvarsomrade kallas inom WCF for tjanster
(services). Tjanster i WCF kan definieras enligt foljande:

“Tjdnster dr ansvariga for att exponera en specifik samling affarsfunktionalitet genom ett
valdefinierat kontrakt, vilket beskriver en samling konkreta operationer och meddelanden som
tjidnsten stodjer.” (4)

En tjanst ar med andra ord inkapslad funktionalitet som skyddas genom ett tydligt specificerat
kontrakt (representerat av exempelvis en klass) vilket anger hur tjansten kan anropas och
anvandas. Pa detta satt exporteras tjanstens funktionalitet samtidigt som dess implementation &r
skyddad fran omvarlden. Tjanstens kontrakt bor vara hard- och mjukvaruoberoende.

| Diamond ingar en WCF-tjanst som kallas Report Service (notera att denna inte bor forvéaxlas
med Reporting Services). Denna tjanst ansvarar for kommunikationen mellan diverse andra
komponenter i systemet, ndrmare bestdmt RS, en SQL-databas samt ett antal destinationer.
Tjansten laser in de data som ska goras om till en rapport samt kopplar ihop dem med relaterad
metadata som RS samt destinationerna kréaver. Utdata fran tjansten ar en formaterad rapport av
formatet PDF eller TIFF, vilken distribueras till forutbestdmda destinationer.

® Organization for the Advancement of Structured Information Standards, en organisation som bland annat arbetar
med att driva utvecklingen av éppna standarder inom informationssamhéllet. (5)
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Har foljer en dversiktlig beskrivning av WCF-tjansten, Report Service, i Diamond. Vi har valt att
dela upp foljande beskrivning i fyra steg. De tva forsta stegen representeras av Figur 2-7, och den
tva sista representeras av Figur 2-8. Tjansten startas, som tidigare namnts, av att en XML-fil
skickas till tjansten fran BizTalk

1. 2.

/ XML i
(fran BizTalk) i
\ Report Service (WCF-tjénsten) w
N i }
/ i / Report
! /" Message
| /
/ Report i
Message i
\ ReportMessage ; \ ReportData
A AN /

Databas

Figur 2-7: WCF—tjénsten, Oversikt (del 1)

1. Report Service skickar vidare XML-filen till klassen ReportMessage. Filens innehall
delas upp i tva delar, och av dessa delar skapas sedan ett ReportMessage vilket
returneras till Report Service.

2. Report Service skickar ReportMessage till klassen ReportData, vilken med hjalp
av innehallet i ReportMessage skapar ett nytt objekt. Objektet innehaller de data som
behovs for att skapa en rapport. Objektet returneras sedan till Report Service, och dess
data lagras i databasen.

13



4.

- )

\ Report Service (WCF-tjansten w

Report
Data

i\ Dispatcher ‘

T Destinationer

|
Report /
ID (PDF/TIFF) .

SharePoint  E-post  Skrivare

Databas

Figur 2-8: WCF-tjansten, 6versikt (del 2)

3. Report Service skickar ReportData-objektet till Dispatcher, som vidarebefordrar
det till klassen ReportHandler. ReportHandler hdmtar ut en identitet (ID) ur
ReportData-objektet och anvander detta for att gora ett anrop till RS. RS anvander i
sin tur detta ID for att hamta de data som i steg 2 lagrades i databasen. Datat returneras
som ett RDL-dokument (se avsnitt 2.2.4), som RS sedan anvander for att generera en
rapport i antingen formatet PDF eller TIFF. Denna rapport returneras till
ReportHandler, som i sin tur returnerar det till Dispatcher.

4. Dispatcher skickar rapporten till de destinationer som finns angivna i
ReportData—objektet.
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WCF Test Client

WCEF Test Client (Figur 2-9) ar ett verktyg som foljer med utvecklingsmiljon Visual Studio 2010
och anvands for att testa WCF-tjanster (6). Verktyget bestar av ett grafiskt anvandargranssnitt
som ger mojlighet att ansluta till en tjanst, preparera de parametrar tjansten krave,r samt anropa
tjansten med dessa parametrar. Verktyget tar sedan emot och visar det svar tjansten skickar ut.
Om exekveringen av tjansten lyckades, visas en bekraftelse pa detta. Om nagot gick fel under
exekveringen, visas istallet ett felmeddelande. Under var implementation av Diamonds nya
funktionalitet har vi anvént oss av detta verktyg for att iterativt testa och felsoka
implementationen.

&%) WCF Test Client =] =3
File Tools Help
EI--isj My Service Projects CreateReport
E- _ﬁ-,l_] http:/Aocalhost: 1144/ Service.sve
BQJ 15erviceContract (BasicHttpBinding_l¥| || Request
i ey CreateReport()
& ExecuteReport() Mame Value Type
i Corfigle ||| - report Message inparameter faml) [=] System.String
Responze S EE T
Mame Value Type
4 i v ||| Fomatted | XL |
Service added successfully.

Figur 2-9: WCF Test Client.
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2.2.4 Reporting Services

Reporting Services (RS) (7) &r ett serverbaserat mjukvarusystem som anvands for att generera
rapporter i ett flertal olika format (8) (Figur 2-10). RS ingar som en del i Microsoft SQL Server
(fran och med Microsoft SQL Server 2005).

%> Reporting
— Services

Report Definiton Language Genererad

rapport
Figur 2-10: Oversiktlig bild av Reporting Services.

RS tar via ett Webbinterface emot indata i form av ett RDL-dokument (Report Definition
Language). RDL é&r ett RS-specifikt format baserat pa XML (9). Det ar med RS mojligt att
generera rapporter i ett flertal olika format, bland annat PDF och TIFF.

| Diamond anvands RS for att, utifran de data som skickats in till WCF-tjansten, generera
rapporter. RS anvander sig for detta andamal av rapportmallar, kallade Reporting Service
Templates, och kan pa sa vis koppla specifika element i XML-/RDL-dokumentet till specifika
falt i rapporten. Implementationen av WCF-tjansten i Diamond gor det mojligt att, utifran samma
samling data, generera flera rapporter med olika utseende. Detta genom att specificera flera
Reporting Service Templates och koppla dessa till de data man vill generera rapporter av.

16



3 Ldsningsforslag

Foljande avsnitt innehaller en 6vergripande beskrivning av de I6sningsforslag vi har studerat, en
utvardering av dessa forslag, samt en utforlig motivering av valt forslag. | var utvardering utgick
vi fran det nuvarande filflodet genom Diamond. For att forenkla arbetet valde vi att dela upp
flodet i tre delar och ta fram I6sningsforslag for respektive del. Uppdelningen gjorde vi genom
att utga fran de huvudsakliga aktiviteter som ingick i flodet: inskickandet av fil till systemets
BizTalk-del, kommunikationen mellan BizTalk och WCF-tjansten, samt WCF-tjanstens interna
hantering av XML-filen. Samtliga av dessa aktiviteter benévde modifieras for att fa Diamond att
stodja godtyckliga dokumenttyper. Vi fann ett flertal mojliga delférslag. Dessa delforslag ér,
med ett undantag, oberoende av varandra.
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Forformaterad Férformaterad rapport XML
1 rapport + XML »  Placerasiolika mappar *  Destinationfer) och
s Destination{er) i XML- beroende pa destination{er) sokvag i XML-
filens header ¢  BizTalk lyssnar pd mapparna och headern

Rapporten méste
ldggas p en plats
som ar tillganglig fér
WCF-tjansten

All hantering av
rapporten ligger hos

skapar tillhGrande XML-
dokument med destination och
sokvag

Rapporten placeras i en
far BizTalk kind mapp
BizTalk flyttar rapporten
ach fyller i dess sokvag i
XML-filen

Nagot som kopplar ihop

rapporten med XML- C. WCF-tjansten
filen, t.ex. filnamn,
behows | XML-filen
2 A. B. C.
XML med bitstrém XML v.2
*  Bitstrdimmen skapas « Innehaller sékvag till
av BizTalk och skickas rapporten s4 att Diamond
med i XML-kroppen kan hantera denna
XML v.1

Innehdller rapportnamn
Sokvagen dren
standardmapp som ar
hardkodad | Diamond

A.

Implementationen laser
antalet filtyper som kan
hanteras {ex.vis .doc, xls,

pdf)

B.
Implementationen accepterar
alla filtyper men |3ser vissa
destinationer for vissa filtyper

{ex. skrivare kan inte hantera
C. videofil)
Som alt. B fast dversitta de
filtyper som gar att
oversatta (t.ex. via

tredjepartshibliotek)

Figur 3-1: Oversikt 6ver losningsforslag.

Vi har valt att dela upp helhetsforslaget i tre delar som motsvarar de huvudaktiviteter vi fann i
flodet. Delarna &r numrerade fran 1 till 3 (Figur 3-1). Del 1 avser definitionen av hur indatat till
BizTalk ska se ut. Del 2 specificerar vilken data som ska finnas i den XML-fil som skickas fran
BizTalk till WCF-tjansten. Del 3 beskriver hur WCF-tjansten ska fungera internt med avseende
pa hantering av inkommande data samt distributionen densamma. Notera att det rader ett
beroende mellan tva av delforslagen i Figur 3-1; forslag 2-C (XML v.2) ar beroende av att
forslag 1-C (XML) valjs. Begreppet fil terkommer ett flertal ganger i Figur 3-1, och syftar i
samtliga fall pa den fil, av valfritt format, som Diamond ska kunna hantera efter var modifikation
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av systemet. Det kan exempelvis rora sig om en PDF- eller en flatfil. Denna typ av fil kommer
fortsattningsvis att kallas for forformaterad rapport. Resonemanget bakom valet av begrepp ar att
filer av denna typ inte kommer att formateras av Diamond; istéllet kommer filerna att ha samma
form och utseende nar de skickas ut fran Diamond som nar de skickades in. Vi har for
enkelhetens skull valt att kalla filerna for rapporter, d&ven om det inte nddvéandigtvis behdver réra
sig om just rapporter. For att tydligt sarskilja de forformaterade rapporterna fran den andra typen
av rapport, vilken genereras av RS, har vi valt att kalla den sistnamnda for RS-rapport. Notera att
implementeringen av I6sningsforslagen till del 1 och 2 faller utanfér ramen for vart projekt. Det
finns tva anledningar till att 16sningsforslag anda tagits fram till dessa delar. For det forsta trodde
vi i borjan av examensarbetet att en implementering av en BizTalk-16sning skulle inga i
projektet. Detta var ndgot som antytts i projektspecifikationen, men som senare visade sig vara
overflodigt. For det andra ar 16sningsforslagen i del 3 beroende av valen av l6sningar till del 1
och 2; med andra ord, var implementation kommer vara beroende av innehallet i den XML-fil
som WCF-tjansten i Diamond tar emot som indata. Framtagandet av l16sningsforslag till del 1
och 2 har varit viktigt for var helhetssyn pa projektet da det har fordjupat var forstaelse for hur
Diamond fungerar. Lésningsforslagen i del 1 och 2 kan ses som specifikationer av den data var
version av WCF-tjansten kraver fran BizTalk-applikationen.

3.1 Indata till BizTalk

Foljande delavsnitt presenterar de tre delforslag vi tagit fram for del 1. Forslagen avser den eller
de fil(er) som skickas in i Diamonds BizTalk-16sning. Innan var modifikation av systemet var det
uteslutande XML-filer med rapportrelaterad data som skickades in i BizTalk. Den nya
funktionaliteten, att lata Diamond hantera filer av varierande format, 6ppnar dock upp for ett
antal nya mojligheter angaende vad som ska skickas in i BizTalk.

3.1.1 Forslag 1-A, Forformaterad rapport + XML

Forslag 1-A gar ut pa att den inkommande rapporten placeras i en pa forhand bestamd mapp som
ar kand av BizTalk. Den tillhdrande XML-filen innehaller information om vilken
distributionskanal (med andra ord, vilken destination eller samling av destinationer) rapporten
ska distribueras till, samt det data som kopplar ihop XML-filen med rapporten, exempelvis
filnamn. BizTalks uppgift blir enligt detta 16sningsforslag att monitorera ovan nd&mnda mapp for
att, nér den forformaterade rapporten placeras dér, flytta den till en annan Iamplig mapp, samt
preparera en ny XML-fil med det data som ska skickas vidare till WCF-tjansten. Anledningen till
att BizTalk flyttar den inkommande rapporten till en ny mapp, ar att den mapp dér rapporten
forst placeras bor hallas tom for att undvika konflikter gallande namn pa inkommande rapporter.
Den nya XML-fil som BizTalk preparerar at WCF-tjansten bor innehalla sokvagen till den
inkommande rapportens nya placering.

Forslag 1-A har en tydlig styrka: man far full kontroll 6ver rapporten sa fort den kommer in i
Diamonds BizTalk-del. Genom att lata BizTalk flytta rapporten kan vi forsakra oss om att den
placeras pa en plats till vilken WCF-tjansten har atkomstrattigheter. Detta ar viktigt eftersom
ansvaret for att 6ppna den forformaterade rapporten, samt lasa in dess innehall, ligger hos WCF-
tjansten. BizTalk kan &ven sakerstélla att rapporten har ett unikt namn genom att byta namn pa
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den innan den flyttas, vilket eliminerar risken for namnkonflikter mellan olika inkommande
rapporter. En mojlig nackdel med forslag 1-A ar att BizTalk ansvarar for ett flertal operationer,
nagot som kan riskera att gora BizTalk-delen till en flaskhals. Pa grund av var begransade
kunskap om BizTalk kan vi dock inte avgdra hur effektivt BizTalk skoter operationer av det slag
som forslag 1-A foreslar. Vi kan darfor inte avgora med sakerhet om denna tankbara nackdel ar
realistisk eller inte.

3.1.2 Forslag 1-B, Forformaterad rapport

Enligt forslag 1-B sa kommer den forformaterade rapporten in i BizTalk genom att den placeras i
en specifik mapp som representerar den distributionskanal som rapporten ska distribueras via.
Forslaget medfor med andra ord att varje distributionskanal som finns specificerad i Diamond
kraver en egen mapp dar inkommande rapporter kan placeras. BizTalk lyssnar av samtliga av
dessa mappar. Nar en inkommande rapport placeras i en av mapparna, sa preparerar BizTalk en
utgaende XML-fil med s6kvégen till rapporten, samt information om aktuell distributionskanal.
Det kan dven vara 6nskvart att lata BizTalk byta namn pa rapporten innan dess sokvég sparas i
den utgaende XML-filen for att undvika namnkonflikter. Eftersom den inkommande rapportens
placering ger information om var rapporten ska distribueras, sa kravs ingen inkommande XML-
fil som explicit anger detta, vilket var fallet i forslag 1-A.

En fordel med forslag 1-B &r att det, till skillnad fran forslag 1-A, endast kraver en inparameter
till BizTalk-delen. Anledningen till detta &r att den information WCF-tjansten kraver for att
kunna distribuera en férformaterad rapport, det vill séga rapportens sokvég samt
distributionskanal, avgors av den inkommande rapportens placering. Detta medfor att BizTalk
kan hamta in ovan ndamnda information. En nackdel med l6sningsforslaget ar att man tvingas
tillhandahalla en mapp per distributionskanal, nagot som kan medfdra tva problem. For det forsta
kan en sadan I6sning bli svar att 6verblicka i de fall ett stort antal distributionskanaler finns
specificerade. For det andra kraver en sadan 16sning att en ny mapp skapas manuellt varje gang
en ny distributionskanal skapas, vilket innebé&r merarbete for den som administrerar systemet.

3.1.3 Forslag 1-C, XML

Forslag 1-C gar ut pa att den inkommande rapporten placeras i en valfri mapp som motsvarar
sOkvégen specificerad i XML-filen. Anvéndaren av systemet ansvarar for att placera rapporten i
denna mapp, samt lagga in rapportens sokvég i den XML-fil som anvandaren skickar in i
systemet. Aven information om distributionskanal behover finnas med i XML-filen. Rapporten
som ska distribueras kommer i detta fall inte skickas in i BizTalk; all hantering av rapporten sker
i WCF-tjansten. BizTalks uppgift blir att vidarebefordra den information som finns i den

inkommande XML-filen. Den XML-fil som BizTalk preparerar och skickar ut innehaller
sokvégen till rapporten som ska distribueras samt information om distributionskanal. Forslaget
staller krav pa att den inkommande rapporten placeras pa en plats som ér tillganglig for WCF-
tjansten, da det ar den som kommer hantera rapporten.

En tankbar fordel med forslag 1-C ar att BizTalk-implementationen blir forhallandevis enkel.
Den enda bearbetning som kommer goras av den inkommande XML-filen &r en omstrukturering
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av dess innehall, for att fa den att 6verensstamma med det XML-schema WCF-tjansten forvantar
sig. Det potentiella problemet med forslag 1-A, att BizTalk riskerar att bli en flaskhals,
elimineras darmed. En stor nackdel med forslag 1-C ar att systemet inte far kontroll 6ver
rapporten som ska distribueras forran langt fram i handelsekedjan. Skulle det vid det laget visa
sig att den s6kvag som finns specificerad i XML-filen &r felaktig, sa har mycket arbete utforts i
onddan. Dessutom bidrar detta problem till att forsvara felsokning i systemet.

3.2 Utdata fran BizTalk till WCF-tjansten

Del 2 avser kommunikationen mellan BizTalk och Diamonds WCF-tjanst, och specificerar
innehallet i den XML-fil som skickas fran BizTalk till WCF-tjansten. Eftersom WCF-tjansten ar
starkt beroende av att den XML-fil som skickas in ar formaterad pa ett visst satt, sa finns det
vissa begransningar kring hur del 2 kan lsas. Vi har darfor utgatt fran XML-filens ursprungliga
formatering for att avgdra var vi bor lagga till de nya data som kravs. Det finns viss information
som alltid maste finnas med i ovan namnda XML-fil, exempelvis distributionskanal. Sadan
information kommer inte ndmnas i 16sningsforslagen; beskrivningen av dessa begrénsas till den
information som skiljer forslagen at.

3.2.1 Forslag 2-A, XML med bitstrom

Enligt forslag 2-A innehaller den XML-fil som skickas fran BizTalk till WCF-tjansten rapporten
som ska distribueras, konverterad till en bitstrom. Konverteringen skots av BizTalk. WCF-
tjansten kan sedan spara bitstrommen i databasen om detta ar 6nskvart. Innan distribution maste
bitstrommen konverteras tillbaka till en rapport av rétt format, det vill sdga samma format som
rapporten hade nar den skickades in i BizTalk.

Forslag 2-A ar det enda forslag som medfor att den forformaterade rapport som ska distribueras
kan sparas i databasen. Detta ar en fordel om man vid ett senare tillféalle vill distribuera rapporten
igen, eftersom man da kan hamta rapporten ur databasen, konvertera den och distribuera den. Ett
problem med lésningsforslaget ar dock att WCF-tjansten maste kanna till rapportens
ursprungliga format sa att tjansten kan konvertera bitstrommen till ratt filformat innan
distribution. Detta problem kan dock I6sas genom att introducera ett falt som specificerar
filformatet i den XML-fil som BizTalk skickar ut. Ett allvarligare problem ar att vi inte ar sékra
pa om det ar mojligt att implementera l6sningsforslaget da det skulle krava att BizTalk gér om
rapporten till en bitstrom. En annan potentiell nackdel ar att databasen kan komma att vaxa i
storlek mycket snabbare &n tidigare da den genererade bitstrommen riskerar att vara stor.

3.2.2 Forslag 2-B, XML v.1

Forslag 2-B innebar att den XML-fil som skickas ut fran BizTalk innehaller namnet pa den
forformaterade rapport som ska distribueras. Sokvégen till rapporten &r i detta forslag
fordefinierad, och lagras exempelvis i den databas WCF-tjansten anvander sig av. Rapporten
maste med andra ord finnas i den mapp s6kvéagen hanvisar till, och ha placerats dér av antingen
BizTalk eller Diamonds anvéndare. Forslaget kraver vidare att rapportens namn &r unikt for att
undvika namnkonflikter.
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Genom att definiera en standardmapp dér den forformaterade rapporten placeras kan man enkelt
forsakra sig om att WCF-tjansten alltid har atkomst till denna rapports placering. I teorin skulle
detta kunna underlatta implementationen av var modifikation av WCF-tjansten. | praktiken blir
denna skillnad dock marginell: validering av sokvagen krévs fortfarande eftersom rapporten kan
saknas eller ha felaktigt namn i sokvéagen. Standardmappen maste definieras pa ett sadant satt att
den &r enkel att dndra vid behov, exempelvis genom att placera den i databasen. Detta kraver
dock en ombyggnad av databasen da den i sitt ursprungliga tillstand inte har ndgon given tabell
dar liknande data kan sparas. En tankbar nackdel med forslaget &r att det inte &r flexibelt med
avseende pa placering av rapporterna, da alla rapporter maste ligga i standardmappen. Skulle
man vilja ha flera mappar att placera rapporterna i, for att exempelvis kunna sortera dem utifran
olika kriterier, sa ar forslag 2-B otillrackligt.

3.2.3 Forslag 2-C, XML v.2

Enligt forslag 2-C innehaller den XML-fil som skickas ut fran BizTalk, liksom i forslag 2-B,
namnet pa den forformaterade rapport som ska distribueras. XML-filen innehaller enligt detta
forslag dessutom sokvagen till rapporten. Denna sokvag (inklusive rapportens namn) maste vara
garanterat unik for att undvika namnkonflikter.

Placeringen av rapporten ar mer flexibel i forslag 2-C &n i forslag 2-B. Enligt detta forslag kan
rapporten placeras i vilken mapp som helst som WCF-tjansten har atkomst till. Det ar upp till
BizTalk eller anvandaren av Diamond att se till att rapporten placeras pa en plats som WCF-
tjansten kan komma at.

3.3 WCEF-tjansten internt

Del 3 avser WCF-tjanstens interna hantering av de data som genom en XML-fil skickas fran
BizTalk till WCF-tjansten. Innan var modifikation av Diamond utgjordes dessa data alltid av
information utifran vilken en RS-rapport skulle genereras. Dessa rapporter genereras antingen
som en PDF eller en TIFF-fil, beroende pa vilken eller vilka destination(er) rapporten ska
distribueras till. Var modifikation av Diamond medfor att det ar 6nskvart att systemet kan
hantera fler filformat &n sa. Vi kommer dessutom inte kunna anvanda den 6versattningsfunktion
som RS erbjuder eftersom RS kraver tillgang till det data utifran vilka en rapport ska genereras,
nagot som inte ar mojligt att realisera; istallet kommer vi ha sokvégen till den forformaterade
rapporten. | praktiken handlar l16sningsforslagen i del 3 om att bestimma hur WCF-tjansten ska
hantera de olika tankbara filformat som tillkommer i och med var modifikation. Forslagen
kommer beskrivas pa en oversiktlig niva. Vi kommer darmed inte ga in pa
implementationsspecifika detaljer i beskrivningarna av forslagen.

3.3.1 Forslag 3-A, Las antal filtyper

Forslag 3-A innebér att vi beslutar oss for ett antal filformat som WCF-tjansten ska kunna
hantera, exempelvis Word- och PDF-filer, och implementerar funktionalitet for att hantera dessa
format. Detta medfor att rapporter av andra format an de som definierats kommer inte kunna
distribueras med hjélp av Diamond.
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En fordel med forslag 3-A &r att man far full kontroll dver vilka filformat som é&r tillatna i
Diamond. Detta underlattar distributionen da man helt enkelt kan neka att hantera rapporter av
sadana format som destinationerna inte klarar av att distribuera. En stor nackdel med forslaget ar
att Diamonds funktionalitet blir beroende av den destination som klarar av att distribuera minst
antal filformat, da forslaget innebér att vi maste garantera att de rapporter som skickas in i
Diamond kan distribueras till alla specificerade destinationer. Det skulle dessutom krdvas mycket
jobb for att fa Diamond att acceptera ytterligare filtyper, da modifikationer skulle behdva goras
saval i databasen som i sjalva programkoden. Forslaget staller dessutom krav pa att anvandaren
ar medveten om, och tar ansvar for att vissa filtyper inte kan hanteras, genom att se till att
rapporten som skickas in &r av ratt format. Forslaget kraver slutligen att vissa filtyper 6versétts
for att garantera att alla destinationer ska kunna hantera alla tillatna filtyper, nagot som med stor
formodan medfor att tredjepartshibliotek maste anvéndas.

3.3.2 Forslag 3-B, Las destinationer for filtyper

Forslag 3-B medfor att vilken filtyp som helst kan accepteras som indata. Forslaget begransar
istallet vilka destinationer den forformaterade rapporten kan distribueras via, genom att
undersoka dess filsuffix och blockera distribution till de destinationer som inte kan hantera
motsvarande filtyp. Information om vilka filtyper en destination kan hantera kommer forslagsvis
att lagras i databasen.

| och med forslag 3-B blir Diamond inte langre beroende av den destination som Kklarar minst
antal filtyper. Var utgangspunkt med detta férslag ar att Diamond ska kunna acceptera alla
filtyper som indata. Darfor verkar det rimligt att se den destination som klarar minst antal
filformat som ett undantagsfall snarare an det huvudsakliga fallet. Da de flesta destinationer
klarar av att distribuera vilket filformat som helst sa kanns denna l6sning mer rimlig an forslag 3-
A. Losningen ar dessutom latt att bygga ut: vill man exempelvis ldgga till en ny destination, eller
modifiera vilka filformat en existerande destination kan hantera, sa behéver man i princip bara
gora andringar i databasen. En nackdel med forslaget &r att det staller krav pa anvandaren da alla
filformat inte kan distribueras via alla destinationer. En risk med detta ar att Diamond gar emot
anvandarens forvantningar nar denne exempelvis inte kan skicka ett Word-dokument till en
skrivare, nadgot man kan forvanta sig att ett system som Diamond ska klara av.

3.3.3 Forslag 3-C, Som B plus 6versattning

Forslag 3-C kan ses som en utbyggnad av forslag 3-B. Vad som tillkommer &r att den
forformaterade rapport som ska distribueras, dversitts till ett for destinationen hanterbart
filformat, i de fall ursprungsformatet inte gar att hantera. Oversittningen hanteras da av ett
tredjepartsbibliotek eller nagon extern tjanst. Forslaget medfor att den begransning av
distributionsmojligheter som férslag 3-B innebar férsvinner.

Med forslag 3-C, sa forsvinner det anvéandarrelaterade problemet i forslag 3-B. Anvéandaren
behdver i detta fall inte ta lika stort ansvar for filformatet och anvéndarens forvantningar krockar
inte med systemets funktionalitet. En nackdel med forslaget ar dock att 6versattning kravs mellan
ett stort antal filtyper, vilket med stor formodan skulle krava ett eller flera tredjepartsbibliotek.
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Implementationen blir dessutom omfattande, dd hansyn maste tas till behovet av éversattning
mellan ett flertal olika filtyper.

3.4 Val av losning

Som namndes i introduktionen till detta avsnitt sa kommer I6sningar i del 1 och 2 inte
implementeras. Vi har anda valt att rekommendera I6sningar till del 1 och 2, samt har anpassat
implementationen av del 3 efter dessa rekommendationer.

1 Foérformaterad
rapport + XML

s Destination{er) i XML-
filens header

» Rapporten placeras i en
far BizTalk kdnd mapp

& BizTalk flyttar rapporten
ach fyller | dess sokvag i
XML-filen

« Nagot som kopplar ihop
rapporten med XNML-
filen, t.ex. filnamn,
behaws i XML-filen

XML v.2

+ Innehaller sékvag till
rapporten sa att Diamond
kan hantera denna

B.
Implementationen accepterar
alla filtyper men laser vissa

destinationer fér vissa filtyper
(ex. skrivare kan inte hantera
C. videofil)
Som forslag B fast Gversdtt
de filtyper som gar att
aversatta (t.ex. via
tredjepartsbibliotek)

Figur 3-2: Valda dellgsningar.

Nedan foljer en redogorelse 6ver vilka dellosningar vi valt (Figur 3-2) och varfor.
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| del 1 har vi valt att rekommendera I6sningsforslag 1-A, Forformaterad rapport + XML.
Anledningen till detta ar att l6sningsforslag 1-A medfor att Diamond far full kontroll 6ver den
forformaterade rapporten sa fort den kommer in i systemet, samtidigt som vi slipper den
potentiellt komplicerade mappstruktur som forslag 1-B medfér. Validering av rapportens sokvég
kommer av tva anledningar inte kravas. For det forsta kommer den inkommande rapporten inte
hamtas in i BizTalk om den inte placerats i den forbestamda mapp BizTalk lyssnar pa, vilket
automatiskt medfor att rapportens sokvag kommer vara giltig nar den kommer in i BizTalk. For
det andra har BizTalk kontroll dver att flytta rapporten till 6nskvard mapp, vilket medfor att aven
den nya sokvéagen kommer vara giltig. WCF-tjansten kan darmed lita pa att den sckvag som
angivits i den till tjansten inkommande XML-filen ar korrekt. Eventuella fel fangas upp sa tidigt
som mojligt, vilket gor systemet mer effektivt samt underlattar felsékning.

| del 2 har vi valt l6sningsforslag 2-C, XML v.2. Det ur var synpunkt basta forslaget hade varit
en kombination av forslag 1-A och forslag 2-B, XML v.1. Vi valde dock bort forslag 2-B av den
anledningen att det inte finns nagon given plats att definiera en standardmapp pa i Diamond. Den
databas som WCF-tjansten anvander innehaller i sitt ursprungliga tillstand ingen tabell for att
lagra data som ar generell for tjansten, utan endast tabeller for att lagra data relaterad till
specifika rapporter, distributionskanaler och destinationer. Att definiera en standardmapp i sjélva
programkoden i WCF-tjansten &r inte heller nagot bra alternativ eftersom det da kravs
programmering for att byta standardmapp. Vi ser dock inga hinder for att man i framtiden skulle
kunna implementera forslag 2-B genom att exempelvis utdka databasen med en tabell som
innehaller generell data relaterad till WCF-tjansten.

Det finns tva anledningar till att vi valde forslag 2-C framfor forslag 2-A, XML med bitstrom.
For det forsta ar vi, som tidigare namnts, inte sékra pa huruvida det ar mojligt att fa BizTalk att
konvertera en fil till en bitstrom. For det andra sa ar forslag 2-C lattare att emulera an forslag 2-A
och da vi inte haft tillgang till ndgon BizTalk-implementation att anvanda i testsyfte ar detta en
viktig faktor. For att testkora forslag C behdvde vi bara skapa en XML innehallande en giltig
sokvag till en rapport. For att testkdra forslag 3-A skulle vi daremot vara tvungna att konvertera
var testrapport till en bitstrom for att sedan spara denna strém i en XML-fil, vilket skulle gora
testningen till en langt mer komplicerad process.

| del 3 har vi valt l6sningsforslag 3-B, att lasa destinationer for vissa filtyper. Motiveringen till
detta beslut ar att forslag 3-B ar den mest flexibla, och pa sikt, skalbara lI6sningen, da detta
forslag medfor att i stort sett alla filtyper kan accepteras som indata i systemet. Da majoriteten av
systemets destinationer kan hantera vilken filtyp som helst sa ser vi i nulaget ingen anledning att
begransa vilka filtyper som accepteras som indata, och darmed anser vi att forslag 3-B &r battre
an forslag 3-A. Det finns dessutom goda majligheter att i framtiden bygga ut férslag 3-B med
hjélp av tredjepartsbibliotek, for att stodja dversattning av de filformat som inte kan hanteras av
en eller flera av systemets destinationer (férslag 3-C). Resultatet av detta skulle bli ett flexibelt
system som &r latt att vidareutveckla. Det mest dnskvérda forslaget ar med andra ord forslag 3-C,
men pa grund av begransad tid har vi valt att fokusera pa forslag 3-B.
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4 Implementation

| detta avsnitt kommer vi beskriva hur vi har implementerat den valda 16sning som beskrevs i
avsnitt 3. Den storsta utmaningen i detta projekt har varit att fa Diamond att hantera och
distribuera forformaterade rapporter, och samtidigt halla den ursprungliga funktionaliteten intakt.
Vi har i sa stor man som mojligt forsokt att anvanda oss av den funktionalitet som fanns i
Diamond innan var modifikation. Anledningen till detta &r bland annat att vi ville undvika att
implementera var funktionalitet som ett specialfall som kars parallellt med den tidigare
implementationen. En fordel med att sammanfoga var modifikation med tidigare existerande
funktionalitet &r att personer som varit bekanta med den tidigare implementationen av WCF-
tjansten kan kanna igen sig i den nya implementationen.

B.
Implementationen accepterar

alla filtyper men laser vissa
destinationer f&r vissa filtyper

{ex. skrivare kan inte hantera
C. videofil]
Som forslag B fast oversatt
de filtyper som gar att
oversatta (t.ex. via
tredjepartsbibliotek)

Figur 4-1: Vald lésning for WCF-tjéansten.

Var implementation har begransats till vissa specifika delar av Diamond. Framforallt ar det
WCF-tjansten, den tjanst som samordnar Diamonds olika komponenter, som modifierats.
Modifikationen har inneburit att utdka tjanstens funktionalitet sa att den kan hantera det
specialfall som distributionen av en forformaterad rapport innebar. Modifikationen har utforts
enligt det I6sningsforslag vi valt for del 3, namligen 3-B, Las destinationer for filtyper (Figur
4-1). Vi har aven gjort vissa andringar i WCF-tjanstens interna design for att anpassa dess
programkod till den nya funktionaliteten. Slutligen har vart projekt inkluderat modifikation av
den SQL-databas som Diamond anvander sig av, da denna i sitt ursprungliga tillstand inte hade
nagon given plats for de data som den nya funktionaliteten behdver.

Avsnittet inleds med en statisk beskrivning av WCF-tjénsten, vilken beskriver tjanstens
arkitektur. Den foljs av en dynamisk beskrivning som beskriver tjénstens flode. Darefter foljer en
detaljerad beskrivning av hur var implementation av tjansten fungerar. Denna beskrivning utgar
fran det nya anvandningsfall, distribution av en forformaterad rapport, som tillkommit i och med
modifikationen av tjansten. Avsnittet avslutas med vara slutgiltiga kommentarer kring
implementationen, vilka bland annat innefattar rekommendationer for vidareutveckling av WCF-
tjansten.
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4.1 Statisk beskrivning

Service

W

ReportData

+IsPreformattedReport: Boolean
+FilePath: String
+FileExtension: String

!

b

Dispatcher

ReportTemplate

FileHandler

ReportHandler DestinationBase

!

ReportingServiceTemplate

+XPathExpression

K

|

PrintDestination

MailDestination

FileDestination i | SharepointDestination | |

<<Interface>>
IDestination

Figur 4-2: Klassdiagram.

Figur 4-2 visar ett forenklat klassdiagram som representerar relevanta delar av WCF-tjansten.
Syftet med diagrammet &r att beskriva de viktigaste klasserna i tjansten samt deras roller. Alla
attribut, forutom de vi har lagt till under modifikationen, har utelamnats.

Tjansten startas genom ett anrop till klassen Service. Klassen Service har till uppgift att
delegera uppgifter at évriga delar av tjansten, samt koordinera dessa. Den vénstra delen av

klassdiagrammet visar den del av tjansten som hanterar representationen av den rapport eller fil
som ska distribueras. ReportData ar det objekt som representerar rapporten inom tjansten. Ett

ReportData-objekt innehaller bland annat ett ReportTemplate-objekt. Detta objekt
representerar, namnet till trots, inte nagon mall. Objektets syfte ar att associera ett
ReportData-objekt med en eller flera Reporting Services-mallar. Pa detta vis kan flera

27




rapporter, med olika mallar, genereras utifran samma data. Reporting Services-mallarna
representeras i ReportTemplate-objekten av ReportingServicesTemplate-objekt.

Klassdiagrammets hogra del visar de klasser som ansvarar for skapandet och distributionen av
rapporten. Dispatcher &r den klass som samordnar dessa uppgifter. Di spatcher skapar en
ReportHandler ide fall da en rapport ska genereras. Vi har lagt till en ny klass,
FileHandler, som anropas da en extern fil ska lasas in. Klasserna ReportHandler och
FileHandler ansvarar for att forbereda rapporten eller den fardiga filen for distribution.
Klassen Di spatcher ansvarar dven for distributionen till respektive destinationsklass. Det
finns i nuléget fyra olika destinationstyper. Deras motsvarande klasser publicerar ett gréanssnitt
med namnet IDestination. Klasserna arver aven av en superklass, DestinationBase.
Denna klass fanns inte innan var modifikation. Vi la till den for att fa bort redundans som vi
hittade i programkoden. Vissa funktioner var ndmligen identiska i alla destinationsklasser.

ReportData innehaller tre nya attribut. Det forsta, IsPreFormattedReport, la vi till for
att halla reda pa i fall ett ReportData-objekt representerar en forformaterad rapport eller en
RS-rapport. Variabeln FilePath anvands for att spara sokvégen till den fil som ska
distribueras, och FileExtension anvands for att spara filens suffix. Eftersom detta suffix
anvands pa ett flertal stallen sa har vi valt att spara det under en egen variabel. En annan 16sning
hade varit att hamta ut suffixet fran filens sokvag varje gang det behovdes.

| ReportingServicesTemplate har vilagt till ett attribut, XPathExpression. Detta
attribut anvands nar sokvagen till den forformaterade rapporten hdmtas ut ur den inkommande
XML-filen. Vi har anvént ReportingServicesTemplate for att avgdra om ett
ReportData-objekt representerar en forformaterad rapport eller en RS-rapport. En mer
ingaende forklaring kring hur detta gar till foljer i avsnitt 4.3.3.
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4.2 Dynamisk beskrivning

(’ XML
\_inkommer

Y
ReportData
skapas

Fardigformaterad fil?

Mej

h

isPreFormattedReport = isPreFormattedReport =
sant Falskt
isPreFormattedReport?
Sant Falskt
¥
N R rtHandler
. epo
FileHandler alr:l'lrn ar RS
laddar in fil P !
rapport genereras

h

v
Fil / Rapport /
|

Figur 4-3: Flodesdiagram del 1.

Figur 4-3 visar flodet genom WCF-tjansten nar en XML-fil skickas in till tjansten och dess
representation inom tjansten skapas. Forst skapas ett ReportData-objekt som representerar
den rapport eller fil som ska distribueras. Objektet innehaller den data som finns i XML-filen,
samt de attribut som vi lagt till, och som ndmndes i avsnitt 4.1. ReportData underséks med
syfte att ta reda pa om det representerar en forformaterad rapport eller data som ska anvéandas for
att generera en RS-rapport. Representerar ReportData en forformaterad rapport satts
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IsPreFormattedReport till sant, annars satts den till falskt. Om
IsPreFormattedReport ar sant sé skapas en FileHandler som laser in rapportfilen. Ar
IsPreFormattedReport falskt sa skapas istallet en ReportHandler som med hjalp av
RS genererar en rapport med 6nskat data.

Destinationer skapas,
accepterade filandelser |dses in.

l

Dispatcher anropar valda
destinationer

isPreFormattedReport?
Accepterad
filandelse? b4
_‘ .-'""-' H'\"'\-\.
Nej Sant ~
Ja Falskt
Undantag
kastas i

Irﬁe-xppcrten distri l:}u«a-r;;%f\1
till valda destinationer /

Figur 4-4: Flédesdiagram del 2.

Figur 4-4 visar flodet genom WCF-tjansten nar rapporten ska distribueras. Forsta aktiviteten ar
att skapa de destinationer rapporten ska distribueras till, samt lasa in vilka filsuffix dessa kan
hantera. Hanteringen av filsuffix utgér en del av var modifikation. Di spatcher skéter sedan
sjalva distributionen genom att be de valda destinationerna att distribuera rapporten. Om
IsPreFormattedReport dr sant sa undersoks filsuffixet hos den rapport som ska
distribueras. Ar detta filsuffix accepterat av de aktuella destinationerna sé distribueras rapporten
till dessa destinationer. Ar filsuffixet inte accepterad sa genereras ett undantag. Om
IsPreFormattedReport dr falskt sa distribueras rapporten till valda destinationer direkt,
enligt samma tillvagagangssatt som innan var modifikation av WCF-tjansten.
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4.3 Exempel: distribution av hyresfaktura

Foljande beskrivning utgar fran det anvandningsfall dd WCF-tjansten anvénds for att distribuera
en forformaterad rapport. Exemplet avser distribution av en hyresfaktura, vilken redan existerar
och ligger lagrad pa disk som en fil av valfritt format. Utseendet hos den XML-fil som ska
anvandas for att distribuera hyresfakturan visas i Figur 4-5.

4.3.1 Den inkommande XML-filens innehall

Det forsta som hander nd&r WCF-tjansten anropas &r att den skickade XML-filen l&ses in. Den
inlasta filen anvands sedan for att skapa ett ReportData-objekt som representerar den
forformaterade rapporten, i detta fall en hyresfaktura. Det data som finns i XML-filens kropp
(det vill sdga i ReportData-elementet) &r, vilket tidigare ndmnts, organiserad som olika
element, dar varje element motsvarar en viss kategori av data. | det aktuella exemplet (Figur 4-5)
innehaller XML-filens kropp tre element: ett element som specificerar sokvagen till den
hyresfaktura som ska distribueras, ett som anger vad denna rapport ska heta vid distribution,
samt ett som anger var rapporten ska sparas vid distribution till disk.

<ReportMezssage>

<[eader>
<ReportTemplateName>FirdigFakturaTemplate</ReportTemplateName:>
<DigstributicnName>Hyresgister</DistributionName:>
<Created>2011-10-18</Created>

</Header>

<FeportData>
<filePath>sdékvig/till/hyresfaktura.filsuffir</filePath>
<distrFileName>Hyresfaktura 20111018.filsuffix</distrFileName>
<destinationPath>stkvig/for/output</destinationPath>
</ReportData>

</ReportMessage>

Figur 4-5: XML for distribution av fardig fil.

For att avgora vilken kategori de olika elementen i XML-filen motsvarar, matchas elementens
namn mot information som finns lagrad i databasen. | det aktuella exemplet antar vi att det finns
information i databasen som anger att elementet med namnet £ilePath motsvarar en sokvag
till den faktura som ska distribueras. Vi antar dven att det finns information som anger att
elementen distrFileName och destinationPath motsvarar filnamn vid distribution,
samt sokvag till platsen dar rapporten ska sparas. Namnet pa dessa element maste inte vara
samma namn som anges i exemplet, utan kan vara godtyckliga namn. Det enda kravet &r att
namnet Overensstdammer med den information som finns lagrad i databasen. En mer detaljerad
beskrivning av hur ovan namnda matchning gar till foljer i delavsnitt 4.3.3. Elementen
distrFileName och destinationPath dr inte obligatoriska, utan kan utelamnas ur
XML-filen. Detta till skillnad fran sokvagselementet vilket &r obligatoriskt. Den information som
specificeras i de tva frivilliga elementen kan dven specificeras i databasen som egenskaper hos
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en destination. Diamond letar forst efter informationen i XML-filen, och om informationen inte
finns dar s& hamtas istallet motsvarande information fran databasen.

4.3.2 ReportData - XML-filens representation i WCF-tjansten

Inom WCF-tjansten anvénds, som sagt va,r ett ReportData-objekt for att representera den
rapport som ska distribueras. Ett ReportData-objekt innehller all information tjansten
behdver for att kunna l&sa in och distribuera rapporten.

ReportData

+Distributioname
+ReportDestinations
+ReportTemplate
+IsPreFormattedReport
+Data

+FilePath
+FileExtension

Figur 4-6: ReportDatas attribut.

Nedan foljer en lista Over attributen hos ReportData (Figur 4-6), samt en kort beskrivning av
vad de innehaller:

e DistributionName: Namnet pa den distributionskanal som rapporten ska
distribueras via.

e ReportDestinations: En lista Over de destinationer som ingdr i ovan namnda
distributionskanal.

e ReportTemplate: Ett objekt som anvands for att associera ett ReportData-objekt
med ett eller flera ReportingServicesTemplate-objekt. Syftet med detta beskrivs
langre fram i rapporten.

e IsPreFormattedReport: En boolean som anvands for att avgéra om
ReportData-objektet representerar en forformaterad rapport eller en blivande RS-
rapport. Variabeln kommer i det aktuella exemplet ha vardet sant.

e Data: Motsvarar de data som finns inuti XML-filens kropp.

e TFilePath: SOkvagen till den férformaterade rapport som ska distribueras.

e FileExtension: Filsuffixet hos den forformaterade rapport som ska distribueras

Attributet Di st ributionName laddas in fran elementet med samma namn i XML-filen. Detta
element finns, som tidigare ndmnts, i XML-filens huvud och &r ett obligatoriskt element for alla
XML-filer som Diamond kan hantera. | det aktuella exemplet innehaller
DistributionName-elementet namnet "Hyresgister”. Detta namn anvands sedan for att fran
databasen hamta in de destinationer som ingar i distributionskanalen med samma namn.
Destinationerna sparas under attributet ReportDestinations. Attributet
ReportTemplate hdmtas fran databasen. Detta ar mojligt eftersom innehallet i elementet
ReportTemplateName, vilket ocksa finns med i XML-filens huvud, anvénds for att hamta
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motsvarande ReportTemplate fran databasen. Elementet ReportTemplateName
innehéller i det aktuella exemplet “FirdigFakturaTemplate”, vilket med andra ord ar namnet pa
det ReportTemplate som kommer lasas in fran databasen.

4.3.3 Reporting Services Template

Ett ReportTemplate-objekt &r associerat med ett eller flera
ReportingServiceTemplate(s). Aven dessa lases in fran databasen, och sparas sedan i en
lista. Anledningen till att det kan finnas flera ReportingServicesTemplate-objekt per
ReportTemplate, och dirmed per ReportData-objekt, ar att man da utifran samma data
kan generera flera Reporting Services-rapporter med olika utseende. Lat saga att man till
exempel vill generera en hyresfaktura och hyresfakturakopia, vilka bada ska innehalla samma
information men under olika rubriker. Man kan da utnyttja ovan namnda funktionalitet for att,
utifrdn samma data, generera tva olika rapporter. | det aktuella exemplet kommer det dock bara
skapas ett ReportingServicesTemplate. Anledningen till detta beskrivs langre fram i
delavsnittet.

Ett ReportingServicesTemplate-objekt innehaller tva for oss relevanta attribut. Det ena,
ReportingServiceReference, anvands for att tillhandahalla en referens till den
Reporting Services-mall som ska anvéndas. | det aktuella fallet kommer
ReportingServiceReference inte innehalla nagon referens till RS, eftersom en sadan
inte behovs nér det ar en forformaterad rapport som hanteras av WCF-tjansten. Innan var
modifikation av tjansten var denna referens obligatorisk. Vi valde att istéllet gora den frivillig,
med andra ord att tillita att ReportingServiceReference kan sakna varde. Detta medfor
att attributet kan anvandas for att avgora om det ar en forformaterad rapport eller en RS-rapport
som hanteras av tjansten. Hur detta gar till i praktiken kommer att beskrivas langre fram i
avsnittet.

Det andra attributet av intresse i ett ReportingServicesTemplate-objekt ar
XPathExpression, en variabel som vi har lagt till under var modifikation.
XPathExpression ar en klass som ingar i .NET 4 (10). Instanser av denna klass anvands for
att definiera innehallet i en XML-fil, eller narmare bestamt vilka element filen kan innehalla,
samt hur dessa ar nastlade inuti varandra (11).

33



<ReportMessage>

<[eader>
<ReportTemplateName>FardigFakturaTemplate</ReportTemplateName:>
<DistributionName>Hyresgéster</DistributionName>
<Created>2011-10-18</Created>

</Header>

<ReportData>
<filePath>sokvag/till/hyresfaktura.filsuffix</filePath>
<distrFileName>Hyresfaktura 20111018.filsuffix</distrFileName>
<destinationPath>sokvag/for/output</destinationPath>
</ReportData>

</ReportMessage>

Figur 4-7: XML-fil med sékvagselementet markerat.

| WCF-tjansten anvénds attributet XPathExpression for att specificera var i XML-filen man
kan hitta sokvagen till den forformaterad rapport som ska l&sas in och distribueras. Vardet hos
attributet lases in fran motsvarande kolumn i databasen. I det aktuella exemplet (Figur 4-7), dar
XML-filen innehaller ett £i1ePath-element som &r nastlad inuti elementet ReportData,
maste motsvarande xPathExpression innehdlla strangen
”/ReportData/filePath/text () ”. Strdngen anger att det inuti elementet
ReportData finns ett nastlat element med namnet £ilePath. Uttrycket “text () 7 i
strangen anger att all text som ligger inuti £i1ePath ska hamtas. Notera att ingen validering av
vardet hos XPathExpression sker i detta lage. Skulle XML-filen sakna £i1ePath-element
sd kommer det aktuella ReportingServicesTemplate-objektets XPathExpression
inte fa nagot varde. Konsekvenserna av detta beskrivs i delavsnitt 4.3.5.

4.3.4 Metadata

Nér ett ReportData-objekt, dess motsvarande ReportTemplate och listan med
ReportingServicesTemplates har skapats, sker inlasning av metadata® fran databasen.
Dessa metadata ar knutna till det eller de ReportingServicesTemplate(s) som ar
associerade med det specifika ReportData-objektet. Metadatan bestar av
XPathExpressions som beskriver vilka 6vriga element den inkommande XML-filens kropp
innehaller. | databasen finns metadatan lagrat i en egen tabell, vilken kopplas ihop med
ReportingServicesTemplate-tabellen med hjélp av en fraimmande nyckel. Det &r viktigt
att inte blanda ihop metadatans XxPathExpressions med XPathExpression for
ReportingServicesTemplates, da dessa finns lagrade pa olika platser och anvands i
olika syften. Metadatans XPathExpressions lases in fran databasen som en lista och

* Metadata kan definieras som data som beskriver annan data.
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anvands sedan for att hdmta ut data ur XML-filen. Den hamtade datan sparas sedan till
motsvarande ReportingServicesTemplate-objekt. Pa detta vis kan man enkelt
specificera det 6nskade innehallet hos en XML-fil genom att i databasen ange vilka element som
kan inga.

<ReportMessage>

<Header>
<ReportTemplateName>FardigFakturaTemplate</ReportTemclatelNames
<DistributionName>Hyresgidster</DistributionMName:>
<Created>2011-10-18</Created>

</Header>

<ReportData>
<filePath>sdkvig/till/hyresfaktura.filsuffix</fileFath>
<distrFileName>Hyresfaktura 20111018.filsuffix</distrFileName>
<destinationPath>sékvig/fér/output</destinationPath>
</ReportData>

</ReportMessage>

Figur 4-8: XML-fil med de metadata-relaterade elementen markerade.

| det aktuella exemplet innehaller XML-filen tva element utéver det obligatoriska
sokvégselementet, ndmligen: distrFileName och destinationPath (Figur 4-8). For att
XML-filen ska kunna hanteras av Diamond behdver ovan namnda metadata innehalla

” /ReportData/distrFileName/text ()” och ”/ReportData/
destinationPath/text ()”. WCF-tjansten matchar sedan innehallet i XML-filen mot
metadatan och far pa sa vis reda pa var i XML-filen respektive data (filnamn vid distribution och
sokvag till plats dar filen ska sparas) finns placerad. Skulle XML-filen innehalla ett eller flera
element som inte finns representerade bland metadatan sa kommer dessa elements data inte lasas
in av WCF-tjansten.

4.3.5 IsPreFormattedReport

Hittills har WCF-tjansten inte behdvt (eller kunnat) avgora om det aktuella ReportData-
objektet som hanteras representerar en fardig fil eller inte. Nar inl&sningen av den eller de
ReportingServicesTemplate(s) som &r associerade med ReportData-objektet &r klar
sa blir det dock majligt for tjansten att avgora just detta. En kontroll sker av det forsta
ReportingServicesTemplate-objektet i listan, for att se om detta objekt har nagon
referens till Reporting Services eller inte. | det aktuella exemplet kommer det inte finnas nagon
sadan referens eftersom ReportData-objektet representerar en fardig fil. WCF-tjansten gar da
dver till att undersdka ReportingServicesTemplatets XPathExpression-attribut
for att se ifall detta attribut har nagot varde. | det aktuella fallet antas attributet ha vérdet
”/ReportData/filePath/text () ”. Om attributet inte har nagot varde sa genereras ett
undantag, eftersom avsaknaden av Reporting Services-referens medfor att XPathExpression
maste ha ett varde. Har XPathExpression daremot ett varde sa gors antagandet att detta
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varde ar en strdng som hanvisar till det element dar filens, i detta fall hyresfakturans, sékvag
finns. Detta XPathExpression anvands sedan for att hamta ut aktuell sokvag ur XML-filen.
ReportData:svariabel IsPreFormattedReport satts darefter till sant (Tabell 4-1).

Véarde hos XPathExpression

Varde hos RS-referens

Resultat

Sokvag Referens/(inget) IsPreFormattedReport = sant
(inget) (inget) Undantag genereras
(inget) Referens IsPreFormattedReport = falskt

Tabell 4-1: Relation mellan XPathExpression och RS-referens.

Det finns tva anledningar till att en kontroll bara gors av det forsta av alla
ReportingServicesTemplates i listan. For det forsta sa finns det i nulaget bara stod for
att distribuera en forformaterad rapport per inkommande XML-fil, vilket medfor att det alltid
finns ett och endast ett ReportingServicesTemplate per ReportData-objekt vid
distribution av en fil. Det ar i teorin majligt att modifiera WCF-tjansten s att flera filer, med
olika ReportingServicesTemplates, och darmed olika metadata, kan distribueras med
en enda XML-fil men denna funktion &r i nuléget inte implementerad. For det andra &r det, vid
distribution av en eller flera Reporting Services-genererade rapporter, underforstatt att alla
associerade ReportingServicesTemplates maste ha en referens till Reporting Services.
Skulle det forsta av dessa templates sakna en sadan pa grund av felaktigheter i databasen, sa
fangas detta fel med stor sannolikhet upp nar XPathExpression-variabeln undersoks. Denna
variabel antas namligen sakna varde i de fall da det &r en Reporting Services-genererad rapport
som ska distribueras. Detta, i kombination med att avsaknad av bade Reporting Service-referens
och XxPathExpression-varde genererar ett undantag, gor sa att felet fangas upp. Skulle det
istallet vara sa att ett eller flera dvriga associerade ReportingServiceTemplates saknar
Reporting Service-pekare sa kommer detta fel fangas upp senare under exekveringen av WCF-
tjansten.
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ReportData-objektet dr nu fardigt och sparas till databasen, varifran dess data senare hamtas
av Reporting Services. Efter att ReportData och dess associerade objekt har skapats och
sparats till databasen, ar det bara inlasning av filen samt distribution som aterstar.

4.3.6 Distribution

Dispatcher dar den klass i WCF-tjansten som koordinerar distributionen av rapporter och filer.
Det ar denna klass som ser till att rapporter genereras, alternativt filer lases in, och skickas till
angivna destinationer (Figur 4-9).

Dispatcher
t 0 I
T

Destinationer

FileHandler / ‘

Re portHand Ier SharePoint E-post Skrivare

Figur 4-9: Dispatchers roll.

| Dispatcher sker en kontroll som, med hjélp av variabeln IsPreformattedReport,
avgor om det ror sig om en fardig fil eller en Reporting Services-genererad rapport som hanteras.
| det aktuella exemplet har IsPreformattedReport vardet sant, eftersom det ror sig om en
fardig hyresfaktura som ska distribueras. Klassen FileHandler innehaller bland annat
funktionen LoadExistingFile, vilken med hjélp av den i ReportData angivna sokvagen
laser in filen som ska distribueras. Filen gérs om till en bitstrdm och sparas i ReportData-
objektet, vilket sedan returneras till Dispatcher. Hade det istallet rort sig om en Reporting
Services-genererad rapport som skulle distribueras, sa skulle det varit klassen
ReportHandler som anvandes. ReportHandlers roll hade da varit att, utifran angiven
data, lata RS generera en rapport som sedan forbereds for distribution och returneras till

Dispatcher.

Nar inlasningen av hyresfakturan ar klar sa skickas dess motsvarande ReportData-objekt
vidare till de destinationsklasser som motsvarar fakturans destinationer.

| destinationsklasserna har vi implementerat en kontroll som avgér om filformatet hos filen som
ska distribueras stdds av den aktuella destinationen. Detta gors genom att man matchar det
filsuffix som finns sparat i ReportData-objektet mot en lista dver filformat som stéds av den
aktuella typen av destination. Varje destinationstyp har en egen sadan lista, vilken lases in fran
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databasen. For att kunna implementera denna funktion har vi lagt till tva tabeller i databasen:
FormatType och DestinationFormats (Figur4-10). FormatType innehaller olika
filtyper, representerade med ett namn och ett filsuffix. DestinationFormats kopplar ihop
en destinationstyp med det eller de filformat destinationstypen ska kunna hantera.

DestinationType DestinationFormat FormatType
PK | DestinationTypeld PK | DestinationFormatid PK | FarmatTypeld
- |
Mame DestinationTypeld Mame
Description FormatTypeld FileExtensian

Figur 4-10: Utbyggnad av databasen.

Alternativet till att spara denna information i databasen hade varit att i varje destinationsklass
explicit ange de filformat destinationen ska acceptera. Vi ansag dock att en sadan losning inte &r
hallbar i langden, eftersom den kraver modifikation av programkoden varje gang man vill dndra
vilka filtyper en destinationstyp kan hantera. Med den l6sning vi valt sa kravs bara en andring i
databasen for att uppna samma resultat.

Om filformatet hos den fil som ska distribueras stods av den aktuella destinationen sa
distribueras filen. Stods inte filformatet sa genereras ett undantag. Om vi antar att hyresfakturan i
det aktuella exemplet ska distribueras till en skrivare samt sparas pa disk. Vidare, om vi antar att
fakturan kommer att fa filnamnet "Hyresfaktura_20111018.filsuffix” vid distributionen - detta
finns specificerat i XML-filen — sa sker en kontroll som undersoker om skrivardestinationen kan
hantera filsuffixet . filsuffix”. Kan detta filsuffix hanteras sa distribueras fakturan till skrivaren,
annars genereras ett undantag. Vid distribution till disk spelar filformatet ingen roll. Vilket
filformat som helst kan distribueras pa dessa vis. Vi har darfor lagt till ett filformat som vi kallar
for "any”, vilket representerar alla tdnkbara filformat, och angivit detta som accepterat format
vid distribution till disk. Efter en kontroll som bekréftar att fildestinationen (vilket &r den
destination som motsvarar distribution till disk) klarar av suffixet ”.filsuffix” sa sparas fakturan
till den sdkvég som finns angiven i XML-filen, ndmligen ”s6kvag/for/output”.

4.4 Vidareutveckling — l6sningforslag 3-C

Nér vi var klara med implementationen av 16sningsforslag B for WCF-tjansten (se delavsnitt
3.3.2) insdg vi att anvandbarheten hos denna losning var mycket begransad i de fall da man vill
distribuera en rapport till skrivare. Det enda som gar att distribuera till skrivaren med I6sning 3-B
ar bilder. Vi borjade darfor skissa pa en vidareutveckling, i enlighet med forslag 3-C (delavsnitt
3.3.3). Inledningsvis fokuserade vi pa att hitta ett satt att konvertera en PDF till en eller flera
bilder, eftersom det ar just bilder som skickas till skrivaren vid anrop till denna. Vi hittade ingen
funktionalitet for detta i C# men fann daremot en mangd tredjepartsbibliotek varav de flesta
fanns som gratis testversioner. Vi valde ett av dessa bibliotek, "PDF Rasterizer. NET” (12), och
implementerade forslag 3-C med detta bibliotek.
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Vid implementationen skedde modifikationer av klassen PrintDestination. Vi lade bland
annat till en ny funktion for utskrift, vilken anropas i de fall da det handlar om en forformaterad
rapport som ska skrivas ut. I denna funktion finns &ven en kontroll som underséker om rapporten
ar av typen PDF, och om sa ir fallet sa anvinds "PDF Rasterizer. NET” for att konvertera PDF-
filen till en eller flera bildfiler. Dessa filer skickas sedan till skrivaren for utskrift.

D4 ”PDF Rasterizer NET” inte #r gratis vid anviindning i kommersiella projekt sa ska denna
implementation endast ses som ett exempel pa hur ovan namnda funktionalitet kan
implementeras i Diamond.

For att slippa anvandandet av tredjepartsbibliotek sa borjade vi undersoka andra satt att I6sa ovan
namnda problem. Vi kom fram till att frin WCF-tjansten gora ett anrop till ett separat program
som kan skriva ut PDF-filer, och pa detta satt utnyttja denna funktion. Vi gjorde en prototyp-
implementation dar ett anrop gors till Adobe Acrobat Reader (AAR) nar en PDF ska skrivas ut.
Vi forsokte i denna implementation fa AAR att startas i sa kallat silent mode”, vilket innebar att
programmet kors i bakgrunden utan nagot grafiskt granssnitt. Vi lyckades dock inte fa AAR att
startas pa detta vis. Det fanns inte heller tid for att, inom examensarbetets tidsram, fordjupa sig
mer i hur man astadkommer detta. Av den anledningen gick vi inte vidare med implementationen
av losningen.
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5 Diskussion och erfarenheter

Projektet att utoka Diamond sa att det stoder godtyckliga filtyper har inneburit en hel del
problem och utmaningar. Den forsta utmaningen vi stotte pa var att skaffa en 6versikt 6ver, och
forstaelse for, WCF-tjanstens befintliga programkod. Denna kod var uppdelad i ett stort antal
klasser, vilka i sin tur hade mer eller mindre komplicerade relationer till varandra. Nagon
dokumentation dver tjénsten fanns inte. For att kunna ta fram rimliga l6sningsforslag var vi
tvungna att ha en 6vergripande forstaelse for hur tjansten fungerade, vilket medférde att vi i
borjan av projektet fick &gna mycket tid pa att studera programkoden. Vi kom till en punkt da vi
ansag oss redo att undersoka potentiella l6sningsforslag. Detta innebar inte att vi vid det laget
hade full forstaelse for hur WCF-tjansten fungerade vid exekvering. Denna forstaelse fick vi
istallet utveckla successivt, i samband med implementationen av det valda I6sningsforslaget.

En annan stor utmaning har varit att designa och implementera en I6sning som sékerstéller den
onskade funktionaliteten utan att vara alltfér komplex. Da vi hade begransat med tid, och
dessutom begransad forstaelse for detaljerna kring hur WCF-tjansten fungerade, sa fokuserade vi
pa att hitta enkla implementationsldsningar. Vi modifierade sedan dessa lésningar for att
effektivisera dem, och géra dem mer lattforstadda for en utomstaende. Genom att arbeta pa detta
satt fick vi en mojlighet att bygga upp var forstaelse for tjansten gradvis, och fokusera pa en liten
del av tjansten i taget. Vidare kunde vi kompensera for bristen pa dokumentation. Det hjalpte oss
dessutom att undvika att lagga for mycket tid pa att forsoka forsta de mindre relevanta detaljerna
kring hur tjansten fungerar.

Under implementationen har vi stravat efter att, i sa stor utstrackning som majligt, integrera var
funktionalitet med den befintliga funktionaliteten. Vi ville undvika att géra vara modifikationer
till specialfall. Med andra ord, funktionaliteten for att distribuera en forformaterad rapport skulle
vara en lika sjalvklar del av WCF-tjansten som den befintliga funktionaliteten. Vart mal blev
darmed att forsoka ateranvanda sa mycket som majligt av denna funktionalitet. Detta ledde till
att vi tvingades gora vissa kompromisser vid implementationen. Vi hade bland annat inte tankt
ha ndgot ReportingServicesTemplate i de fall da det ar en forformaterad rapport som
hanteras. Anledningen till detta ar att Reporting Services inte anropas vid hantering av sadana
rapporter, vilket far forekomsten av ReportingServicesTemplates att kannas
forvirrande. Det visade sig dock vara mer eller mindre nddvandigt att anvanda dem, da viktiga
delar av den befintliga funktionaliteten var beroende av dem. Det skulle i teorin varit mgjligt att
kringga detta beroende, nagot som dock hade kravt en omstrukturering av stora delar av WCF-
tjansten. En sadan omstrukturering ingick inte i vart projekt, och fick dessutom inte plats inom
projektets tidsram. For att slippa strukturera om tjansten skulle man istallet kunna byta namn pa
ReportingServicesTemplate till ndgot mer generellt, eftersom det i och med var
modifikation representerar mer an bara Reporting Service-mallar.

Awven efter modifikationen av Diamond finns det en betydande skillnad mellan hanteringen av
forformaterade rapporter och hanteringen av RS-rapporter. Denna skillnad bestar i att RS-
rapporter nar som helst kan, utifran sparat data i databasen, aterskapas och distribueras pa nytt.
Detta ar inte mojligt vid hantering av forformaterade rapporter, eftersom dessa inte sparas till
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databasen. Sokvagen till rapporterna sparas visserligen, men det kan inte garanteras att dessa
fortfarande &r giltiga efter att rapporterna distribuerats. Ovan ndmnda funktionalitet kan dock
imiteras, antingen genom att man ser till att halla sokvéagarna i databasen giltiga eller genom att
de forformaterade rapporterna sparas pa disk, SharePoint eller liknande. Rapporterna kan pa
detta vis hamtas och distribueras pa nytt vid behov.

Den viktigaste erfarenheten vi tagit med oss fran projektet ar en fordjupad forstaelse for de
problem det innebér att modifiera ett befintligt system. Ett sadant projekt innebér en serie
utmaningar, till exempel att designa och implementera effektiva och vél integrerade
modifikationer, att behalla befintlig funktionalitet intakt, samt att folja de designprinciper
systemet ar implementerat utifran. Detta kraver forstaelse for resonemanget bakom den befintliga
programkodens arkitektur. Da modifikation och underhall av befintliga system tycks vara vanliga
aktiviteter inom den bransch vi valt sa kommer vi med stor formodan ha nytta av dessa
erfarenheter i det framtida arbetslivet.
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6 Sammanfattning och slutsatser

Uppgiften i detta examensarbete har varit att utdka funktionaliteten i det befintliga rapport- och
distributionssystemet Diamond. Fran bérjan hanterade systemet enbart rapporter som, utifran en
inkommande XML-fil, genererades av Reporting Services (RS). Malet med vart arbete har varit
att fa systemet att dven hantera sa kallade forformaterade rapporter. Med forformaterade
rapporter menas rapporter som redan skapats av ett utomstaende system eller en anvéandare.
Resultatet av examensarbetet &r ett system dar man kan anvanda de tidigare implementerade
distributionskanalerna for att distribuera rapporter av valfritt format.

Vi valde en I6sning som innebér att man i den ingaende XML-filen specificerar en sokvag till
den forformaterade rapport som ska distribueras via Diamond. Utdver denna tillagda information
maste man aven specificera en speciell mall (ReportTemplate) som ar skapat for att hantera
forformaterade rapporter. Denna mall anvands bland annat for att avgéra om den rapport som
hanteras av WCF-tjansten ar en RS-rapport eller en rapport som ska genereras av RS. | de fall da
en rapport ska genereras avgor ovan namnda mall hur rapporten ska se ut. Ror det sig om en
forformaterad rapport anvénds denna mall istéllet for att hdmta ut sokvéagen till rapporten.

Vi skapade en ny klass som ansvarar for att lasa in den forformaterade rapporten och forbereda
den for distribution. Nar den forformaterade rapporten &r inlast sa hanteras den pa samma satt
som en av RS genererad rapport. For att avgora om filformatet hos den rapport som ska
distribueras accepteras av de destinationer den ska skickas till sa var vi tvungna att lagga in en
kontroll for det. Denna kontroll implementerades i varje destinationsklass. For att lagra vilka
filformat de olika destinationerna kan hantera har vi byggt ut databasen och gjort plats for denna
information.

Efter att ovan ndmnda implementation var Klar, fortsatte vi med att gora en prototyp-
implementation enligt l16sningsforslag 3-C (se avsnitt 3.3.3). Vi skapade narmare bestamt
funktionalitet for att skriva ut PDF-dokument i WCF-tjansten, med hjalp av ett
tredjepartsbibliotek vid namn ”"PDF Rasterizer.NET” (12). Vi provade dessutom att gora en
implementation dar vi lat tjansten anropade ett utomstaende program, ”Adobe Acrobat Reader”,
for samma andamal.

Funktionaliteten for att skriva ut PDF-filer, samt pa sikt andra filformat, skulle med fordel kunna
vidareutvecklas. Var rekommendation till Sogeti &r att kopa in ett tredjepartsbibliotek, eller hitta
ett fristdende program, som konverterar PDF-filer samt dvriga 6nskade filformat till bilder. Hittar
man ett satt att konvertera PDF-filer till bilder sa kan all den funktionalitet for utskrift som redan
finns implementerad 1 Diamond anvéndas. Implementationen dér "PDF Rasterizer. NET” och
AAR anvands ar enbart gjord for att statuera ett exempel pa hur problemet med PDF-utskrift kan
I6sas. Att valet av tredjepartshibliotek foll pa just ”PDF Rasterizer.NET” innebdr inte att detta
bibliotek ar det basta for andamalet. Anledningen till att vi valde detta bibliotek ar att vi fann
enkla och tydliga exempel pa hur det kan anvéandas i en implementation.
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En utvardering av, och jamforelse mellan, andra befintliga tredjepartsbibliotek uppmuntras
darmed. Nagra exempel pa sadana bibliotek ar foljande:

e GhostScript (13)

e PDF2Image (14)

e GdPicture.NET SDK (15)

e DynamicPDF Rasterizer for .NET (16)

En annan tankbar vidareutveckling skulle kunna vara att implementera ett grafiskt granssnitt som
gor det mojligt att testa Diamonds distributionsfunktionalitet. Med hjalp av ett sadant granssnitt
skulle systemet enkelt kunna demonstreras for potentiella kunder som saknar djupgaende
kunskap om datorer och system.

Sammanfattningsvis sa ar vi pa det stora hela néjda med vart examensarbete. Vi har lyckats
astadkomma en losning som uppfyller de specificerade kraven. Diamond kan i och med var
modifikation hantera forformaterade rapporter, och var kod &r val integrerad med den tidigare
befintliga programkoden. Projektet har varit larorikt och utvecklande, och dess omfattning har
varit realistisk med hansyn till den tidsram vi hade. Att ha arbetat med att modifiera befintlig
programkod, som &r utvecklad av annan part, kdnns som en nyttig erfarenhet. Det har &ven varit
intressant att fa arbeta pa plats hos en uppdragsgivare, i detta fall Sogeti, da det gav en insikt i
hur en framtida arbetssituation som systemutvecklare skulle kunna te sig.
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