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Sammanfattning

Denna uppsats beskriver ett projekt utfort inom ramen for Unified Process (UP). Unified
Process ér en Software Engineering metod som innehéller hela utvecklingsprocessen fran
kravinsamling till testfall och Gverldimning. Uppsatsen ger ocksda en inblick i omradet
Software Engineering samt dess historia. Projektet som utfors dr pa uppdrag fran foretaget
Ponderator AB i Karlstad. Foretaget onskade ett affarssystem for hantering av offerter, order,
fakturor och produkter. Aven ett kundregister och mdjligheten att litt kunna #ndra kunddata
behdvdes. Dessutom ville foretaget ockséd kunna koppla sina offerter, order och fakturor till
dokument som kunde skrivas ut och skickas till kunden.

Projektet utfordes i ndra samarbete med kunden och systemet utvecklades helt efter
foretagets Onskemél. Systemet innehdller en databas skapad i MySql samt ett grafiskt
anvindargrianssnitt implementerat i Java. Systemet dr nu i drift och haller pa att utvérderas av
anvindarna. De olika stegen 1 Unified Process beskrivs 1 samband med resultatet av varje
steg. UP visade sig vara en bra metod dven for en enskild utvecklare, eftersom de delar av

processen som dr mest relevanta for projektet kan plockas ut.



Development of a Business System with

Unified Process

Abstract

This thesis describes the development of a business system with the support of the
Software Engineering process Unified Process. Unified Process is a Software Engineering
methodology and it contains models for all of the major steps in the Software Engineering
area. The steps goes from requirement capture to test cases and deployment. The thesis also
gives an overview of the Software Engineering area and its history. The development of the
system was an assignment from the company Ponderator AB in Karlstad. The company had a
need for a system that could help them handle offers, orders, invoices as well as product and
customer information. In addition the company wanted to be able to transfer their offers,
orders and invoices to printable documents.

The project was performed in close cooperation with the users of the system and it was
developed entirely from the company’s requirements. The system consists of a relational
database created in MySql and a graphical user interface implemented in Java. The system is
installed and is now being evaluated by the users. Every step of the development process has
been documented and described along with the result. The Unified Process was a good choice
even for a single developer since the most relevant parts of the process can be used for the

project specific needs.
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Inledning

1 Inledning

Denna uppsats att ger en inblick i hur Unified Process kan anvéndas i praktiken. I uppsatsen
kommer jag att beskriva bakgrunden till Software Engineering, ge exempel pd metoder som
anvénds och sedan utfora ett projekt med hjilp av en av metoderna.

Det projekt jag ska utféra dr att skapa ett nytt affirssystem &t foretaget Ponderator AB.
Arbetet kommer att utforas enligt metoden Unified Process (UP), vilket finns beskrivet i
avsnitt 2.6. UP riktar sig egentligen mot hela utvecklingsteam, men jag kommer att folja

processen sa langt som mojligt.

Ponderator AB ér ett nystartat foretag 1 Karlstad. Foretaget utfor lasergravyr pa olika typer av
foremal, s som glas och namnbrickor. Foretaget riktar sig framst till andra foretag men dven 1
viss man till privatpersoner. Jag fick 1 uppgift att skapa ett helt nytt affarssystem at foretaget.
Systemet skulle innehalla bland annat en databas med kunder, produkter, offerter, order och
fakturor. Systemet krdvde ocksd ett grinssnitt for att lagga till, ta bort och redigera
information om kunder och &vriga entiteter. Foretaget ville ocksé ha hjdlp med att skapa en
mall for offert, order och faktura i MS Word eller liknande. Utvecklingen skedde med hjélp
av UP och de modeller som finns inom UP. Enligt Software Engineering-principen arbetade

jag i samarbete med anvédndarna for att ta fram de krav som fanns pé systemet.

Projektet resulterade i en mySql databas som lagrar information om offerter, order, fakturor,
produkter och kunder. For att kunna skapa de ovan nimnda objekten har ocksa ett grafiskt
granssnitt mot databasen skapats. Gréanssnittet &r implementerat i Java och dr uppbyggt enligt
Model-View-Controller modellen.

De mallar som foretaget ville ha skapades 1 MS Excel. Mallarna har automatisk utrdkning av
summor med och utan moms. Anvédndaren kan ocksa enkelt féra in produkter fran en faktura i

databasen genom MS Query.
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1.1 Disposition

Uppsatsen borjar med en inledning till Software Engineering 1 kapitel 2. Kapitlet innehéller
historia, en beskrivning av processen som anvinds inom SE, samt ett antal modeller och
metoder. Efter beskrivningen av omradet borjar kravinsamlingen och en beskrivning av
anvindningsfallsmodellen 1 kapitel 3. Kapitlet innehéller specifikation av funktionella och
ickefunktionella krav samt de anvéndningsfall som skapats utefter kraven. Kravinsamlingen
overgar sedan 1 kravanalys 1 kapitel 4, dir en forsta blick av systemets arkitektur ges genom

ett antal samarbetsdiagram.

Efter analysen av kraven skapas systemets design. I kapitel 5 beskrivs designmodellen och
databasen. I detta kapitel finns dven en beskrivning av den designprincip som anvénts. Kapitel
6 beskriver implementationen av den design som beskrivs i kapitlet fore. Har finns en
beskrivning av det grafiska anvindargrinssnittet samt av funktionaliteten som ligger i
modellen och kontrollen. I ndstkommande kapitel 7 beskrivs ett antal testfall som skapats for
att testa det fardiga systemet. Kapitlet beskriver ocksé testmodellen som ingar i UP.

Kapitel 8 sammanfattar resultatet av uppsatsen och ger ett antal rekommendationer for

framtida arbete med systemet. Kapitlet innehaller &ven uppsatsens slutsats.
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2 Bakgrund

Jag kommer 1 detta kapitel att ta upp olika aspekter inom omradet Software Engineering (SE).
[ avsnitt 2.1-2.3 kommer jag att beskriva bakgrunden till SE och ge en 6verblick av omradet. 1
avsnitten 2.4, 2.5 och 2.6 kommer jag att beskriva tre olika metoder som anvinds inom SE.
Den sista av dessa metoder (Unified Process) ska jag sedan applicera under mitt praktiska

arbete pa Ponderator AB.

2.1 Software Engineering

Software Engineering &r idag ett ganska kéint begrepp till namnet. Daremot &r inte alltid
bakgrunden och behovet av SE lika ként. For att forklara behovet av SE fir man gé tillbaka

till den tid d& programutvecklingen borjade ta fart.

2.1.1 Historia

I programmeringens borjan, under 1950-talet, var problemen som skulle 16sas vil forstadda
[7]. I ménga fall var den som ville ha ett dataprogram densamma som skrev det. Detta
berodde mycket pa att datorer var stora och komplexa och inte minst mycket dyra. Eftersom
anvandaren var den samma som utvecklaren skedde ingen feltolkning mellan vad som
onskades och vad som skapades. Under 1960-talet blev datorerna billigare och mindre.
Datorer borjade dérigenom anvéndas av fler och fler samt inom fler omraden. Problemen som
uppstod var nu mer komplexa &n tidigare. Storre och mer specialiserade program krivdes,

samtidigt som de skulle vara enklare att forstd och anvinda.

Det var under 1960-talet programmering blev till ett yrke. Vanliga datoranvindare kunde
anlita programmerare for att 16sa de problem som uppstod. Det var ocksd nu bristen pa
kommunikation och forstaelse mellan minniskor inom olika omréden bdrjade bli ett problem.
Den som var i behov av programmet var kanske en mycket ldrd kemist som ville ha ett
program som rdknade ut svdra matematiska formler. Programmeraren & andra sidan hade
mycket bra datakunskaper men visste inget om kemi. Problemet var att for kemisten forklara
exakt vad han/hon ville ha, samt f6r programmeraren att forsta detta och gora en vil anpassad

implementation.
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Det var i mitten pad 1960-talet som det forst blev aktuellt att skapa stora mjukvarusystem. Det
var ocksa under den tiden som de forsta och bist dokumenterade operativsystemen skapades.
Nér dessa stora mjukvarusystem skulle skapas uppstod naturligtvis problem. Det fanns ingen
tidigare erfarenhet av att arbeta med, och utveckla, sa stora system. Det visade sig inte alls

vara samma sak att utveckla ett applikationsprogram som att skapa ett operativsystem.

Arbetet bestod nu mest av att kommunicera med andra som deltog i samma arbete. Det var
inte bara att utfora en rad maskininstruktioner ldngre. Har uppstod nu utrymme for tolkning av
kraven pa mjukvaran. Trots att man vid denna tid insdg komplexiteten i att utveckla stora
system sa blev produkter séllan fardiga i tid. I de flesta fall drog de &ven Over
kostnadsbudgeten. Detta ledde till att uttrycket “software crisis” myntades. Det fanns inga
exakta metoder for att utveckla komplexa system. Det var ocksd svart att ge nigra garantier.
For att 10sa detta problem sa utgick ingenjorerna fran att mjukvarusystemet skulle ses som en
stor slutprodukt. Denna slutprodukt skulle skapas pd samma sitt som ingenjorer inom andra
omraden skapade sina slutprodukter.

Det ar ur denna forestédllning begreppet Software Engineering utvecklades till vad det dr idag.
En forsta modell for hur mjukvaruutvecklingsprocessen skulle g till arbetades fram, den kom
att kallas vattenfallsmodellen. Denna modell blev startpunkten for utvecklingen av flera olika

typer av modeller (se avsnitt 2.2 och 2.3).

2.1.2  Oversikt av SE

Software Engineering kan enligt [7] ses som “en applicering av ingenjorskonst pd mjukvara”.
Omradet utvecklades for att dela in stora komplexa projekt i mindre delar och péd fler
personer. Idag skapas system for att sedan finnas i flera olika versioner. Samtidigt &ndras vem
som gor de olika versionerna kontinuerligt. Nagot som dé &r viktigt dr bra dokumentation och
en bra kommunikation med kunden.

I ménga fall &r inte bestdllaren av mjukvaran den samma som anvéndaren. Detta kan vara ett
stort problem dé anvidndaren ar oerhort viktig 1 utvecklingen. Bestéllaren har ofta systemkrav
och restriktioner, men inte négra direkta ansprdk pa anviandbarheten. SE erbjuder en modell
for att se till att alla krav blir tillgodosedda genom att tillsammans med kunden (vare sig det ar

bestillare eller anvéndare) utarbeta en kravspecifikation.
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Precis som inom manga andra omraden inom datavetenskap finns det begrepp inom SE som
ar viktiga att veta definitionen pd. Nedan foljer en beskrivning av nagra av de begrepp som

kommer att anvédndas i uppsatsen [16].

e Process
En process inom SE kan ses som en mingd aktiviteter som resulterar i en férdig
produkt. Processen inkluderar bade utvecklingen och resultatet. Processen bestimmer i
vilken ordning som stegen inom utvecklingen ska tas. Stegen inom SE beskrivs vidare
1avsnitt 2.2

e Modell
En modell ér en forenklad beskrivning av en process. Modellen visar en mer abstrakt
vy av processen och beskriver den ur en sérskild synvinkel. Ett antal modeller beskrivs
nirmare i avsnitt 2.3

e Metod
En metod ér ett strukturerat sétt att utféra mjukvaruutveckling. Det finns ingen metod
som &r sa generell att den passar alla projekt, istéllet finns metoder som ar anpassade
till olika typer av projekt. Nagra exempel é&r objektorienterade och
funktionsorienterade metoder. Metoder beskrivs vidare 1 avsnitten 2.4, 2.5 och 2.6

e Produkt
En produkt behover inte innebira slutprodukten eller det fardiga systemet. En produkt
kan ocksa vara en prototyp eller ett dokument fran ett steg i processen

e Kund
Kunden dr oftast den som bestéller tjansterna fran en mjukvaruutvecklare. Kunden ar
inte alltid densamma som anvédndaren av systemet

e Anvindare
Personen som faktiskt ska anvédnda slutprodukten. Denna person dr mycket viktig i

utvecklingen
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2.2 Oversikt av utvecklingsprocessen

I detta avsnitt ges en Overblick av de steg som ingar i de flesta utvecklingsprocesser och
metoder. Utseendet kan variera mellan processerna/metoderna men de foljande stegen dr
grundldggande och ingar dérfor i1 de flesta av dem. Det ér en generell beskrivning och darfor
kommer jag inte att ta upp sa mycket detaljer. Senare i kapitlet kommer jag att presentera
olika metoder och dirigenom ocksd mer detaljer. Avsnitten borjar med en &verblick av

kravinsamling och kravanalys och fortsétter vidare med design och implementation, testning

och underhall.

Den inledande undersokningen som gors nér ett foretag eller en kund vill ha ett nytt
datasystem eller utoka ett befintligt system &r en sa kallad feasibility study [9]. Med feasibility
study menas att nagon av de utvecklare som ska arbeta med projektet tar reda pd om det dr
genomforbart och om det dr kostnadseffektivt. Denna studie ligger till grund for om arbetet

ska fortsitta eller inte.

2.2.1 Kravinsamling och kravanalys

Det forsta steget i utvecklingen dr att samla in krav (requirement capture, requirement
analysis). Krav innebér vad slutprodukten ska utféra och hur den ska se ut. Kravinsamlingen
och analysen av kraven &r en stor del i ett SE-projekt. Anledningen till att kravinsamling och
analys sker 1 sa stor utstrdckning dr att en stor del av produktens kostnad tidigare har gatt till
krav som forédndrades under utvecklingsprocessens ging. Att dessa fordndringar sker betyder
ofta att utvecklaren och kunden/anvéndaren inte har samma uppfattning om vad produkten
ska utfora. Att kraven fordandras dr mer regel &n undantag 1 mjukvarubranschen. Skillnaden
mellan att ha missforstatt kraven fran borjan och att kraven och forutséttningarna foréndras ar
stor. SE ofta en iterativ process dér kraven kan fordndras och forfinas under processens gang.

Genom att strukturera och analysera kraven kan ett projekt 4 mycket béttre resultat [17].

Det finns olika typer av krav: funktionella krav samt ickefunktionella krav. Kraven kan
komma fran anvéndaren eller fran ett befintligt system. De funktionella kraven omfattar hur
systemet ska fungera, vad en viss inparameter ska ge for resultat och ibland dven vad systemet
inte ska gora [12]. Icke-funktionella krav handlar om vilka begransningar som finns, tidskrav
och krav pa standard. Anvindarens krav ska hanteras pd ett sddant sitt att anvéndaren sjilv

kan forstd dem. Kraven ska vara tydliga och skrivna pa ett sprdk som anvéndaren kan forsta.
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Under specifikationen av krav ska inga interna delar av systemet specificeras utan endast de
yttre. Systemkraven dr en mer detaljerad version av anvdndarkraven och ska spegla hela
systemet vil. Systemkraven kan da ligga till grund for hur implementationen kommer att se
ut. Under insamlingen av systemkrav anvinds olika modeller av systemet. Modellerna visar
olika vyer av systemet, s& som objekt-vy och informationsflodet i systemet. Det dr under
denna fas man tar hjélp av olika typer av modellsprék, det mest anvinda &r UML (Unified
Modeling Language) [14]. For att illustrera anvidndarens krav och funktionella krav anvénds
ofta anvédndningsfallsdiagram. Dessa diagram innehaller en eller flera aktérer som é&r
intressanta for systemet. Aktoren, till exempel en slutanvindare, &r killan till en héndelse, till
exempel att himta information om ett objekt. Objektet kan vara en kund, en bestédllning eller
liknande. Informationen finns oftast hos en annan aktor av nagot slag, det kan vara ett externt

system eller en databas. Diagrammet kan till exempel se ut pa foljande vis:

X X

Anvéndare Databas/Externt system

Visa information
om vald kund

Figur 2.1: Exempel pa anvdndningsfallsdiagram

Kravanalysen resulterar i ett eller flera dokument (requirement document), dessa dokument
ska innehalla kraven for den framtida utvecklingen.

Nedan foljer nagra viktiga punkter som dokumentet ska innehalla:

—

Slutproduktens betydelse — varfor ska den utvecklas, vad den har for fordelar
Vilka personer som har intresse 1 produkten

Vilka personer som har anvdndning av produkten

Krav och begrinsningar pa produkten

Funktionella krav

Ickefunktionella krav

Antaganden som har gjorts vid kravinsamlingen

Slutproduktens kopplingar till andra delar av systemet

A S AR L N A

Slutproduktens kostnad
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Under punkt tvd och tre ovan kommer begreppet intressenter (stakeholders) in. Detta ér ett
viktigt begrepp inom SE, eftersom kraven kan se olika ut beroende pa vilken intressent man
pratar med. Kraven samlas in frdn intressenter med olika infallsvinklar eftersom
intressenterna ser pa produkten frdn olika hall. Versionshantering av det skapade
kravdokumentet dr mycket viktigt, dokumentet kan komma att &ndras flera génger under

utvecklingen av mjukvaran.

2.2.2 Design och implementation

Designen dr det forsta steget som for kraven och specifikationen av produkten mot ett
exekverbart system och den fungerar som en beskrivning av systemets struktur. Syftet med
designen ir att f4 en djupare forstdelse for ickefunktionella krav, samt att dela upp den
kommande implementationen 1 mindre delar. Designen hjilper dven till att hitta viktiga
granssnitt 1 systemet sd att de kan definieras vél. Beskrivningen av systemet gors i olika
detaljnivaer beroende pa vad det dr som ska specificeras, eftersom om hela systemet skulle
designas pd specifik nivd med en gang skulle det bli mycket ostrukturerat. Ofta borjar
designfasen med att skapa en struktur pd hur systemets stora delar ska fungera ihop, kanske
med en klient-server modell. Sedan bryts systemet ner i delar sa att varje del kan struktureras
mer 1 detalj. Nedbrytningen gor att strukturen blir mer Oversiktlig eftersom det inte blir s&
mycket i varje del for sig. Designfasen anvinder sig av olika typer av modeller beroende pé
vad det dr som ska specificeras.

Olika typer av modeller som anvinds ér:

e Dataflodesmodellen — Visar hur information och data flodar genom systemet och hur den
fordndras under flodet

e Entitets/relationsmodellen — I denna modell tas de grundliggande entiteterna upp,
modellen visar ocksé samspelet mellan entiteterna

e Modell 6ver systemets struktur — Visar systemets komponenter och samarbetet mellan
dem

e Objektorienterade modeller — Visar hur systemet ser ut i objektorienterad form, med arv,

statiska och dynamiska aspekter, kan vara uppdelad pa flera modeller
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Malet med designfasen &r att hitta strukturen for, och beskriva systemet, pa ett sddant sétt att
det blir en smidig dvergdng mot implementationen. Designen ger en strukturerad vdg att gd
till skillnad frén att anvinda en ad-hoc liknande process som oftast tar langre tid i och med att

manga fel och brister uppticks for sent 1 utvecklingsprocessen.

I implementationsfasen realiseras det designade systemet. Det dr hir realisering av det
designade systemet sker. Implementationsfasen ligger ganska sent 1 utvecklingsprocessen
(beroende av process), och det &r just detta som forvanar manga da de kommer i1 kontakt med
SE forsta gdngen. Meningen ar att implementationen inte ska pabdrjas forrédn systemet dr vil
forstatt och arkitekturen for systemet ska vara sa tydlig att dvergdngen mot implementationen
blir sa gott som somlos. Precis som de tidigare beskrivna faserna sker implementationen

iterativt. Denna fas ingar i livscykeln for produkten och byggs pa steg for steg.

2.2.3 Testning

Testning &r en mycket viktig fas, den gors iterativt och initialt p4 smd delar av systemet.
Testningsfasen kallas ocksé for systemets valideringsfas. De forsta delarna behdver inte vara
fardiga komponenter 1 systemet utan kan vara ett litet antal rader kod. Testningsfasen kan

illustreras 1 Figur 2.2:

Del-system
testning

Enhetstestning Modultestning

Acceptans
testning

Systemtestning

Figur 2.2: Testningsfasen

Dessa faser beskrivs pa foljande sétt i [16]:
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Enhetstestning — Varje individuell komponent testas utan att kopplas till andra
komponenter i systemet

Modultestning — En modul kan beskrivas som en samling av oberoende komponenter.
Modulen sammankopplar komponenter som har en gemensam uppgift. Dessa testas
sedan gemensamt

Delsystemtestning — Testar samlingar av moduler som formar en del av systemet. Ett
vanligt problem &r att grénssnitt inte matchar varandra. Detta bor darfor
uppmadrksammas under denna del av fasen

Systemtestning - Testar hela systemet. Malet &r att hitta de fel som uppstar mellan
subsystemen som nu har satts ithop. [ denna del-fas sker &ven validering av de
ickefunktionella och de funktionella kraven som stéllts

Acceptanstestning - Systemet testas nu i sin ritta miljo. Systemet far réitt form av data

fran kunden och anvindaren

De forsta tva stegen i testningsfasen gors oftast av dem som skriver koden for just den

enheten. Testningen utfors inkrementellt samtidigt som enheten vixer. Testfasen innebir att

testfall skapas for att kunna testa varje enhet for sig. Testfallen skrivs ofta fore

implementationen borjar, detta dr ocksa lite beroende av vilken metod som anvénds. (se

avsnitt 2.4 — 2.6.

2.2.4 Underhall

Underhéll (maintenance) handlar om att foréndra eller rétta till fel i systemet efter att det har

levererats. Storsta delen av ett foretags kostnader for dess datasystem ligger under underhall

(ungefdar 60 procent) [16]. Det finns inte ndgon metod eller process som kan skapa ett

datasystem som inte maste ga igenom ndgon typ av fordndring. Fordndringar kan vara av

olika typ. Systemet kan lida av programmeringsfel samtidigt som det kan uppsta nya krav pa

systemet. Det dr mycket svart att forutse underhall och darfor dr det ocksé en sé stor kostnad.

Olika typer av underhall ar:

Att reparera fel 1 systemet (Corrective maintenance)

2. Att anpassa systemet till en ny miljo (Adaptive maintenance)

3. Attldgga till eller fordndra systemets funktionalitet (Perfective maintenance)

10
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Dessa olika typer av underhall fordelar sig pé foljande sétt [16]:

Rittning av fel
17%

Anpassning

0,
Lagga till 18%

funktionalitet
65%

Figur 2.3: Kostnadsfordelning for underhdll

11
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2.3 Modeller och processer inom Software Engineering

2.3.1 Vattenfallsmodellen

Inom SE anvinds termen livscykel nér utvecklingen av mjukvara diskuteras [15]. Denna term
betyder att mjukvaran utvecklas stegvis och genom olika faser. For varje fas byggs produkten
pa for att resultera i en slutprodukt. Detta beskrevs som en produkts livscykel i

vattenfallsmodellen [16] (se Figur 2.4) som var den forsta modellen som anammades inom

SE.

Kravanalys och

specifikation

Design och

specifikation

Implementation

och testning

\b Integrering och

testning

\b Leverans och

underhall

Figur 2.4: Vattenfallsmodellen

Denna modell antyder att varje fas avslutas innan nista paborjas. Sa dr dock séllan fallet 1
verkligheten. Den forsta versionen av vattenfallsmodellen antyder dven att varje fas utfors
endast en gdng (nedéatgaende pilar). Modellen vidareutvecklades till att innehélla pilar dven at
motsatt hall (uppétgaende pilar). Det vill sdga, det skapades en cykel i utvecklingen, genom
att gd tillbaka till starten och samla in nya krav och ga vidare framat igen.
Vattenfallsmodellen dr dokumentorienterad, vilket betyder att varje fas resulterar i ett
dokument av ndgot slag. Dokumentet ligger sedan till grund for ndsta fas i processen.
Problemet dr att dokumentet fran foregédende fas ofta inte innehaller tillrackligt med

information. Faserna behdver 6verlappa varandra for att tillrdcklig information ska finnas.

12
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2.3.2 Evolutionir utveckling
Modellen evolutionér utveckling (evolutionary development) (se

Figur 2.5) separerar inte de olika faserna lika tydligt som vattenfallsmodellen (se Avsnitt
2.3.1) och spiralmodellen (se avsnitt 2.3.3). I denna modell Overlappar specifikation,
utveckling och verifiering varandra. Detta innebér att det snabbt skapas en produkt som
kunden kan ge feedback pd [13]. Denna modell delas ofta in i1 tvd kategorier, exploratory
development och throw-away prototyping. Den forstndimnda anvinds dé en kravspecifikation
ar mycket svér att skapa frdn borjan. Istédllet utforskas systemet och byggs pa bit for bit 1 nidra
samarbete med kunden och/eller anvéndaren. Den senare modellen anvinds da kundens krav
ar svdra att specificera. Det innebédr att en prototyp skapas i varje iteration som sedan

utvdrderas och sldngs.

Specifikation -
G— | Forsta
versionen
Beskrivning Utveckling Q— Tillf?illiga
versioner
| Slutversion
Validering > Vet

Samtida aktiviteter

Figur 2.5: Evolutiondr utveckling

Problemet med denna modell &r att det dr svart att specificera var i1 utvecklingsprocessen
projektet befinner sig. Modellen kan ocksd skapa osammanhidngande dokumentation och

instabila system eftersom det stédndigt sker fordndringar.

2.3.3 Spiralmodellen

En modell som dr mer anpassad till verkligheten dr den sé& kallade spiralmodellen (se Figur
2.6). Spiralmodellen dr en riskdriven process som innebédr en upprepning av olika faser [2]. |
varje fas finns risker, dessa risker analyseras och bedoms. I varje fas gors ocksa en

utvérdering av vilken l0sning som innebér minst risk. Med risk menas i det har sammanhanget

13
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sannolikheten att oonskade hindelser intraffar. En risk kan vara att kunnig personal faller bort

under projektet, en annan att utvecklingen stiller hdga krav pd hirdvaran, som i sin tur inte

klarar av de stéillda kraven. Riskerna utvirderas och Idsningar pad problemen presenteras.

Risker/problem och 16sningar rankas sedan fran ett till tio, dér tio betyder lagst risk.

Fastligga mal Analysera och viilja

| losning

e

)

Planera nista fas Utveckling och testning

Figur 2.6 Spiralmodellen

Spiralmodellen bestar av fyra faser enligt [16] (se Figur 2.6):

1.

Faststélla méal och risker

2. Analysera och vilja 16sning med minst risk
3.
4

. Planera infor ndsta loop 1 spiralen.

Utveckla och verifiera 16sningen

Faserna utfors alltsd inte sekventiellt med denna modell. Trots detta kan varje ny loop i

spiralen representera ett nytt omrade i processen.

Den storsta skillnaden mellan spiralmodellen och andra modeller &r att kunskap om riskerna i

utvecklingen anvinds for att ta olika beslut.

14
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2.4 Jackson System Development

I denna och de tva efterfoljande avsnitten kommer jag att beskriva tre metoder inom Software
Engineering. Den forsta, Jackson System Development &r en lite dldre metod, medan de tva

senare ar stora inom SE idag.

Jackson System Development [8] (JSD) édr den é&ldsta av de tre metoder/processer jag
beskriver, JSD utvecklades 1983 av Michael Jackson. Det dr en mycket erkdnd och populdr
metod som bygger pa Jackson structured programming (JSP). JSD omfattar hela livscykeln
frdin krav till implementation till skillnad fran JSP som endast modellerar
implementationsfasen. Systemkonstruktion med JSD [8], gir i en obruten kedja fran att
identifiera och modellera anvéndarens verklighet till att fa ett korbart system som motsvarar
den verkligheten. Eftersom objekten i modellen motsvarar entiteter i verkligheten blir det

lattare att fordndra och bygga ut systemet.

2.4.1 Strukturen i JSD

JSD delar in utvecklingen av mjukvara i tre stadier:
1. Modelleringsstadiet (Analys av verkligheten)
2. Naitverksstadiet (Systemkonstruktion)

3. Implementationsstadiet (Realisering av modellen)

Steg ett hanterar analysen av den verkliga virlden, och att dela upp den i entiteter. Det &r
mycket viktigt att utvecklaren och kunden kan samarbeta och att utvecklaren kan stilla sa
detaljerade fragor som mojligt. Entiteterna dr objekt i verkligheten och de héndelser som
paverkar dessa objekt. Entiteterna byggs upp av de héndelser som de utsitts for. Varje
héndelse som kan péverka ett objekt ordnas efter tid, detta ger en dverblick av den process
som objektet ingdr 1. Handelserna ordnas sedan efter en rollstruktur som bygger pa notation
frdn JSP. Rollstrukturen ar ett diagram (Process Structure Diagram) som bygger pa sekvens,
iteration och selektion (se Figur 2.7). Resultatet av modelleringsstadiet dr ett antal tabeller och
diagram. Dessa diagram talar & ena sidan om vad som &r viktigt for systemet ur anvéndarens
synpunkt och & andra sidan visar vilken information som &r viktig ur teknisk synpunkt och hur

den ska lagras.
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(a) (b) (c)

Figur 2.7: PSD diagram (a) Sekvens, (b) Iteration, (c ) Selektion

Steg tvd sétter samman de processer som associeras med en entitet 1 ett
systemspecifikationsdiagram (SSD). SSD é&r ett diagram over hur olika processer
kommunicerar. Steget handlar om att koordinera och synkronisera hidndelserna i modellen si
att de overensstimmer med verkligheten. Detta steg skapar en mer precis bild av hur utdata

ska se ut och hur det ska dstadkommas.

Steg tre dr implementationsfasen dér nétverket i steg tvd omvandlas till implementation.
Nétverket av processer oversitts till en sekvens som kan exekveras av en vanlig dator. I denna
metod skrivs inga specifika testfall innan implementationen bdrjar. Testningen utfors istéllet

utifran de héndelser och indata som systemutvecklaren och anvéndaren har kommit fram till.
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2.5 Extreme Programming

Extreme Programming (XP) [1] &r en disciplinerad metod for att utveckla mjukvara, metoden
har sitt ursprung i det tidiga 90-talet. XP bygger pé principer som lagarbete, anpassning efter
forandrade krav och att kunden ska fa sin produkt levererad och klar i tid. [1] sdger att
utvecklingen av mjukvara kan liknas med att kora bil, om foraren planerar resan och viljer
vig kommer han fortare till malet dn att bara kora ”pd kéinsla”. Motivationen bakom XP dr
ungefdr samma som de bakom UP, det vill sdga stindigt fordndrade krav och forsenade
produkter. Ytterligare likheter dr att XP ocksa driver utvecklingen med avseende pa risk och
att utvecklingen utfors 1 iterationer. Skillnaden mellan dessa metoder ar att XP vénder sig till
mindre utvecklingsteam, rekommenderad storlek &dr mellan 2 och 12 personer. Detta dr en av

anledningarna till att XP bendmns som en “littviktsmetod”.

2.5.1 Strukturen i XP

XP bygger pa en méngd regler och praxis for hur utveckling av mjukvara ska planeras och
utforas. Dessa regler och praxis har ingen signifikans om de stir for sig sjdlva, men
tillsammans skapar de en kraftfull men &ndéd lattarbetad metod. XP fokuserar pa enkla
16sningar; det &r béttre att skapa enkla lattforstddda system som enkelt kan byggs ut, dn att
anlita massor av arbetskraft till ”smarta 16sningar” som krdaver mer forstaelse och mindre
hardvara. I dag laggs stora summor pa att skapa, underhélla och uppdatera datasystem
samtidigt som det ska sparas in pd ink0p av snabbare hardvara. Om mjukvaruutvecklare
satsade pé enklare 10sningar och mindre tekniska knep skulle mer pengar sparas dn vad som
idag sparas pd hardvaran eftersom systemen lattare skulle kunna byggas ut. XP fokuserar
dven pa testning, testerna ska vara automatiserade och ska skapas bade innan, under och efter
implementationen. Detta gor att buggar sdllan sldpps igenom till kunden. Om en bugg hittas

skrivs ett nytt testfall och buggen tas omhand.

XP:s struktur bygger pad anvindarstories, sma leveranser, iterationer, parprogrammering
och planeringen av alla dessa. Sa kallade anvédndarstories skapas av utvecklaren tillsammans
med kunden. Dessa stories dr ganska lika anvdndningsfall men ligger till grund for hur
leveransplaneringen ska ske till skillnad frdn anvindningsfall som ligger till grund for
kravspecifikationen. Utvecklaren gor sedan en planering utifrdn de stories som tagits fram,
den planering som da gors dr hur ldng tid varje story berdknas ta att implementera.

Implementationen av en story ska ligga mellan 1 till 3 veckor. Om den beriknas ta kortare tid
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ar storien for detaljerad, om den berdknas ta lidngre tid s& behover den brytas ned.
Oversittningen frn stories till implementation sker i individuella tasks och dversittning sker
ocksa till acceptanstester som visar om en story dr fardig eller ej. Utefter planeringen av
stories planeras leveranserna, en leverans gors varje gdng en ny funktionalitet har lagts till.
For varje leverans finns ett leveransplaneringsméte dir teamet bestimmer vilka stories som
ska implementeras i ndstkommande iteration. Parprogrammering bygger pa att tva utvecklare
tillsammans skapar koden. Under programmeringens gang byter utvecklarna arbetsuppgift
genom att viss del av tiden vara den som programmerar och viss del var den som kontrollerar
koden som skrivs. Fordelningen mellan arbetsuppgifterna ska vara jamn och byte av uppgift

ska ske ofta.

Viktiga delar i XP ar:
e Planering — Gors med hjdlp av anvéndarstories, leveransplanering och
iterationsplanering

e Design — Hall designen enkel
e Kodning — Koda i1 kontakt med kunden s& att nya krav hittas snabbt,
parprogrammera, dela koden, och ga hem 1 tid

e Testning — Enhetstesta, skapa nya testfall vid fel och acceptanstesta varje story
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2.6 Unified Process

I detta avsnitt kommer jag att beskriva utvecklingsprocessen Unified Process. Denna
beskrivning dr mer utforlig &n de tidigare tva eftersom jag kommer att anvéinda mig av denna
process under mitt projekt. Alla metoder inom SE anvidnder manga viktiga ord for att beskriva
grunderna 1 metoden. Jag har anvint mig av samma Overséttning som [11] eftersom jag tycker

att de dr mycket bra.

The Unified Process dr en utvecklingsprocess som samlar de aktiviteter som krévs for att
fora en anvindares krav till ett fungerande system. Unified Process dr ocksa en generell metod
som kan anpassas efter just det &ndaméal som Onskas. Processen skapar ett antal modeller, dér
anvindningsfallsmodellen ligger till grund for var och en av de efterfoljande modellerna. UP
ir en omfattande process sé jag kommer i foljande avsnitt endast att ta upp de centrala
momenten.

UP bygger pa tre hornstenar: anvdndningsfallsdriven process, arkitekturcentrerad utveckling
och iterativ/inkrementell utveckling. Livscykeln for systemet som ska utvecklas innehaller
flera cykler eller iterationer som alla slutar med nagon form av produktdverlamning. UP
innehaller alla de arbetsmoment som jag beskrivit 1 avsnitt 2.2: kravinsamling och kravanalys,
design, implementation och testning. Dessa utfors i olika faser under utvecklingen och varje

fas utfors under ett antal iterationer.

2.6.1 Struktureni UP
Faserna som ingédr i UP &r forberedelse (inception), etablering, (elaboration), konstruktion
(construction), och overlamning (transition). Hur arbetet med de olika arbetsmomenten kan

fordela sig illustreras i Figur 2.8.
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Phases

Core workflows Inception Elaboration Caonstruction Tranzition

Requirements

Analysis

Design

Implementaticn

Test

lterations

Figur 2.8: Faser i UP

Varje fas avslutas i ndgot som kallas en milstolpe; vilken kan anvidndas som underlag for att
kontrollera var 1 utvecklingen projektet befinner sig. Milstolpen innefattar ocksa den produkt
som ska kunna levereras efter att fasen ar avklarad. Produkten kan vara en ny komponent till

systemet eller ett kravdokument som analyserats. Faserna kan beskrivas pa foljande sétt:

e Forberedelse — kan jamforas med en feasibility study beskrivet i avsnitt 2.2. I denna fas
ska idéer runt produkten samlas in, vilka visioner som finns och vilka som har intresse 1
den. En plan for utvecklingen borjar formas har.

o FEtablering — Hir borjar anvindningsfallen att ta form, arkitekturen byggs upp,
utvecklingsplanen forfinas och kostnaden for produkten kan berdknas mer precist.

e Konstruktion — Implementation och testning sker iterativt sé att arkitekturen byggs pa och
systemet tar form.

e Overlimning — Denna fas kan ses som en form av betatestning av systemet. Utvald
personal frdn kundforetaget testar systemet och rapporterar de defekter eller brister som
hittas.

Varje fas gors ett antal génger for att forfina och analysera vad som gjorts tidigare. Varje

iteration skapar ett nytt inkrement pa den produkt som ska skapas.

2.6.2 Anvindningsfallsdriven process
UP dr anvandningsfallsdriven, det vill sdga utvecklingen drivs av kraven fran anvandaren. Ett

mjukvarusystem skapas for att en anvéndare har ett behov av det och ddrfor dr anvindaren

20



Bakgrund

nyckelpersonen i1 hela utvecklingen [9]. For att beskriva de funktionella kraven som
anvindaren har anvinds anvindningsfallsdiagram (se avsnitt 2.2.1). Samtliga anvéndningsfall
och funktionella krav ska illustreras med anviandningsfallsdiagram, summan av dessa diagram
bildar anviandningsfallsmodellen. Anvéndningsfallsmodellen dr en av ménga modeller som
skapas under utvecklingsprocessen med UP. Anvéndningsfallen foljer hela
utvecklingsprocessen, de driver designen, implementationen och  testningen.

Utvecklingsprocessen foljer ett flode av steg som grundar sig pa anvéndningsfallen.

2.6.3 Arkitekturcentrerad process

Arkitektur &r lika viktigt inom SE som det 4r inom andra ingenjdérskonster och produkten som
ska utvecklas maste modelleras ur flera olika synvinklar. Arkitekturen ger en overgripande
bild av hela systemet trots att det inte dr fardigkonstruerat. Arkitekturen hjilper darfor
utvecklaren att se den struktur som maste finnas i1 systemet, samtidigt som de viktigaste
komponenterna kan utses. Den dr kopplad till anvéndningsfallen genom att den ger form &t
dem, inte bara en funktion. Arkitekturen innebér inte bara realisering av anvindningsfallen
utan dven en sammanstillning av flera olika faktorer sdsom vilken miljé och plattform
systemet ska finnas pa. Arkitekturen ger inte bara en dvergripande bild av hur systemet ska se
ut utan ocksd hur olika delar ska samverka. Arkitekturen i UP innehéller ofta olika

designmonster eftersom processen ofta anvénds for objektorienterade 16sningar.

Arkitekturen utvecklas ofta samtidigt som anviandningsfallen och detta stiller till ett "hdnan-
eller-dgget problem”. Om anvandningsfallet inte dr specificerat hur ska da arkitekturen for det
se ut? Problemet l0ses oftast genom flera iterationer av den pdgdende fasen, de
anvandningsfall som ar fardigspecificerade kan ocksd designas. Arkitekten 1 projektet startar
ofta med de bitar som inte dr specifika for ett anviandningsfall, sasom plattform och

ickefunktionella krav.

2.6.4 [Iterativ och inkrementell process

Utvecklingen av ett mjukvarusystem kan pagé under flera ménaders tid, ibland upp till ett
eller flera &r. UP delar darfor in projektet i miniprojekt eller kontrollerade iterationer vilka
resulterar i en pdbyggnad av produkten. Dessa iterationer ska vara vél valda och planerade sa
att de ar vérdefulla for projektet. Detta kan innebéra att vélja de anvéndningsfall som ar mest
relevanta vid en viss tidpunkt samt de anvindningsfall som hanterar de mest riskfyllda

momenten. Efter varje iteration sldpps en ny version av produkten, vilket frdn borjan ar ett
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skelett av de modeller som ska ingd i slutprodukten. Slutprodukten innefattar inte enbart den
killkod som produceras for att f4 systemet att fungera, utan dven krav, anvindningsfall, och

testfall.

2.6.5 Modeller och Vyeri UP

UP skapar som tidigare ndmnts ett antal modeller. Dessa modeller avspeglar varje arbetsflode
(workflow) som utvecklingen gir igenom. Kravinsamling och kravanalys resulterar i
anvandningsfallsmodellen, arkitektur och design resulterar 1 designmodellen, implementation
1 1mplementationsmodellen, testning 1 testmodellen och overldmning (deployment) i
overlimningsmodellen. Varje modell innehéller diagram, dokumentation och till viss del
kallkod. Arkitekten ser pa dessa modeller ur arkitekturens synvinkel och identifierar vad som
ar intressant for just arkitekturen. Intressanta delar kan vara viktiga anvidndningsfall i
anvandningsfallsmodellen samt viktiga klasser 1 designmodellen. Dessa synvinklar hjélper till

att ge flera olika typer av vyer dver projektet.

2.6.6 Modellering med UML

UP anvinder Unified Modeling Language (UML) [14] f6r att modellera de olika faserna i
processen. UML é&r idag ett av de storsta verktygen for modellering inom
programvarukonstruktion. UML anvénds for att modellera objektorienterade system och é&r
idag en industristandard. Under projektet i denna uppsats kommer ett antal diagram fran

UML att presenteras eftersom UP dr uppbyggt med hjalp av UML.

2.6.7 Sammanfattning

Inom SE finns méinga olika metoder, modeller och processer, det dr i manga fall inte litt att se
skillnad p& dem. Att vissa av dem é&r anvindbara finns det dock beldgg for. Nya avancerade
metoder for system- och mjukvaruutveckling resulterar i1 att produkter finns snabbare péa
marknaden. De ger ocksd utrymme for anvdndaren och kunden att vara med och utveckla
produkten. Idag har dessa fordelar gjort att minga storre foretag har anammat dessa Software
Engineering principer och anpassat modeller och processer till sina egna.

Det jag beskrivit om SE 1 detta kapitel har med sjdlva utvecklingen att gora, jag har inte 1 mitt
arbete gitt in pa underhill av systemet eftersom detta inte kommer att ingd i1 resten av
uppsatsen. Det praktiska arbete jag ska utfora stracker sig fram till Overldmning och

installation av produkt, inte av nagot underhall. Att bortse frdn den aspekten har varit svart
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eftersom den stora kostnaden ligger pa just underhéll. Inte heller har jag behdvt gora nagon

modell  for  projektet  kostnadsmdssigt  vilket ocksd i en  stor del.
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3 Kravinsamling & Anvandningsfallsmodellen

I detta kapitel presenterar jag de krav som foretaget har pa det system som ska skapas. Kraven
har samlats in genom samtal med anvdndarna. Kapitlet innehaller en beskrivning av
funktionella krav, ickefunktionella krav och en sammanstillning av kraven 1

anvindningsfallsmodellen.

3.1 Kravinsamling

Niér ett nytt datasystem ska skapas finns det ofta ett stort antal fragetecken, sé dven 1 detta fall.
Det éar till exempel ofta sé att det frdn borjan inte dr klart vilka som i framtiden kommer att
anvinda systemet. En missuppfattning som ofta gors dr att om en kund bestéller ett system sé
méste han/hon veta vad systemet ska innehdlla och vad det ska kunna utfora. For att réita ut
dessa fragetecken gors en kravinsamlig tillsammans med kunden. Kravinsamlingen borjar
med nagot som liknar intervjuer med tdnkta anvédndare till systemet. Resultatet av dessa
intervjuer omvandlas till anvéndningsfall som specificerar kraven pa kundens sprak, och
déarfor finns inga implementationsdetaljer med 1 detta skede. Kraven foljer med genom hela
utvecklingsprocessen men den storsta médngden samlas in 1 etableringsfasen (se Figur 3.1:

Nuvarande placering i utvecklingsprocessen).

Forberedelse Etablering Konstruktion Overlamning

Start Milstolpe Milstolpe Milstolpe Milstolpe
NV

Figur 3.1: Nuvarande placering i utvecklingsprocessen
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3.2 Kravinsamling av funktionella krav

UP idr en anvindningsfallorienterad process och for att skapa anviandningsfall s maste forst
de funktionella kraven specificeras. Foretaget Ponderator har for nirvarande tvd ténkta
anvéndare till det nya systemet och bada har tidigare erfarenhet av hur ett affarssystem kan
fungera. Dessa tva anviandare far darfor medverka vid intervjuerna.

Kravinsamlingen é&r till for att svara pd de frdgor som en utvecklare stélls infor. Jag borjar
dérfor med att stdlla fragor for att fa en vergripande bild av den funktionalitet som ska finnas

1 systemet.

Foretaget vill ha ett system som kan lagra information om kunder, produkter, offerter,
order, och fakturor, samt kopplingarna mellan dessa. Genom denna information kan vi

identifiera foljande viktiga entiteter i systemet:

e Kund
e Produkt
o Offert
e Order
e Faktura

Anvindarna vill kunna ldgga in information (se attribut 1 avsnitt 5.7.1) om nya kunder och
sedan kunna dndra denna information vid behov. De vill dven kunna se en lista pa alla kunder.
Kunderna &r framst foretag men dven i viss man privatpersoner. Offerter, order och fakturor
ska hanteras pa samma sitt i systemet. Produkterna hanteras nagot annorlunda dé foretaget
bygger sin produktion pa gravyr. Priset pa en produkt sétts beroende pa méingden gravyr.
Foretaget vill dven ha mallar for offerter, order, ordererkdnnade och fakturor i Microsoft
Word och vill kunna dverfora information fran det nya systemet till denna mall. Utdver dessa
krav vill de ha en enkel ren grafisk design dir all funktionalitet ska vara latthanterlig eftersom

ingen av anvindarna &r sérskilt datakunnig.

De funktionella kraven kan sammanfattas som foljer:
e Anvindaren ska kunna ldgga in nya kunder i systemet
e Anvéndaren ska kunna éndra informationen om en kund i systemet
e Anvindaren ska kunna visa information om en vald kund
e Anvindaren ska kunna fa en lista pa alla kunder

e Anvindaren ska kunna skapa en ny produkt
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e Anvindaren ska kunna ta bort en produkt

e Anvindarens ska kunna visa alla produkter

e Anvindaren ska kunna skapa en ny offert

e Anvindaren ska kunna redigera en offert

e Anvindaren ska kunna visa information om en vald offert
e Anvindaren ska kunna visa alla offerter

e Anvindaren ska kunna skapa en ny order

e Anvindaren ska kunna redigera en order

e Anviéndaren ska kunna visa information om en vald order

e Anvindarens ska kunna visa alla order

e Anvindaren ska kunna skapa en ny faktura

e Anvindaren ska kunna redigera en faktura

e Anvindaren ska kunna visa information om en vald faktura
e Anviéndarens ska kunna visa alla fakturor

e Anvindaren ska kunna Oppna en MS Excel-mall och infora en offert, order,

ordererkédnnande och faktura fran systemet

3.3 Kravinsamling av ickefunktionella krav

Foretaget har inte ménga icke funktionella krav, mer &n att systemet ska fungera i Windows
XP milj6. Till att borja med ska systemet endast finnas pa en dator. Jag har di i samrad med

anvindarna kommit fram till vilka tekniska hjdlpmedel som ska anvéndas. Dessa ér:

e Java 1.4.2 for implementation av anvdndargrénssnittet.
e MySql Server 4.1.10 for databasen.

e MySql Java Connector JDBC 3.1.7

e MySql ODBC for koppling till MS Office

Java fungerar mycket bra till denna typ av system eftersom det finns fardigt stod for
databasfrdgor och uppkoppling. MySql Java Connector behdvs for att koppla java-

applikationen till databasen.
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Foretaget hade dnskemal om att mallarna som ska anvidndas for order, offerter, och fakturor
ska goras i MS Word. Efter att ha diskuterat med dem sa kom vi fram till att MS Excel var ett
battre alternativ eftersom det finns stdd for automatisk summering av till exempel fakturans
totalsumma. MySql ODBC éar kopplingen mellan MS Office och databasen. Fragor kan da
stéllas direkt i MS Excel med hjélp av MS Query.

3.4 Anvindningsfallsmodellen

Anvindningsfallsmodellen anvénds som en dverenskommelse mellan utvecklaren och kunden
enligt [9]. Den anvdnds é&dven som grund 1 analysmodellen (se avsnitt 4.1).
Anvindningsfallsmodellen innehaller en modell av systemet som 1 sin tur innehéller aktorer,
anvindningsfall och relationerna dir emellan. Redan i anvéndningsfallsmodellen kan for- och

eftervillkor for anvindningsfallen specificeras.

3.4.1 Aktorer
Aktorer dr de anvindare som kommer i1 kontakt med systemet samt de externa system som
anvénds.
Jag identifierar aktorerna i detta fall till:
e Anvindare — Slutanvidndare av systemet
e System — System som presenterar informationen som finns i databasen

e Microsoft Excel — Innehéller en mall for offert, order, ordererkdnnande och faktura

Eftersom detta ar ett litet foretag med fa delsystem sd behover inte aktorerna nagon ytterligare

forklaring.

3.4.2 Anvindningsfall

Varje interaktion som en aktor utfor i samarbete med systemet dr ett anvidndningsfall.
Anvindningsfallen utgér frén anvindaren som utfor en handling som paverkar systemet pa
nagot sdtt. Jag har genom insamlingen av de funktionella kraven kommit fram till ett antal
anvandningsfall. Anvindningsfallen specificeras i Tabell 3.1, tabellen innehaller
anvindningsfallets namn samt vilka aktorer som berdrs. Namnet pa ett anvéndningsfall ska

vara tydligt och beskrivande.
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Anvandningsfall Aktor/er

Lagag till ny kund Anvandare, System

Andra kundinformation Anvandare, System

Visa information om kund Anvandare, System

Visa en lista pa alla kunder Anvandare, System

Skapa en ny produkt Anvandare, System

Ta bort en produkt Anvandare, System

Visa alla produkter Anvandare, System

Skapa en ny offert Anvandare, System

Redigera en offert Anvandare, System

Visa information om offert Anvandare, System

Visa alla offerter Anvandare, System

Skapa en ny order Anvandare, System

Redigera en order Anvandare, System

Visa information om order Anvandare, System

Visa alla order Anvandare, System

Skapa en ny faktura Anvandare, System

Redigera en faktura. Anvandare, System

Visa information om faktura Anvandare, System

Visa alla fakturor. Anvandare, System

Oppna en MS Excel mall och inféra en offert. Anvandare, System, MS Excel
Oppna en MS Excel mall och inféra en order. Anvandare, System, MS Excel
Oppna en MS Excel mall och infoéra ett ordererkédnnande. | Anvandare, System, MS Excel
Oppna en MS Excel mall och inféra en faktura. Anvandare, System, MS Excel

Tabell 3.1: Anvindningsfall och aktérer

3.4.3 Anvindningsfallsdiagram

Anviandningsfallsdiagram illustrerar pd ett lattforstaeligt sdtt de funktionella kraven.
Anvindaren eller kunden kan forsta diagrammen &dven om ingen tidigare kunskap om UML
finns. Nedan foljer de anvdndningsfallsdiagram som skapats utefter de krav som samlats in

(Se Figur 3.2 - Figur 3.7).
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Skapa ny kund

Redigera kundinformation

“isa kundinformation

Arvvandar System

Visa alla kunder

Figur 3.2: Anvindningsfallsdiagram Kund

Skapa ny produlkt

-"‘1.._‘_‘_‘_-_-_._._._,-:-"'-

Viza alla produlter

ArvviEncare System

Figur 3.3: Anvindningsfallsdiagram Produkt
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Skapa ny offert

&

Yiza alla offerter

Anvandare Sydem

Figur 3.4: Anvindningsfallsdiagram Offert

Shapa order
Redigera order

-

Viza alla order

Anvandare System

Figur 3.5: Anvindningsfallsdiagram Order
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Skapa faktura

Redigera faldura

a. . h

Yisa faltura

Anvindare System

Viza alla falduror

Figur 3.6: Anvindningsfallsdiagram Faktura

& ppna offertmall
och infira offert

G ppna ordermall
.:-"".-._._._.—-_-_‘_‘_

ppna ardererkénnandemall
ch inféra ordererkannande

Anvanclar

Sppra fakturamall
och infira faldura

S Excel

Figur 3.7: Anvindningsfallsdiagram MS Excel Mall
3.4.4 Specifikation av anvindningsfall

Jag kommer hér att ge en mer specificerad bild av anvindningsfallen. Specifikationen gors i

ménga fall med hjélp av tillstdndsdiagram. Jag anvédnder mig dock inte av dessa eftersom de
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ofta kranglar till forstaelsen for kunden. De anvéndningsfall vi har identifierat &r inte sa

komplexa i sig sd det riacker att beskriva dem i ren text.

Anvindningsfall:

Lagg till ny kund

Redigera kundinformation

Visa kundinformation

Visa alla kunder

Lagg till ny produkt

Ta bort produkt

Visa alla produkter

N

. Anvindaren Oppnar ett nytt kundformuldr

Anvindaren skriver in kundinformation

Anvindaren sparar kundinformationen

Anvindaren matar in kundnamnet
Kundinformationen visas 1 ett editerbart formulér
Anvindaren andrar kundinformationen

Anvindaren sparar kundinformationen

Anvindaren matar in kundnamnet

Kundinformationen visas 1 ett editerbart formulér

. Anvindaren véljer visa alla kunder

Anvindaren far en lista pd alla kunder

. Anvindaren 6ppnar en ny eller befintlig offert, order, eller

faktura
Anvindaren viljer lagg till produkt
Anvindaren skriver in produktinformation

Anvindaren sparar produktinformationen

. Anvindaren Oppnar en ny eller befintlig offert, order, eller

faktura
Anvindaren viljer en produkt

Anvindaren tar bort produkten

. Anvindaren véljer visa alla produkter

Anvindaren far en lista pa alla produkter
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Skapa ny offert
1. Anvindaren Oppnar ett nytt offertformulér
2. Anvindaren skriver in offerten
3. Anviéndaren sparar offerten
Redigera offert
1. Anvindaren matar in kundnamnet
2. Anvindaren viljer offert ur listan som visas
3. Anvindaren dndrar offerten
4. Anvindaren sparar offerten
Visa offert
1. Anvindaren matar in kundnamnet
2. Anvindaren viljer offert ur listan som visas
Visa alla offerter
1. Anvéndaren véljer visa alla offerter
2. Anvindaren far en lista pa alla offerter
Skapa ny order

1. Anvéndaren Oppnar ett nytt orderformulér
2. Anvindaren skriver in ordern
3. Anvindaren sparar ordern
Redigera order
1. Anvindaren matar in kundnamnet
2. Anvindaren viljer order ur listan som visas
3. Anvéndaren éndrar ordern
4. Anvindaren sparar ordern
Visa order
1. Anvindaren matar in kundnamnet
2. Anvindaren viljer order ur listan som visas
Visa alla order
1. Anvindaren véljer visa alla order
2. Anvindaren far en lista pé alla order

Skapa ny faktura
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1. Anvéndaren Oppnar ett nytt fakturaformulér
2. Anvindaren skriver in fakturan

3. Anvindaren sparar fakturan

Redigera faktura
1. Anvindaren matar in kundnamnet
2. Anvindaren viljer faktura ur listan som visas
3. Anvéndaren éndrar fakturan
4. Anvindaren sparar fakturan
Visa faktura

1. Anvindaren matar in kundnamnet

2. Anvindaren viljer faktura ur listan som visas
Visa alla fakturor

1. Anvéndaren véljer visa alla fakturor

2. Anvindaren far en lista pé alla fakturor

Oppna offertmall

1. Anvéndaren 6ppnar en offertmall

2. Anvindaren viljer infoga offert

3. Anvéndaren skriver in offertnummer
Oppna ordermall

1. Anvéndaren 6ppnar en ordermall
2. Anvindaren viljer infoga order
3. Anvéndaren skriver in ordernummer
Oppna ordererkinnandemall
1. Anvéndaren oppnar en ordererkdnnandemall
2. Anviéndaren véljer infoga order
3. Anvéndaren skriver in ordernummer
Oppna fakturamall
1. Anvéndaren 6ppnar en fakturamall
2. Anvindaren viljer infoga faktur

3. Anvindaren skriver in fakturanummer
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4 Kravanalys & Analysmodellen

Detta kapitel innehaller en beskrivning av den kravanalys som skett av de insamlade kraven.
Kapitlet ger en Oversikt av vad som ingar 1 analysen och beskriver de delar som ingar i
analysmodellen. Ett antal samarbetsdiagram visar hur anvéndningsfallen i foregdende kapitel

fors vidare mot implementation.

4.1 Kravanalys

I kravanalysen struktureras och forfinas de krav som samlats in. Kravinsamlingen och
anvandningsfallsmodellen anvidnder anvidndarens sprdk medan analysen anvinder
utvecklarens sprék. Fokus pé analysen dr i starten pd etableringsfasen och analysmodellen ér

ett av dokumenten som finns med 1 milstolpen dé fasen ar avslutad (se Figur 4.1).

Forberedelse Etablering Konstruktion Overlamning

Start Milstolpe Milstolpe Milstolpe Milstolpe

Figur 4.1: Nuvarande placering i utvecklingsprocessen
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4.2 Analysklasser

I analysmodellen anvinds ett antal analysklasser for att identifiera och stodja de funktionella

krav som samlats in. Analysklasserna dr av tre typer (se Tabell 4.1):

Beteckning Klass Beskrivning

Klass som visar interaktion
mellan systemet och

Boundary class anvandaren. Hamtar och lamnar
ofta olika typer av information.

<<boundary>:

Klass som hanterar
transaktioner, samtida
Control class handelser och liknande.
<<control>> Delegerar arbete till andra
klasser.

Klass som beskriver information
som &r langlivad. |
Entity class objektorientering kan det

<<entity>> motsvara en faktura.

Tabell 4.1: Analysklasser

Analysklasserna anvidnds for att utfora realiseringen av anvindningsfallen (use-case
realization). Analysklasserna dr entiteter i projektets problemdomaén, alltsd klasser som
representerar verkliga objekt. Varje anvandningsfall blir ett samarbetsdiagram bestdende av
dessa analysklasser.
De analysklasser jag identifierat &r:
e GUI: En boundary class som hanterar kommunikationen med anvidndaren och
controllerklassen
e Controller: Den klass som kontrollerar vilken information som ska hdmtas ur och
ligga in 1 databasen, controller class. Har ocksd hand om vad som visas i
anvéndargrinssnittet
e Database: Den databas som sytemet kommer att arbeta mot
e Customer: Entitetsklass som representerar en kund
e Product: Entitetsklass som representerar en produkt
e Offer: Entitetsklass som representerar en offert
e Order: Entitetsklass som representerar en order

e Invoice: Entitetsklass som representerar en faktura
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4.3 Konceptuell vy

Systemet kan sammanfattas med en konceptuell vy (se Figur 4.2). Klassdiagrammet visar de
entiteter som grundar hela systemet. Kunden ligger till grund for att de andra objekten ska ha
en betydelse. Kunden kan begira offerter, ldgga ordrar och dérefter erhélla fakturor pa lagda
och levererade ordrar. Offerten kan resultera 1 en order och en order resulterar 1 en faktura.

Offert, order och faktura innehaller alla objektet produkt.

Offer
Begér ik 0 lnnendller
1 1.8
Product
Customer 1 o o 1.*
] Lagger o.x Order Innehaller
1
Erhéller 1
a.r -
Invoice

Figur 4.2: Konceptuellt klassdiagram

4.4 Realisering av anvandningsfall

Jag har enligt UP skapat samarbetsdiagram for alla anvindningsfallen. Nagra av dessa
presenteras nedan med en beskrivning. Jag har valt att endast presentera en delméngd av de
diagram som jag producerat i analysen Eftersom diagrammen som visar skapandet och
redigeringen av offert, order och faktura dr mycket lika varandra. Aven de anvindningsfall
som resulterar i en lista av kunder, produkter, offerter, order, eller fakturor ingar som en del

av de tidigare ndmnda diagrammen.

4.4.1 Realisering av anvindningsfall Ny Kund:

Anvindaren véljer att skapa en ny kund i anvédndargrinssnittet. Anvéndaren skriver in
kundinformationen och sparar. Controllerklassen for anvéndargrinssnittet hdmtar den
inskrivna informationen till ett kundobjekt och vidarebefordrar sparandet till controllerklassen
for databasen. Denna controllerklass ser till att rdtt information hamnar 1 databasen via

granssnittet till modellen (se Figur 4.3).
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:: ™, = 1Ry und

- 2 Hémtainmatad infonmation
:GUI :Comiroller

W | 3 Spara inmatacd kund temporét

O

:Customer :Database

¥ | 4 Lagra kund penmmanert

Figur 4.3: Samarbetsdiagram Ny kund

4.4.2 Realisering av anvindningsfall Visa-Redigera Offert:

Anvindaren viljer att visa eller redigera en offert i anvindargranssnittet, anvindaren far da
skriva in offertnumret. Controllerklassen for anvdndargrianssnittet hdmtar offerten via databas
controller klassen och databasuppkopplingen. Héndelsehanteraren for anvéndargranssnittet

skapar sedan ett nytt grafiskt objekt for att visa offerten (se Figur 4.4).

P 1: Redigera offert C)

-] 2 Hamta offertnumm urlt
:Controller
5 Visa offe

.

GUl

¥ | 3 Hamta offert

O

:Database

Y |G Visa hamtad offert

Offer - 4 Lagra vald offert

Figur 4.4: Samarbetsdiagram Visa-Redigera Offert
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4.4.3 Realisering av anvindningsfall Ny Produkt:

Anvindaren viljer att skapa en ny produkt. Héndelsehanteraren visar dé ett objekt for att
skriva in produktnamnet. Anvindaren skriver in produktnamnet och viljer att ligga till
produkten. Handelsehanteraren och databashanteraren tar hand om sparande pa samma sitt

som “ny kund” (se Figur 4.3 och Figur 4.5).

= 1 My Prodult

—O O

- 2 Hamta produltnamn

GUI :Comtroller

P/ 3 Lagra produlten pemanernt

O

:Database

Figur 4.5: Samarbetsdiagram Ny Produkt

4.4.4 Realisering av anvindningsfall Visa alla kunder:

Anvindaren viljer att visa alla kunder i grédssnittets huvudfonster. Controllerklassen for
granssnittet vidarebefordrar dnskemélet om att alla kunder ska visas till databas hanteraren
och databasuppkopplingen. Controllern for anvindargrinssnittet skapar sedan ett grafiskt

objekt for att visa alla kunder (se Figur 4.6).
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:_./) P 1 Viza alla kunder

:Controller
GUI

¥ |4 Hamtalista med kunder ¥ 2 Hamtglista pd alla kun

O QO

:Customer M 3 Lagratempordrlista med kunder  :patabase

Figur 4.6: Samarbetsdiagram Visa alla kunder

4.4.5 Realisering av anvindningsfall Skapa dokument
Anvindaren Oppnar en fardig Excel-mall och skriver in kundinformation samt datum.
Anvéndaren tar hjdlp av MS Query for att fora in de produkter som finns i fakturan i

databasen. Anvindaren ldgger in produktlistan och sparar fakturan se Figur 4.7.

:MS Excel

¥ 1 valjerny clatabasfraga

¥ 2 vilier altuell entitet att frdga om A 5 Returnerar och infogar produlcter

‘M5 Query

¥ 3 Hamtar produliter enligt frégan

O

:Database

Figur 4.7: Samarbetesdiagram skapa dokument
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5 Designmodellen & Databasen

I detta kapitel beskriver jag hur designen for systemet ser ut. Jag beskriver den modell som
anvéants for att skapa systemet (MVC) samt det granssnitt som identifierats for den modellen.
Kapitlet innehéller dven designmodellen som skapats enligt UP. Jag har dven beskrivit
designen av de mallar som ska skapas at foretaget. Sist i kapitlet beskrivs designen av

databasen som ar kopplad till systemet.

5.1 Design

Designmodellen har som mal att ge en bild av systemets struktur. I detta skede anvénds ett
mer formellt sprak samtidigt som implementationsdetaljer tas upp. Designen har till stor del

att gora med de ickefunktionella krav som kunden har pé systemet.

Forberedelse Etablering Konstruktion Overlamning

Start Milstolpe Milstolpe Milstolpe Milstolpe

H_/

Figur 5.1 Nuvarande placering i utvecklingsprocessen

Designmodellen innehéller precis som analysmodellen ett antal diagram. I designfasen ar
diagrammen till for att illustrera den 6vergripande strukturen samt hur systemet delas in i mer
hanterbara komponenter. Modellen representeras av ett designsystem som ar uppbyggt av
subsystem och komponenter. Designmodellen innehéller dven sekvensdiagram for att
illustrera mer i detalj hur anvéndningsfallen ska realiseras. I denna fas fokuseras dven arbetet

pa dteranvandbarhet och utbyggbarhet.
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5.2 Designsystemet

Designmodellen och flera andra modeller inom UP representeras genom ett system, i detta fall
ett designsystem. Designsystemet ar till for att skapa en struktur av de artefakter som finns
med i1 designen. Fordelen med att skapa en struktur dr att olika utvecklare och arkitekter kan

arbeta med var sin del av systemet samtidigt.

Designsystemet bestir av subsystem. Dessa subsystem kan rekursivt innehalla fler subsystem
eller ndgon annan typ av komponent. Olika typer av komponenter kan vara designklasser,
realisering av anvandningsfall, granssnitt eller diagram. Dessa subsystem och komponenter
mappas sedan till subsystem och komponenter i implementationsmodellen (se kapitel 8).

Designsystemet jag skapat visas i Figur 5.2.

hioclell

Dezsignmodellen Designaystem —|
Wy

Hantroll

Figur 5.2: Designsystemet

5.2.1 Subsystem

Subsystemen som finns i designsystemet &r:

Modell — innehaller databas och databasuppkoppling som egna subsystem
Vy — innehéller kund, offert, order, faktura, produkt som egna subsystem

Kontroll- innehéller kontroll for kopplingen mellan vy och modell
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5.3 Overgripande design

Systemet som ska skapas &r relativt litet ur designsynpunkt men trots detta finns det krav pa
att det ska vara latt att bygga ut. Foretaget har just startat och kanske kommer det kréva ett
storre system 1 framtiden. Systemet har tre viktiga komponenter: anvédndargrianssnittet (se

avsnitt 6.3), databasen (se avsnitt 5.7) samt kopplingen mellan dessa (se avsnitt 6.4).

5.3.1 Model-View-Controller modellen

Model-View-Controller modellen bygger pa att systemets vy frikopplas fran systemets modell
[3]. Detta gors for att det ska vara létt att byta vy och modell samtidigt som systemet létt ska
kunna byggas ut. 1 detta fall bildar anvéndargranssnittet vyn, databasen modellen och
funktionaliteten ddr emellan kontrollen. I vyn ingér alla grafiska klasser, dessa far endast
kommunicera med modellen genom set och get funktioner som finns i grénssnittet. Kontrollen
innehaller kontrollklasser for hidndelsehantering 1 anvdndargrianssnittet samt kontrollklass for
databasen. Mellan modellen och kontrollen finns ett grénssnitt definierat. Detta grénssnitt

innehéller de metoder som kontrollen och vyn far anropa (se Figur 5.3).

Model
Modellen meddelar vyn > DBConnection
om forandring Ponderator Controllen uppdaterar
StartU modellen
Vyn laser av modellens P
tillstand

Model_Interface

AN

View Controller

GUI klasser DBController
(se sekt. 8.1) <:> MainController
Hjalpklasser

Vyn vill férandra
modellen

Controllern valjer vy

Figur 5.3: Model View Controller design
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Modellen innehaller databasen och uppkopplingen till denna. Utdver detta lagrar systemets
huvudklass Ponderator de aktuella entiteterna som systemet arbetar med for tillféllet. Det vill
sdga, att om anvédndaren vill 6ppna informationen om en viss kund sd skapas ett objekt
”Customer” som lagras i1 klassen Ponderator. Dessa kommer kontrollen och vyn at genom
granssnittet. Vyn far anvidnda entitetsklasserna som hjélpklasser men de ar endast temporéra
lagringsstationer mellan anrop.

Vyn har ingen annan uppgift dn att ta emot information fran anvdndaren och visa information

for anvdndaren. All funktionalitet ligger 1 kontrollklasserna.

5.3.2 Granssnittet mot modellen

Négot som é&r viktigt 1 designfasen &r att identifiera viktiga grassnitt i systemet. I detta fall
kommer ett granssnitt att anvéndas. Gréanssnittet har jag dopt till Model Interface eftersom det
motsvarar metoder 1 modellen. Grénssnittet innehaller metoder for att hdmta och limna
information till klasser 1 modellen. Dessa metoder giller bade access till databasen och till de
aktiva objekten i modellen. Grénssnittet ger vyn och kontrollen access till modellen, men
genom ett kontrollerat sétt. Uppkopplingsfunktioner och exekvering av frdgor gors internt i

modellen.

5.4 Klassdiagram

Efter uppdelningen av systemet i modell, vy och kontroll s& har dessa delar individuellt
designats. Klassdiagram och en beskrivning av dessa foljer i det tre ndstkommande avsnitten.

Anvindandet av klasserna kan ses 1 avsnitt 5.5.

54.1 Vy

Vyn bestar av ett huvudfonster MainFrame som visas vid uppstart (Efter inloggning i
PopUpLogIn). Huvudfonstret bestar av ett informationsfonster som innehéller en
underliggande panel beroende av vad anvéndaren vill gora. Dessa underliggande paneler
bestar av kund, offert, order, eller faktura fonster. PopupProduct visas dd en produkt ska
laggas till. PopUpFrame visas da ett objekt ska plockas upp genom ett unikt nummer.
ProductsFromOffer visas da en order eller faktura skapas och produkter fran en offert eller

order ska viljas.
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MainF rame

Buttons

PopUplLogin

InformatiorWindow

PopUpFrame

5.4.2 Kontroll

Kontrollen bestar av

PopUpP roduct

Figur 5.4:

MainController

{:"‘ ______

Kopplat till

OfferWindow

ProductsFromOffer

- /_F’_d -

# e

e OrderWindow

Inneh&ller
InvoiceWindow

5 CustomerWindow

ProductWindow

Klassdiagram Vy

som 4ar héandelsehanterare for

de grafiska

komponenterna. DBController &r kontrollenhet for databasen. Det dr i denna klass som Sql-

fragorna skapas. Paketet innehdller dven ett antal hjilpklasser (Customer med flera).

DB Controller Har

MainController

Customer
™
-
-
w
b
-
Product S
-
-
~
= -
S -
Rl - T
- -
-
Invoice
Anvander
k<-----m :
Order -=7 .
- -
- ;O
e L
- -
L= L
# K
- &
Offer # i
- - L
” #
- &
- &
ra
&
OfferP roduct .
&
ra
&
OrderProduct

Figur 5.5: Klassdiagram Kontroll
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5.4.3 Modell
Modellen innehéller forutom databasen dven databasuppkopplingen. Hér finns dven systemets
granssnitt mot modellen samt Ponderator som implementerar detta grénssnitt. StarUp dr

systemets startklass.

DB Comnection
Har
Ponderator |- ------- {>>| Model_Interface
Implemerterar
N,
I
:SI: apar
i
!
StartUp

Figur 5.6: Klassdiagram Modell

5.5 Sekvensdiagram

Varje anviandningsfall far ett sekvensdiagram som illustrerar hur de olika komponenterna i
systemet ska uppnd de funktionella kraven. Jag kommer hir att referera till fyra

sekvensdiagram som f6ljer de fyra samarbetsdiagram som visades i avsnitt 4.4.

5.5.1 Ny kund

Sekvensdiagrammet visar hur anviandaren véljer att skapa en ny kund i huvudfonstret (se
Figur 5.7). Héndelsehanteraren MainController tar hand om Oppnandet av ett nytt
kundformulidr. Anvéindaren skriver sedan in kunddata sdsom namn, adress, telefonnummer
och sa vidare. Nir anvédndaren trycker pd spara, mottar MainController hindelsen igen och
hdmtar informationen som finns i fonstret. En hjédlpklass Customer skapas som temporért
lagrar kunddata. Kontrollklassen for databasen tar d& vid och sparar informationen som en ny

kund 1 modellen.
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% : Customerindow : MainC ontroller
I

: Customer

: DBEC ontroller

: Ponderator

Arvancare
1 Kundedata I

o 2 actionPerformecd)

4: Spara

-

o actionPerformecl()

3 setTypel)

==

|
CgetDisplayedCustomer() {]t|
<l

& Custofer()

[
|
|
I
I
6: createh ewd I
I
|
|

9 set] |'}I‘l:llf)

10; set Llsﬂl:uner[]

==L

5.5.2 Ny Produkt

11: setCustomer)

¢

Figur 5.7: Sekvensdiagram Ny Kund

= A A

Dlj 120 ins=it() I
!

Sekvensdiagrammet Ny Produkt visar hur anvéndaren viljer att skapa en ny produktpost (se

Figur 5.8). Anvindaren Oppnar en befintlig offert, order eller faktura och véljer sedan att

skapa en ny produkt. Hédndelsehanteraren reagerar genom att skapa ett popupfonster sa att

anvindaren kan skriva in produktnamnet. Sparandet av produkten sker pd samma sitt som

sparandet av kunden ovan.

% : O fferindovw

|
Arvandare |
[11: My P'I'EIIZJLIlf,_‘I_‘J

Figur 5.8: Sekvensdiagram Ny Produkt
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5.5.3 Visa-Redigera Offert

Anvindaren véljer hér att redigera en befintlig offert genom att vélja redigera i huvudfonstret
(MainFrame) och sedan “Offert” (se Figur 5.9). Ett popupfonster visas efter att
hiandelsehanteraren (MainController) reagerat och anvidndaren skriver in offertnumret. Den
valda offerten visas genom att databaskontrollen vidarebefordrar 6nskemalet att Gppna en viss

offert till databasuppkopplingen. Kunden redigerar offerten och sparar.

% : PopUpFrame : MainC ontraller : DEC ontroller . Ponderator

I
Arvancar
—c‘i:SﬁennummerL ctionPerformed(
> actionPerforme
I

—r— — —]

I

I

I

|

3 gﬁTEﬂFleldﬂ 4 edit() I
I |
| a— |
L] i | o getDBEInfol) I
L;J D6 getoffer() }

I

| |

I

I

7. get Offer)

EJ—D’D

Figur 5.9: Sekvensdiagram Visa-Redigera offert

5.5.4 Visa alla kunder

Sekvensdiagrammet visar hur anvindaren viljer att visa alla kunder 1 systemet 1 huvudfonstret
genom Visa och ”Alla kunder” (se Figur 5.10). Handelsehanteraren (MainController) hdmtar
alla  kunder genom att databaskontrollen  vidarebefordrar  Onskemaélet  till
databasuppkopplingsklassen (DBConnection) genom det interface som finns mellan
controllern och modellen. Handelsehanteraren skapar sedan ett fonster for att visa alla kunder

(CustomerWindow).
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Anvan
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CMainFrame

 Customerindow

CMainController

- DBECortroller

- Ponderator

: DEConnedion

I
iza alla |iLI+|IIJEI'

2 nl::tinnPIerfarlned()

3 getAlD

|
ECLlstu:umaWndw-.()

& u:leatrQP anel)
T

10 CI'EEItETG|J|Ed

|
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I

4| get Al Custom krs()
5 getCugtomers)

Figur 5.10: Sekvensdiagram Visa alla kunder
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5.6 MS Excel-mallar

Foretaget vill ha ett antal mallar for att skapa dokument kopior av offerter, order,
ordererkdnnande och fakturor. Efter samtal med anvidndarna och foretaget foll valet av
program pd MS Excel. Anviandarna har tidigare erfarenhet av Excel och programmet kan
erbjuda lite mer &n vad MS Word kan 1 detta fall. Excel har funktioner for automatisk
summering vilket passar mallarna mycket bra. Fran Excel kan anvindarna infoga data direkt

fran databasen genom MS Query.

Eftersom foretaget hade ett antal tidigare fakturor kunde vi utgd fran dessa d& mallarna
skapades. Utseendet pa de tidigare fakturorna var det inget fel pa si jag valde att strukturera
dem lite mer och sedan infoga formler for utrdkning av summa med och utan moms. Den

information som ska finnas i mallarna presenteras i Tabell 5.1.

Information/Falt Beskrivning

Foéretagets namn Ponderator AB

Kontaktinformation fér Ponderator AB | Adress, mobil och fast telefon, hemsida, Bankgironummer

Fakturanummer

Fakturadatum

Kundens namn

Kundens adress

Kundens referens

Ponderators referens

Betalningsvillkor 30 dagar Netto

Produktlista Produktbeskrivning, antal, styckepris, summa
Nettosumma

Momssats 25%

Totalsumma

Tabell 5.1: Fakturamallens innehall

Mallarna fungerar pd samma sétt vare sig det dr en order, offert eller faktura, s nedan foljer
endast en beskrivning av designen for fakturan. Mallen ska fungera pd fOljande sitt:
Anvindaren 6ppnar en fakturamall 1 Excel och sparar om den med fakturanummer som namn.

Anvindaren fyller sedan i kunduppgifter och datum i respektive filt. For att minska risken for
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fel sa fors produkter och priser in direkt frin databasen. Detta gérs med hjdlp av MS Query.
Anvindaren véljer en befintlig friga i MS Query och skriver in fakturanummer. Anvidndaren

blir tillfrdgad var data ska placeras och véljer produktlistan i mallen.

5.7 Databasen

Kérnan 1 datasystemet dr databasen, har ska all information om kunder, produkter offerter och
s vidare finnas. Databasen skapades utefter de krav som kunden hade vid kravinsamlingen.

Nedan foljer en beskrivning av designen for databasen.

5.7.1 Entiteter och Attribut
Databasen ska innehalla foljande entiteter:
e Kund, innehaller information om en kund.
e Produkt, innehaller information om en av foretagets produkter.
e Offert, innehaller information om en offert som foretaget skapat for en kund.
e Order, innehaller information om en order som foretaget tagit emot fran en kund.
e Faktura, innehaller information om en faktura som é&r skapat utifran en bestillning

for en viss kund.

Dessa entiteter identifierades vid analysen av kraven i avsnitt 3.1. Till varje entitet finns dven

ett antal attribut. Attributen till ovanstaende entiteter visas 1 Tabell 5.2.

Entitet Attribut

Kund Kundnummer, Namn, Gatuadress, Postadress, Tele, Referens
Produkt Produktnummer, Namn

Offert Offertnummer, Datum, Status, Var Referens, Er Referens
Order Ordernummer, Datum, Status, Var Referens, Er Referens
Faktura Fakturanummer, Datum, Status, Var Referens, Er Referens

Tabell 5.2: Entiteter och attribut i databasen

5.7.2 Attributet ”Status”
Attributet status som finns 1 offert, order och faktura ar till for att visa hur tillstdndet for
entiteten ser ut. Detta tillstdnd &r viktigt eftersom en offert inte far fordndras efter att den

skickas till exempel. Attributet kan illustreras med tillstdndsdiagram for de olika entiteterna se

Figur 5.11 - Figur 5.13.
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Offert
En offert skapas pd begiran frdn en kund. Foretaget skapar offerten och skickar den. Om

kunden vill gora en bestdllning sé accepteras offerten. Denna resulterar dé i en order.

Kunden begédr Offert

Shapad

Skiclkar O ffert
/

N
[ Skickacd ]
N

/ Kunden accepterar O ffert

Accepterad ]
é G fferten blir till order

Figur 5.11: Tillstandsdiagram Status Offert

]

Order
En order ldggs av en kund. Foretaget skapar dd order och skickar ett ordererkédnnande.

Foretaget producerar ordern och levererar den.

Kunden lEgger en Order

Skapad

\/ Erké&nner Order
( Erkénd |

-— 2
Litfér Order
W

Litfired

Levererar Order

Figur 5.12: Tillstadsdiagram Status Order
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Faktura
Foretaget skapar en faktura fran en levererad order. Foretaget skickar fakturan. Kunden

betalar fakturan och betalningen registreras.

Faltura skapas

Skapad

Falturan skickas

W

[ Skickad ]

Falturan betalas av unden

Betalning registreras

Figur 5.13: Tillstandsdiagram Status Faktura

5.7.3 E-R diagram
Relationerna mellan entiteterna 1 databasen visas nedan i ett E-R diagram (entitet-relation).

Dessa hjdlper sedan till att skapa de tabeller som databasen ska innehélla. (Se Figur 5.14)

M Offert M

Kund 1{>_M Order W Produkt

Faktura

Figur 5.14: E-R diagram
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Utifrdn diagrammet ovan kan utldsas att en kund kan begéra en offert eller gora en direkt
bestillning. Efter att en offert getts kan det ske en bestdllning och sedan skapas en faktura pa
den bestillningen. Entiteten produkt innehdller produktnamn och produktnummer, de

produkter som ska ingé 1 en offert, order eller faktura finns i relationen mellan dem.

5.7.4 Mappning frian E-R-modellen till Relationsdatamodellen

For att skapa relationsdatabasen utifrdn de entiteter och relationer som identifierats, mappas
dessa till relationsdatamodellen [4].

Relationsdatabasen innehaller tabeller som motsvarar diagrammet ovan. Det tabeller som
skapats dr forst och frimst de entiteter som finns 1 diagrammet, samtidigt som varje méanga-

till-ménga relation blir en egen tabell.

En till ménga relationen mellan kund och offert resulterar i tvé tabeller i relationsdatabasen
dér primirnyckeln fran kund laggs in som frimmandenyckel i offert. P4 samma sitt gérs med
kund — order relationen dir kundnumret lidggs in som frdmmandenyckel i order.
Overforningen av priméirnycklar gors dven for relationerna Offert — Order och Order —

Faktura.

Manga — till minga relationerna, Offert — Produkt och Order — Produkt, resulterar i egna
tabeller dér primarnycklarna fran de ingdende entiteterna skapar tabellens sammansatta
primirnyckel. For Offert = Produkt skapas tabellen Offert prod som fir primirnyckeln
offertnr + produktnr och for Order — Produkt skapas tabellen orer prod dér primarnyckeln blir
ordernr + produktnr. De tabeller som skapats for denna databas beskrivs nedan. Andra

kolumnen i tabellen visar vilken datatyp varje attribut har.

Ett Onskemdl frdn kunden var att de inte skulle behdva skapa egna kundnummer,
offertnummer och s vidare. Darfor skapas dessa av databasen ndr en ny kund (eller ndgon
annan entitet) laggs till. Kundnummer skapas fran 100 upp till 999, offertnummer fran 1000
till 2999, ordernummer fran 3000 till 4999, fakturanummer fran 5000 och upp till 9999.

Produktnummer skapas fran 10000 och uppat eftersom produkterna dr av storsta antalet.
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5.7.5 Tabeller

Kund
Attribut Datatyp Virde Ovrigt
Kundnr Integer (100-999) NOT NULL AUTO INCREMENT
Namn Varchar NOT NULL
Gatuadress Varchar NOT NULL
Postadress Varchar NOT NULL
Tele Varchar
Ref Varchar

Tabell 5.3:Tabell Kund i relationsdatabasen

Priméirnyckel: Kundnr
Frammandenycklar: —

Tabellen har inga frimmandenycklar eftersom den inte har nagra relationer som kraver mer én

en kund.
Produkt

Attribut Datatyp Virde Ovrigt
Produktnr Integer (10000 -) NOT NULL AUTO INCREMENT
Namn Varchar NOT NULL

Tabell 5.4: Tabell Produkt i relationsdatabasen

Primérnyckel: Produktnr
Frimmandenycklar: —
Tabellen har inga fraimmandenycklar. Istillet har nya tabeller skapas utifrdn dess manga-till-

ménga forhallande med offert och order.

57




Designmodellen & Databasen

Offert
Attribut Datatyp Virde Ovrigt
Offertnr Integer (1000-2999) NOT NULL AUTO_ INCREMENT
Datum Date NOT NULL
Status Varchar
ERef Varchar
VRef Varchar
Kundnr Integer (100-999) NOT NULL

Tabell 5.5: Tabell Offert i relationsdatbasen

Primiirnyckel: Offertnr

Frimmandenycklar: Kundnr

Tabellen har Kundnr som frimmandenyckel, efter en-till-ménga relationen med kund.

Order
Attribut Datatyp Virde Ovrigt
Ordertnr Integer (3000-4999) NOT NULL AUTO_INCREMENT
Datum Date NOT NULL
Status Varchar
ERef Varchar
VRef Varchar
Offertnr Integer (1000-2999)
Kundnr Integer (100-999) NOT NULL

Tabell 5.6: Tabell Order i realationsdatabasen

Primérnyckel: Ordernr

Frammandenycklar: Kundnr , Offertnr

Tabellen har Kundnr och Offertnr som frimmandenycklar, efter en-till-manga relationen med

kund och en-till-en relationen med order. En order kan goras med en offert som underlag eller

direkt, darfor finns dessa bada med.
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Faktura
Attribut Datatyp Virde Ovrigt
Fakturanr Integer (5000-9999) NOT NULL AUTO_ INCREMENT
Datum Date NOT NULL
Status Varchar
ERef Varchar
VRef Varchar
Ordernr Integer (3000-4999) NOT NULL

Tabell 5.7: Tabell Faktura i relationsdatabasen

Priméirnyckel: Fakturanr

Frimmandenycklar: Ordernr

Tabellen har Ordernr som frimmandenyckel, efter en-till-ménga relationen med order.

Offert _prod
Attribut Datatyp Virde Ovrigt
Offertnr Integer (1000-2999) NOT NULL
Produktnr Integer (10000 -) NOT NULL
Pris Integer NOT NULL
Antal Integer NOT NULL

Primiirnyckel: Offertnr + Produktnr

Frammandenycklar: -

Tabell 5.8: Tabell Offert prod i relationsdatabasen

Tabellen skapas ut ménga-till-manga relationen mellan Offert och Produkt. Det &r denna

tabell som innehaller sjdlva kroppen for en offert. Produktens pris och antal sitts ocksa forst

hér.
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Order_prod
Attribut Datatyp Virde Ovrigt
Ordernr Integer (3000-4999) NOT NULL
Produktnr Integer (10000 -) NOT NULL
Pris Integer NOT NULL
Antal Integer NOT NULL

Tabell 5.9: Tabell Order prod i relationsdatabasen

Primiirnyckel: Ordernr + Produktnr
Frimmandenycklar: -
Tabellen skapas ut manga-till-ménga relationen mellan Order och Produkt. Det &r denna tabell

som innehaller sjélva kroppen for en offert. Produktens pris och antal sétts ocksé forst har.
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6 Implementationsmodellen & Implementation

I detta kapitel beskriver jag hur implementationen bryts ned till mer hanterbara komponenter.
Kapitlet innehéller &ven en beskrivning av implementationsmodellens system. Sist 1 kapitlet

beskrivs den firdiga implementationen av hela systemet uppdelat i vy, kontroll och modell.

6.1 Implementationsmodellen

Implementationsmodellens roll dr att bygga vidare pd designmodellens skelettstruktur av
systemet, och delar in systemet i komponenter. Modellens komponenter dr den kdllkod som
skapas, skriptfiler, exekverbara filer och liknande. I detta skede sker dven enhetstester av de
komponenter som skapats, for att de ska kunna ldnkas ihop med andra komponenter till ett

fungerande system.

Forberedelse Etablering Konstruktion Overlamning

Start Milstolpe Milstolpe Milstolpe Milstolpe

Figur 6.1: Nuvarande placering i utvecklingsprocessen

Implementationen sker till storsta delen under konstruktionsfasen (se Figur 6.1) och
beskriver hur analysklasser fran designmodellen ska implementeras ur komponentsynpunkt.
Négra av de artefakter som beskrivs i Implementationsmodellen d&r komponent, subsystem och
interface.

Implementationsmodellen representeras av ett implementationsystem precis pa samma sétt
som designmodellen representeras av ett designsystem. Implementationsystemet motsvarar

det hogsta subsystemet 1 hierarkin.
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6.2 Implementationssystemet

Implementationsmodellen resulterade i f6ljande implementaionsystem i detta fall (se Figur

6.2)

Implementaionsmadellen

T

Irplementationsyaterm etl

F.allk ool Databas| E xekverbar fil

tadell Wy Hnntmll| Tabeller jar-fil |
-
Java-filer

Figur 6.2: Implementationssytemet

6.2.1 Subsystem
Subsystemen kan enkelt mappas till de subsystem som finns i designmodellen, dir
designklasserna nu blivit komponenter.
Inplementationsystemet bestar av subsystemen killkod, databas, exekverbar fil, vy, modell
och kontroll. De tre forstndmnda innehéller endast subsystem och de tre sistnimnda innehaller
komponenter (se Tabell 6.1). Komponenterna &r de faktiska javafilerna som har
implementerats, dessa har en motsvarande designklass i designmodellen.

Subsystemen vy, modell och kontroll har naturliga kopplingar genom designprincipen

beskriven 1 avsnitt 5.3.1. Kontrollen dr kopplad och beroende av bade modellen och vyn,

62



Implementationsmodellen & Implementation

medan vyn endast representerar modellen grafiskt. Det granssnitt som anvinds for att koppla
kontrollen till modellen finns i modellen subsystem och skickas med d& modellen skapar

kontrollen och vyn. Ytterligare beskrivning av funktionaliteten finns i avsnitt 6.4

Subsystem Innehall (subsystem/komponenter)
Kallkod Vy, Modell, Kontroll

Databas Tabeller

Exekverbar fil jar-fil

Vy Jjava filer for anvandargranssnitt

Modell Jjava filer for modellen

Kontroll .java filer fér hantering av handelser och databas

Tabell 6.1: Subsystem och komponenter i implementationsystemet

6.3 Implementation av grafiskt anvindargranssnitt

Eftersom foretaget vill ha ett grafiskt grianssnitt sa skapade jag de grafiska komponenterna
forst. Genom att skapa grianssnittet forst far kunden en bild av hur systemet kommer att se ut
och jag kan tidigt gora fordndringar om det skulle behovas. Kunden far ocksa en kénsla for
hur systemet kommer att fungera genom att se en bild av det och samtidigt av mig fa en
forklaring av funktionaliteten 1 stora drag. Enligt [5] &dr det viktigt att snabbt fa med
anvandaren 1 utvecklingen for att ta del av deras kunskap samt att i ett tidigt skede vinja

anvéndaren vid grénssnittet.

Anvindargranssnittet 4r uppbyggt av ett grundfonster som innehéller tvé olika paneler. Ena
panelen innehéller textfélt och tabeller med information och den andra knappar for att spara
och @ndra informationen. P& detta sitt dr det enkelt att byta ut panelen som innehaller

information till de olika typer som ska representeras (se Figur 5.4).

6.3.1 Vyn

Jag har wvalt att bygga upp datasystemet med MVC-modellen (se avsnitt 5.3.1),
anvéindargrinssnittet blir d4 vyn i modellen. Anvéndargrinssnittet ska endast visa information
samt vidarebefordra den information som anvindaren skriver in. Inget ska lagras utan all
kommunikation med databasen sker genom kontrollklasserna och det definierade grénssnittet

mot modellen. I denna implementationen av vyn finns foljande klasser.

63




Implementationsmodellen & Implementation

MainFrame — Huvudfonster och startfonster som innehéller alla grafiska komponenter.
Innehaller frdn borjan endast menyerna ”Arkiv”, ”Redigera” och ”Visa”. I dessa menyer
finns f6ljande alternativ

Arkiv — ”Ny” (Kund, Offert, Order, Faktura) och ”Avsluta”.

Redigera - "Kund”, ”Offert”, ”Order”, ”Faktura” ”Produkt”(Lagg Till och Ta Bort).

Visa — ”Alla Kunder”, ”Alla Offerter”, ”Alla Order”, ”Alla Fakturor”, ”Alla Produkter”

Anvindaren navigerar hérifran till de olika vyerna for att lagga till information 1 databasen.

=

Arkiv Redigera Visa

~Ponderator AB Lasergrawr

Figur 6.3: Huvudfonster (Ponderator betyder vagmdstare)

InformationPanel — Del av huvudfonstret som innehéller textfélt och tabeller beroende pa
vad det dr anvéndaren vill gora. Denna klass innehéller en panel som &r nigon av typerna
CustomerWindow, OfferWindow, OrderWindow, InvoiceWindow, ProductWindow (se
Figur 6.4 - Figur 6.6). Panelen har inte ndgra egna grafiska komponenter som

hiandelsehanteras utan dessa finns i panelens underliggande panel
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CustomerWindow — Innehéller grafiska komponenter for att kunna skapa och redigera
kundinformation (se Figur 6.4). Huvudfonstret innehéller da d@ven en panel med knappar
Buttons dér knapparna ”Spara” och “’Sting” visas. Fonstret har &ven mdjligheten att visa
alla kunder precis som ”OfferWindow” (se Figur 6.5)

Kan vilja att skapa en ny kund i Arkivmenyn och dd visas detta fonster med blanka
textfalt. Kundnummer filtet dr inte editerbart eftersom kundnumret skapas av databasen.
Anvéndaren skriver in kundinformation och sparar genom knapp-menyn till vénster.
Fonstret kan ocksa 6ppnas genom Redigera-menyn, eller genom att forst visa alla kunder
och sedan vilja att redigera en specifik kund. Fonstret visas dd& med ifyllda félt och

anvindaren kan vilja att dndra informationen eller bara ldsa av den.

~iox]

Arkiv Redigera Visa

~Kund

Kundnummer:

Kund: | |

Spara
Gatuadress: | |

i

Postadress: | | Stang

Tele: | |

Referens: | |

Figur 6.4: Fonster for att skapa en ny kund.

OfferWindow — Innehaller grafiska komponenter for att kunna spara och redigera
offertinformation. Panelen med knappar visar hdr redigera och sting eftersom en av
offerterna kan véljas for redigering (se Figur 6.5). Fonstret kan vivas genom Arkiv och Ny
offert. D4 kommer alla filt att vara tomma utom datum- och statusfiltet. Anvéndaren viljer

da att fylla 1 information pa samma sétt som OrderWindow nedan.
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£ ponderator AB

Arkiv Redigera Visa

~Offert
Oiffertnr | Kundnr | Datum | ErReferen5| War refermns | Status
1017 123 2005-04-25  |Janne Anders Skickad
1018 125 2005-04-24  |[Therese Sun.. | Rita Skapad
1019 124 2005-04-24  |Therese Rita Accepterad
1020 123 2005-04-24  |Janne Anders Accepterad
1021 123 2005-04-24  |Janne Anders Accepterad

=10l x|

Figur 6.5: Klassen OfferWindow visar alla offerter

OrderWindow — Innehéller grafiska komponenter for att kunna spara och redigera

orderinformation. Fonstret visas genom Arkiv och ny Order. Fonstret ser da ut som i Figur

6.6. Nir ett offertnummer véljs 1 listan sd visas automatiskt den offertens kund och

referensinformation. Samtidigt som kundinformationen fylls i sd visas ett mindre fonster

med de produkter som finns i offerten med det valda offertnumret. Anvéndaren véljer da

att infoga alla produkter eller markerar de som ska med till ordern. Produkter kan dven

laggas till genom att vélja en produkt i listan och vilja antal och pris. Genom att

anvindaren sedan trycker pa Liagg Till knappen s& hanar produktinformationen i tabellen.

Om anvindaren behdver ldgga till en ny produkt s& anvinds knappen Ny Produkt. Ett litet

popupfonster

offertfonstret uppdateras sa att anvandaren kan vélja produkten.
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4 ponderator AB o |EI|5|

Arkiv Redigera \isa

~Order

Offertnr: 1017 ~ |
Status: |Skapad it |
Datum: [2005-05-11 |
Kund: | |
Spara
Er Referens: | |
Lagg Till
war Referens: | |
Ta Bort
Produkt: Antal: Pris:
My Produkt
Vinglas 35 cl Mk | | |
Stang
Froduktnr | Produkt Antal | Pris |

Figur 6.6: Klassen OrderWindow med formuldr for att skapa en order

InvoiceWindow — Innehaller grafiska komponenter for att kunna spara och redigera
fakturainformation. Innehdller samma komponenter som Offer och OrderWindow, fast

anpassat till faktura sa att anvdndaren viljer ordernummer istéllet for offertnummer.

ProductWindow — Innehaller grafiska komponenter for att kunna visa alla produkter pa
samma sitt som OfferWindow (se Figur 6.5). I detta fonster finns &ven mgjligheten att ta

bort en viss produkt.

ProductsFromOffer — Innehaller en tabell for att visa de produkter som finns i en viss
offert eller order for att anvidndaren ska kunna vélja vilka produkter som ska tas med 1
ordern eller fakturan. Visas i huvudfonstret tillsammans med en panel for knapparna

”Markerade” och ”Alla”

Buttons — Den del av huvudfonstret som innehéller knappar for att spara och redigera

information. Foljande knappar finns:
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Spara — sparar innehéllet 1 panelen till vanster (Kund, offert, order eller faktura).
Andra — Andrar det 6ppnade objektet i databasen (nir anviindaren forst valt redigera)
Légg till — Lagger till en produkt i produkttabellen for en offert, order eller faktura.
Ta Bort — Tar bort en produkt ur tabellen for en offert, order eller faktura.

Ny Produkt — Skapar ett fonster for att anvéndaren ska kunna skapa en ny produkt.
Redigera — Oppnar den valda raden i tabellen for redigering.

Sting — Sténger aktuellt fonster.

(Knapparna kan ses 1 Figur 6.4 - Figur 6.6)

PopUpLogIn — Popupfonster med grafiska komponenter for att anvindaren ska kunna
logga in till systemet. Om anvdndarnamn eller 16senord ar felaktigt visas ett felmeddelande

och anvéndaren uppmanas att forsdka igen.

123

=10l x|

Logga in

Anvandarnamn || |

Lasenord | |

Logga in Avhrygt

Figur 6.7: Logga in ruta "PopUpLogin”

PopUpFrame — Popupfonster med grafiska komponenter for att kunna plocka upp en viss
kund, offert, order eller faktura.
i ponderator AB =

Skriv in Offerthumimer

Oppna

Figur 6.8: PopUpféonster for att hdmta kund, offert, order eller faktura.
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PopUpProduct — Popupfonster med grafiska komponenter for att kunna lagga till eller ta bort

en produkt ur databasen ser ut pa samma sitt som PopUpFrame (se Figur 6.8).

6.4 Implementation av modell och kontroll

Designen av systemet bygger som beskrivet 1 avsnitt 5.3.1 pa Model-View-Controller
modellen. Systemets funktionalitet ligger till storsta delen i1 kontrollpaketet i modellen. (se
Figur 5.3) Jag kommer i detta avsnitt beskriva hur funktionaliteten i systemet dr uppbyggt och

hur kommunikationen med databasen ser ut.

6.4.1 Kontroll
Kontrollpaketet innehéller tvd kontrollklasser samt de hjdlpklasser som hela systemet kan
anvinda sig av. Kontrollen har till uppgift att reagera pa de hindelser som sker genom

anvéindarens interaktion med grinssnittet samt att skapa de fradgor som overfors till databasen.

Foljande klasser finns 1 kontrollpaketet:

MainController — Hanterar hdndelser frdn granssnittsklasserna och utfér motsvarande anrop
mot databasen eller tillbaka till granssnittet.

DBController- Hanterar skapandet av fragor till databasen och utfér dven kontroller pa de
objekt som ska till databasen.

Customer — Hjdlpklass for att lagra en kund som hémtats eller ska lagras i databasen.
Anvinds av hela systemet som tempordr lagring av data. Innehéller enbart

strangrepresentationer av data i databasen.

Offer- Hjilpklass for att lagra en Offert som hdmtats eller ska lagras i databasen. Anvinds av
hela systemet som temporér lagring av data. Innehaller enbart stringrepresentationer av data i

databasen.
Order- Hjélpklass for att lagra en Order som hdmtats eller ska lagras 1 databasen. Anvinds av

hela systemet som temporér lagring av data. Innehaller enbart stringrepresentationer av data i

databasen.
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Invoice- Hjélpklass for att lagra en Faktura som hidmtats eller ska lagras 1 databasen. Anvénds
av hela systemet som temporir lagring av data. Innehéller enbart stringrepresentationer av

data i databasen.

Product - Hjdlpklass for att lagra en Produkt som hdmtats eller ska lagras i databasen.
Anvinds av hela systemet som tempordr lagring av data. Innehéller enbart

strdngrepresentationer av data i databasen.

OfferProduct - Hjilpklass for att lagra en OffertProdukt (en produkt som tillhor en viss offert
se avsnitt 5.7.4) som hémtats eller ska lagras i databasen. Anvdnds av hela systemet som

tempordr lagring av data. Innehéller enbart strangrepresentationer av data i databasen.

OrderProduct- Hjdlpklass for att lagra en OrderProdukt (en produkt som tillhér en viss order
se avsnitt 5.7.4) som hémtats eller ska lagras i databasen. Anvinds av hela systemet som

tempordr lagring av data. Innehdller enbart strangrepresentationer av data i databasen.

6.4.2 Modell

Modellen innehdller de delar av systemet som utgor statisk information, till exempel
databasen. I detta fall finns dven databasuppkopplingklassen i modellen samt systemets
lagringsplats for aktiva objekt. Nedan foljer en beskrivning av modellpaketets klasser:
DBConnection- Innehéller databasuppkopplingen. Hanterar inloggning samt exekvering av
sql-frdgor mot databasen. Vid hdmtning av data frdn databasen lagras resultatet om till

respektive objekt och sitts 1 systemets lagringsplats for aktiva objekt (se Ponderator).

Ponderator- Innehéller en lagringsplats for systemets aktiva objekt, till exempel aktiv kund,
order eller offert. Lagringen av objekt pa detta sitt gor att objekt inte behdver skickas med vid
anrop, den klass som dr intresserad av objektet fir frdga efter det istdllet. Klassen
implementerar Model Interface som tillater kontrollen och vyn att fa tillgdng till systemets

aktiva objekt samt att himta och lagra information i databasen.

Model Interface- Grinssnittet innehdller metoder for att sdtta och hdmta systemets aktiva
objekt samt metoder for att sdtta och hdmta information fran databasen. Kontrollen och vyn
tar emot sina modellobjekt som detta interface och kan dérfor endast komma at de metoder

som finns definierade 1 interfacet.
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StartUp- Agerar startklass for systemet.

6.5 MS Excel-mall och fragor

Mallarna for offerter, order, och fakturor skapades 1 MS Excel. Alla mallar har samma
utseende och funktion och darfor beskriver jag endast hur jag skapade fakturamallen.

Mallen innehéller att antal fdlt som anvdndaren fyller i. Besparingen som mallen ger dr att
anvindaren inte behover formatera mallen varje gang och kan fora in ldnga produktlistor

direkt fran databasen. Mallen summerar ocksé fakturan med och utan moms (se Figur 6.9).

®Ponderator AB

Mamn

Gatuadress

Postadress

Fakturanummer Er Referens
Fakturadatum ¥ar Referens

Betalningsvillkor

T FEGa et

Beskrivning Antal a Pris Summa
]
]
]
]
il
]
]
1]
]
1]

Hekto Mom= X Moms kr Atk Betala

a 25 1] a

Adress Reg.nr Telefon

FPonderator AB Org.nr 555656-8888 054-150240

Strandvagen 29 Bankgiro 5302-9531 070-23010686

652 17 Karlstad Innehar F-skattesedel www ponderator.se

Figur 6.9: Fakturamall
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Produkterna fors sedan in genom MS Query. Jag har skapat en friga som gar att redigera
beroende pa vilken faktura produkterna ska tas fran. Anvindaren behdver bara vélja Data ->

Infoga Externa Data -> Ny Databasfraga och i fonstret vilja Fragor (se Figur 6.10).

LE ELELEF

Databazer Fragor | I:IL.fi‘-.F'-kul:uerI Oppha

Frodulter Faktura

Ayt
Bladdra...
Alkernativ. ..

T a bort

Al

@l ¥ Anvand Frageguiden for att skapa eller redigera frégor

Figur 6.10: Val av fraga i MS Excel

Anvindaren viljer frdga och kan redigera fragan 1 MS Query genom att ange det
ordernummer som fakturan beror pa. (se avsnitt 5.7). Ms Query hdmtar de produkter som
finns och visar dessa i ett fonster. Anvindaren véljer Arkiv -> Returnera data till Excel.

Programmet fragar sa anvéndaren vart data ska placeras och anvédndaren viljer produktlistan 1

mallen.
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7 Testmodellen & Overléimning

Detta kapitel innehéller en beskrivning av hur systemet har testats. Testmodellen bygger
precis som design- och implementationsmodellen péa ett system (testsystemet) som ocksé
beskrivs 1 kapitlet. Ett antal testfall beskrivs senare i kapitlet som kan mappas till
anvindningsfallen i avsnitt 3.4.2. Sist 1 kapitlet beskriver jag dverldmningen av systemet till

foretaget.

7.1 Inledning

Testmodellen anvédnds for att specificera de tester som utfors pé olika komponenter och pa
hela systemet. Testerna utfors under hela utvecklingsprocessen eftersom utvecklingen sker
iterativt. Modellen innehaller testfall (fest case) som verifierar anvindningsfallen i
anvandningsfallsmodellen och kan dven innehalla testfall for vare anvindningsfallsrealisering

1 design och implementationsmodellen.

Enligt [9] motsvarar verifieringen av anvdndningsfallen ett “black-box”-test, och
verifiering av realiseringen av anvindningsfallen ett “white-box-test. ”Black-box”-testet
kontrollerar hur systemet reagerar pa utsidan medan “white-box”-testet kontrollerar

funktionen mellan delar av det interna systemet.

Forberedelse Etablering Konstruktion Overlamning

Start Milstolpe Milstolpe Milstolpe Milstolpe

Figur 7.1: Nuvarande placering i utvecklingsprocessen
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7.2 Testsystemet

Testmodellen innehéller precis som de tidigare modellerna ett system for att modellera alla
ingdende delar. I testmodellen finns testsystemet som i sin tur innehéller testfall, testprocedur
och testkomponent. Testfallet och testproceduren &ar ndra sammankopplade medan
testkomponenten innehaller ett automatiserat test som motsvarar hela eller en del av testfallet.

Testkomponenten &r inte alltid mdjlig och inte heller alltid nédvéndig.

7.2.1 Testfall och testprocedur

Under utvecklingen av systemet i detta fall har jag skapat testfall for att verifiera
anvandningsfallen. Systemet bygger pé ett grafiskt anvindargranssnitt och en databas och
interaktionen mellan dessa. Testfallen ska naturligtvis verifiera de for- och eftervillkor som
satts upp for varje anvindningsfall. Flera testfall kan finnas for ett och samma
anvindningsfall eftersom olika scenarion kan uppstd, till exempel att kundnamnet redan
existerar 1 systemet men anvédndaren ldgger till det dnda. I varje testfall specificeras indata,
resultat och Ovriga krav. Testfallet beskrivs sedan utforligare steg for steg i en testprocedur
(test procedure). Aven automatiserade tester av komponenter kan finnas i testmodellen och

dven en utvdrdering av resultaten om ménga tester utforts.

Testproceduren talar om for den som ska utfora testet hur det ska utforas. Proceduren ar
uppbyggt av ett antal steg som ingdende beskriver vad som ska matas in, vilka knappar och
menyer som ska anvédndas. I detta fall har jag specificerat testfallen lite mer utforligt istéllet
for att skapa en procedur for varje testfall, eftersom enbart ett faital komponenter berors vid

varje testfall.

7.3 Specifikation av testfall

Nedan foljer en specifikation av ndgra av de testfall som jag har skapat. Vissa av testfallen
inkluderar delar fran tidigare eller senare tester och refererar da till dessa. Dessa testfall
verifierar slutprodukten, och &r inte testfall for nagon av de produkter som skapats under en

iteration.
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Ny kund_ ok

Indata:

Resultat:

Kundinformation bestaende av
Namn: Foretag 1
Gatuadress: Gatan 1
Postadress: Staden 2

Tele: 012-345678
Referens:  Anders Karlsson

Skriv in informationen i respektive filt 1 kundformulédret och tryck péd spara.

Kunden sparas i databasen och far ett unikt kundnummer mellan 100 och 999.

Kunden finns ldngst ned i listan da alla kunder visas.

Ny kund_existerar

Indata:

Resultat:

Databasen innehaller kunden med kundinformation bestdende av:
Namn: Foretag 1

Gatuadress: Gatan 1

Postadress: Staden 2

Tele: 012-345678

Referens:  Anders Karlsson

Skriv in informationen i respektive filt 1 kundformulédret och tryck péd spara.

Ett felmeddelande visas eftersom kunden redan finns i systemet. Anvéndaren

uppmanas att anvinda ett annat namn. Databasen forblir oforéndrad.

Ny kund_IngenAdress

Indata:

Databasen innehdller ingen kund med kundnamnet i kundinformationen
bestdende av:

Namn: Foretag 2

Gatuadress:

Postadress: Staden 2

Tele: 654-345678

Referens:  Skriv in informationen i respektive falt i kundformuléret och tryck

pa spara.
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Resultat: Ett felmeddelande visas eftersom Gatuadressen inte dr ifylld. Anvéndaren

uppmanas att fylla i alla obligatoriska falt. Databasen forblir ofoéréndrad.

Visa/Redigera Offert
Indata: Databasen innehaller en offert med offertnummer 1000 och status ”Skapad”
Vilj Redigera Offert och skriv in 1000, tryck pa ’6ppna”.
Resultat: Offerten med offernummer 1000 visas i fOnstret. Knappanelen innehaller

knappar for att redigera offerten samt “’stdng”.

Visa/Redigera_Offert_Skickad

Indata: Databasen innehaller en offert med offertnummer 1000 och status ”’Skickad”
Vilj Redigera Offert och skriv in 1000, tryck pa ”Oppna”.

Resultat: Ett meddelande visas pa skdrmen och talar om att offerten dr skickad och att
endast statusen kan &ndras.
Offerten med offernummer 1000 visas i fonstret. Knappanelen innehaller

knapparna ”Andra” offerten samt ”Stéing .

Visa/Redigera_Offert_Lista_Accepterad
Indata: Databasen innehaller en offert med offertnummer 1000 och status ”Accepterad”

Vilj Visa Alla offerter och vélj offert med nummer 1000, tryck pa “Redigera”.

Resultat: Ett meddelande visas pa skdrmen som talar om att offerten &r accepterad och
kan endast visas.
Offerten med offernummer 1000 visas 1 fonstret. Knappanelen innehéller

knappen ”’Sting”.

Visa_Alla_Kunder
Indata: Databasen innehdller ett antal kunder.
Vilj Visa Alla kunder.
Resultat: En lista med alla kunder 1 systemet visas, knappanelen innehéller "Redigera”

och ”Sténg”.

Ny produkt ok

Indata: Databasen innehaller inte ndgon produkt med produktinformation bestdende av
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Namn: Vinglas 30 cl
Skriv in informationen i féltet i popupfonstret och tryck pd “Léagg Till”.

Resultat: Produkten sparas 1 databasen och far ett unikt produktnummer med

startnummer 10000. Produkten finns ldngst ned i listan da alla produkter visas.

Ny_produkt_existerar
Indata: Databasen innehaller produkten med produktinformation bestaende av
Namn: Vinglas 30 cl
Skriv in informationen i féltet i popupfonstret och tryck pd “Léagg Till”.

Resultat: Ett meddelande visas pd skdrmen som talar om att produkten redan finns.

Anvindaren uppmanas att vilja ett annat namn. Databasen paverkas inte.
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7.4 Overlimning

Overlimning av systemet gors di det har beddmts att fungera stabilt i den tinkta
anvindningsmiljon. Systemet behover inte vara perfekt vid overldmning, systemet kan pavisa
defekter da det anvénds 1 sin ritta miljo. Detta dr just vad overldmningsfasen éar till for. Fasen
ska se till att alla de krav som finns pa systemet ska ha uppnétts, samt se till att systemet testas

1 sin rédtta miljo.

Jag har under denna fas installerat systemet pa Ponderator AB. Installationen kravde
nedladdning av MySql Server och Java JRE (Java Runtime Environment). Programmet startas
med hjilp av en jar-fil. Overlimningen innehdll dven en detaljerad instruktion till anvindarna
om hur systemet fungerar. Jag har i Overldmningsfasen &ven skapat en létthanterlig

anvidndarmanual for systemet, MS Excel-mallarna och MS Query.

Artefakter som Overldmnats ar:
e Anvédndarmanual: System
e Anvidndarmanual: Excel/MS Query

e Korbar jar-fil

I det normala fallet anvénds 6verlimningsfasen for att testa systemet 1 dess naturliga miljo.
Jag har testat systemet till viss del 1 dess riktiga milj6. Eftersom miljon inte skiljer sig sa
mycket frdn den miljo som systemet utvecklades i anvinder nu foretaget systemet under en

period for att se om det behdver utvecklas vidare.
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8 Resultat & Rekommendationer

Min uppgift var att skapa ett affarssystem at foretaget Ponderator AB. Foretaget ville ha ett
system déir de kunde skapa och hantera offerter, order, fakturor, produkter och kunder. De
ville ocksé ha en mall {or att skapa dokument av offerter, order och fakturor i MS Excel.

Resultatet av projektet blev en databas som lagrar informationen som foretaget Onskade.
Kopplingen till databasen gors genom ett granssnitt implementerat 1 Java, och 6verforingen av

information mellan databasen och grinssnittet gérs med JDBC.

8.1 Resultat av projektet med UP

Projektet jag gjort har utforts enligt Unified Process och jag har genom hela arbetet teoretiskt
beskrivit stegen 1 metoden. Jag valde att anvinda denna metod eftersom den innefattar sa
mycket samtidigt som den dr anpassningsbar till varje specifikt projekt. Nar arbetet startade
var inte foretaget och anvédndarna helt sidkra pa vad de ville ha och vad de behovde. Eftersom
UP anvénder sig i stor utstrickning av kravinsamling, kravanalys och dér till anvandningsfall

tyckte jag att metoden passade bra i detta fall.

Efter ett flertal intervjuer med anvindarna skapade jag anvdndningsfallsdiagram och
beskrivningar till dessa som jag gick igenom med tillsammans med dem. Efter att jag
strukturerat kraven och fatt reda pd vad foretaget faktiskt var i behov av kunde det praktiska
arbetet fortlopa utan négra stérre problem. Alla de delar som foretaget hade 6nskemél om har
skapats genom databasen, anvdndargranssnittet och mallar for offerter, order och fakturor i
MS Excel. Arbetet utfordes i ndra samarbete med kunden och anvdndarna och de dr mycket
ndjda med produkten. Systemet ar i drift och foretaget kommer att anvinda sommaren som en

forsoks- och utvérderingsperiod for systemet for att se om det behdver fordndras eller utokas.

Under arbetets gdng har jag dokumenterat varje steg i Unified Process och dédrigenom ocksa
skapat ett antal modeller. Dessa modeller stricker sig frdn anvéndningsfall som illustrerar
kundens krav, till testfall som verifierar funktionaliteten implicerad av anvandningsfallen. UP

ar en mycket omfattande metod och dr svér att fa en bra dversiktsbild av. Jag tycker dnda att
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de modeller som jag har beskrivit 1 uppsatsen ger en bra insyn i hur metoden fungerar och
paverkar utvecklingen.

Utvecklingen med UP gar igenom fyra faser (se avsnitt 2.6.1), som alla utfors i iterationer.
Inledningsfasen (inception) var mycket kort i1 detta fall eftersom det fran borjan stod klart att
detta projekt skulle kunna genomforas. Fasen inneholl endast en iteration. Etableringsfasen
(elaboration) fick mer tid eftersom kravinsamling och kravanalys skedde i denna fas. Trots att
fasen inneholl mycket arbete kridvdes endast tva iterationer. Konstruktionsfasen (construction)
skedde 1 fler iterationer eftersom anvéndargranssnittet skapades tidigt sa att anvédndaren kunde
fa en bild av systemet och didrmed ocksa tidigt kunna gora fordndringar i1 kraven.
Konstruktionsfasen utférdes genom fyra iterationer. Overlimningsfasen som egentligen
innefattar tester av systemet pa plats, samt utbildning av systemets anvéndare kravde endast
en iteration. I denna fas har jag lagt skapandet av mallarna samt installation av produkten.
Eftersom arbetet har fortlopt utan nigra storre problem har antalet planerade iterationer stamt

bra 6verens med det faktiska antalet iterationer.

UP lamnar stort utrymme for egna designprinciper och lagger stor vikt pé arkitektur. Jag har 1
detta projekt anvint MVC-modellen for att ge systemet struktur och ligga en god grund for
utbyggbarhet [10], och det har fungerat mycket bra. Den koppling som har behdvts mellan
Java och mySql samt mellan MS Excel och mySql har varit smidig tack vare bra

dokumentation pd mySql.com.

De problem som uppstatt under projektet har varit ganska smé och létta att 16sa. Det storsta
problemet &r 4ndd att skapa ett system utifrdn krav och Onskemdl frdn en kund.
Implementationsmaéssigt hade jag problem da en ny offert eller order skulle skapas. Nar en ny
offert ska lagras 1 databasen ska dess produkter finnas i1 tabellen offert prod. Eftersom
databasen skapar de unika offert- och ordernumren sa kunde jag inte fa tag pad det nummer
som skulle lagras i offert prod tabellen. Detta beror pa att databasen skapar numret och
eftersom det inte fanns tidigare hade jag inget att soka pd. Losningen var att leta upp det
storsta numret i tabellen eftersom det unika numret alltid 6kar med ett. Offerter tas aldrig bort
och dérfor finns heller inga hal 1 den serien av nummer. Pa samma sétt gjorde jag med order

och order prod.
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8.2 Rekommendationer

Systemet som jag skapat innehéller inte s& manga olika delar som ska samverka. Darfor har
jag valt att gora en mycket enkel design. I flertalet fall har jag funderat pa att anvénda olika
designmonster [6], s& som Observer for automatiska uppdateringar fran databasen, Composite
eller Abstract Factory for uppbyggnad av anvindargranssnittet. Jag lade istillet ned mycket
tid pa att infria foretagets krav (och i vissa fall endast 6nskemdl) om systemets utseende,
funktionalitet och anvéndarvinlighet. Om systemet skulle utokas eller forandras tycker jag att
Observer-monstret ska ldggas till och kanske d&ven Adapter for att fora information fran vyn
till modellen. Observer fungerar mycket bra ihop med MVC-modellen och Java har inbyggt
stod for monstret.

Ytterligare funktionalitet kan dven ldggas till, till exempel sokning med fler parametrar och
utskriftsmojligheter direkt frin programmet. Aven funktionalitet for att kunna dppna en ny
offert, order eller faktura direkt fran kund-vyn skulle kunna ldggas till. Detta &r dock endast
rekommendationer fran min sida och inte frén foretaget. De kommer att utviardera produkten

och sedan ta stéllning till vad som behover laggas till eller dndras.

8.3 Slutsats

Att skapa ett affarssystem helt utefter anvindarens krav har visat sig vara bade ett givande och
krdvande arbete. Att kunna arbeta 1 ndra samarbete med kunden och anvéndaren har varit en
stor tillgdng. Utvecklingen har varit krdvande av den anledningen att anvindaren och jag inte
alltid pratat samma sprék. I detta fall har anvéndningsfallsdiagrammen som skapats enligt UP
varit till stor hjdlp. Anvindaren kunde genom de diagrammen fa en bittre bild av vad ett krav
egentligen ar.

Anvindarna hade tidigare erfarenhet av olika affdrssystem och visste ddrigenom vad de ville
ha men inte riktigt vad som krévdes for att genomfora de dnskemélen. Genom att anvinda UP
har jag kunnat bygga systemet steg for steg och hela tiden visa for och ta hjilp av anvdndaren
for att komma pa rétt spar.

Hela iden bakom Software Engineering som jag beskrivit i bakgrunds kapitlet har visat sig
forenkla utvecklingen mycket. Eftersom jag gick in i projektet med vetskapen om att det &r
svért att bdde hamna pd rdtt och samma nivd som anvindaren, s& kunde jag utnyttja de
tekniker som idag finns dokumenterade i form av processer, modeller och metoder.

Resultatet har blivit ett latthanterligt, utbyggbart system som foretaget &r mycket ndjda med.
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1 Logga in

Nér systemet startas upp visas en ruta for inloggning (se Figur 9.1). Inga andra delar av

systemet &r tillgéngligt innan inloggningen har slutforts.

- O] x|
Logga in
Amvandarnamn I |
Lisenord | |
Logga in Avhng

Figur 9.1 Inloggnings ruta

For att logga in till systemet gor foljande steg:

—

Skriv in anvdndarnamn (som erhdllits av system ansvarig)

Skriv in 16senord (som erhéllits av systemansvarig)

3. Klicka pd "Logga in”

Om anvidndarnamn och l6senord &r korrekt forsvinner inloggningsrutan och systemets

D

huvudfonster visas.

Om anvindarnamn och/eller 16senord dr felaktiga visas inloggningsrutan fortfarande med
texten “Forsok igen” Upprepa da steg 1-3 ovan. (Ténk pé att inloggningen ar skiftliges
kéansligt)
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2 Menyer i huvudfonstret

Systemets huvudfonster innehaller tre menyer (se Figur 9.2). Menyerna anvénds forr att fa

tillgdng till de olika arbetsmomenten som stdds av systemet.

Arkiv Redigera Yisa

Figur 9.2 Menyer i huvudfonstret

2.1 Meny Arkiv
Meny ”Arkiv” Innehéller val for att skapa nya objekt (se Figur 9.3). Samt ett meny val {for
att avsluta systemet. For att skapa ett nytt objekt vilj Arkiv -> Nytt -> ”Objektet som onskas”

Arkiv | Redigera VYisa

Mytt... ¥ Kund
Avsiuta Offert
p, Order
Faktura
Produkt

Figur 9.3: Menyn Arkiv

2.2 Menyn Redigera
Menyn redigera i huvudfonstret (se Figur 9.4) Innehaller val for att 6ppna ett specifikt
objekt, samt dven val for att ta bort en produkt. For att visa eller redigera ett specifikt objekt

vilj Redigera -> ”Objektet”

Redigera |
Kund
Offert
Order
Faktura

Figur 9.4: Menyn Redigera

2.3 Menyn Visa
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Visa menyn 1 huvudfonstret innehaller val for att visa listor pd befintliga objekt 1 databasen

(se Figur 9.5). For att se en lista pa ett visst objekt vélj Visa -> Alla ”Objektet”

Visa |

Alla Kunder
Alla Offerter
Alla Order
Alla Fakturor
Alla Produkter

Figur 9.5: Menyn Visa
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3 Kund

Systemet stodjer ett kundregister. For att behandla kundregistret f6l) kommande instruktioner.

3.1 Skapa ny kund

For att lagra kunder i registret behdver information om kunden matas in i formuléret for
kunden (se Figur 9.6). Foljande steg kréavs for att en kund ska ladggas till.

Vilj Arkiv -> Nytt -> Kund

Fyll 1 Kundens/Foretagets namn (obligatoriskt)
Fyll i Adress (obligatoriskt)

Fyll 1 Postadress (obligatoriskt)

Fyll i Telefonnummer (valfritt)

Fyll 1 Referens pa foretaget (valfritt)

Spara

Nk =

Om alla obligatoriska fdlt har fyllts i sd har kunden lagts till i registret. Om kunden redan

fanns 1 registret (namnet) s& d&ndra namnet och forsok igen.

& ponderator AB =10 x|

Arkiv Redigera Visa

~Kund

Kundnummer:

Kunid: | |

S
Gatuadress: | | ﬂ
Postadress: | | m

Tele: | |

Referens: | |

Figur 9.6: Kundformuldr
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3.2 Visa eller Redigera kund

For att 4ndra information om kunder, f61) kommande steg.
3.2.1 Alternativ 1

Vilj Redigera -> Kund

I formuléret for kunden (se Figur 9.6).

1. Fyll i Kundens/Féretagets namn i popupfonstret (se Figur 9.7)
2. Andra informationen enligt nskemal
3. Spara

i ponderator AB - Ol x|

Skriv in Kundnamn

Oppna

Figur 9.7: Fonster for inmatning av kund/foretags namn

Om alla obligatoriska falt har fyllts i s& har kunden lagts till i registret.

3.2.2 Alternativ 2
Vilj Visa -> Alla Kunder

1. Markera 6nskad kund 1 listan (se Figur 9.8)
2. Tryck pd "Redigera”

3. Andra informationen enligt 5nskemal

4. Spara
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4 Ponderator AB

Janne Sundst...

Grosshaolsgat...

BE7V 31 Forsh...

054-872133

SnickSnack AB

Skojarvagen 13

Fuskstad 1

123456

Therese

Gatan 1

12345 Staden

123-456678

Therese Sun...

Rita

Gatan 1

Staden 123 45

054

Faretaget

Gatan 1

Staden 2

012-345678

Anders Karls...

Maria Wallin

Trollstigen 13

BET33 Forsha...

054-873164

haria

Figur 9.8: Lista pad alla kunder
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4 Offert

Systemet stodjer att skapa och redigera offerter. For att anvidnda denna funktion f6lj stegen

nedan.

4.1 Skapa Offert

For att lagra offerter i registret behdver information om offerten matas in i formuldret for
offerten (se Figur 9.9). Foljande steg kréivs for att en offert ska laggas till.

1. Vilj Arkiv -> Nytt -> Offert

2. Fyll 1 Kundens/Foretagets namn (obligatoriskt)

3. Fyll i namnet pa er referens (valfritt)

4. Fyll i namnet pa kundens referens (valfritt)

5. Vilj Produkt i listan

6. Vilj Antal produkter

7. Sétt pris pa produkten

8. Tryck pa ”Lagg till” for att flytta produkten till listan.
9. Upprepa steg 5-8 for alla produkter

10. Spara

& ponderator AB o o] 4

Arkiv Redigera Visa

~Offert
Status: | Skapad hd |
Datum: [2005-06-03 |
Spara
Kun: | |
Lagg Till
Er Referens: | |

TaBort
Hy Produkt

Var Referens: | |

Produkt: Antal: Pris: Stang
Vinglas 35 cl | | 1 v |
Produktinr | Produkt | Antal | Pris |

Figur 9.9: Offertformulir
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4.2 Visa eller Redigera offert

For att dndra status pa offerten folj stegen under Alternativ 1 eller Alternativ 2. (Kan ocksa

anvéndas for att titta pd offerten)

4.2.1 Alternativ 1
For att visa och/eller redigera en faktura folj kommande steg:
Vilj Redigera -> Offert

1. Fyll i Offertnummer i popupfonstret (se liknande Figur 9.7)

2. Om offerten har skickats visas ett meddelande. Klicka da pa ”OK”
3. Andra Statusen pa offerten

4. Tryck pa ”Andra” (eller ”Sting” om inget ska éndras)

4.2.2 Alternativ 2
Vilj Visa -> Alla Offerter

Markera 6nskad offert 1 listan (se Figur 9.8)

Tryck pa “Redigera”

Andra informationen (status) enligt dnskemal

Tryck pa ”Andra” (eller ”Sting” om inga 4ndringar gjorts)

el e
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5 Order

Systemet stodjer att skapa och redigera offerter. For att anvidnda denna funktion f6lj stegen

nedan.

5.1 Skapa Order

For att lagra order i registret behover information om ordern matas in i formuléret for ordern

(se Figur 9.10Figur 9.9). Foljande steg kravs for att en order ska laggas till.

5.1.1 Alternativ 1 (Utan Offert)

200N kW=

Vilj Arkiv -> Nytt -> Order

Fyll i Kundens/Foretagets namn (obligatoriskt)

Fyll 1 namnet pa er referens (valfritt)

Fyll i namnet pd kundens referens (valfritt)

Vilj Produkt 1 listan

Vilj Antal produkter

Sétt pris pa produkten

Tryck pa “Lagg till” for att flytta produkten till listan.
Upprepa steg 5-8 for alla produkter

. Spara

4. ponderator AB

Arkiv Redigera Visa

rOrder

Offertnr: |1017 - |
Status: |Skapad - |
Datum: |2005-08-09 |
Kund: |Janne Sundstrém |
Er Referens: |.Janne |
War Referens: landers |
Produkt: Antal: Pris:

|‘u‘inglas 35cl 7 | | 1 hd | [
! Produktnr | Produkt | Antal | Pris ll_!

Spara

Lagg Till

Ta Bort

My Produkt

I LED

Stang

=10l x|

Figur 9.10: Orderformuldr
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5.1.2 Alternativ 2 (Med Offert)

1. Vilj Arkiv -> Nytt -> Order

2. Vilj offertnummer i listan (se Figur 9.10)

3. Vilj Produkter i listan (frén offerten se Figur 9.11). Vilj ”Alla” {for alla produkter eller
markera produkter genom att klicka i listan med skifttangenten nedtryckt och klicka pé
”Markerade”

4. Upprepa steg 5-8 under alternativ 1 for att 14gga till fler produkter

5. Spara

4. ponderator 4B - 10 x|

Froduking | Frodukt | Pris | Antal |
10007 Olglas 50 ¢l 28 G

Alla

Markerade

[

Figur 9.11: Lista pa produkter fran offert

5.2 Visa eller Redigera order
Se under “Visa eller Redigera Offert”.
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6 Faktura

Systemet stodjer dven fakturering. Folj kommande steg for att skapa och hantera fakturor.

6.1 Skapa Faktura

1. Vilj Arkiv -> Nytt -> Faktura

2. Vilj ordernummer i listan (se Figur 9.12)

3. Vilj Produkter i listan (frdn ordern se Figur 9.11). Vélj ”Alla” {6r alla produkter eller
markera produkter genom att klicka i listan med skifttangenten nedtryckt och klicka pé
”Markerade”

4. Spara

Arkiv Redigera \fisa

~Faktura

Status

Kund:

Ordernr:

Daturm:

Er Referens:

var Referens:

| 3009

| Skapad

[2005-05-09

Produktnr

| Produkt | Antal Pris

] =3 |

Spara

Laggy Till

Ta Bort

My Produkt

Vi

Stang

Figur 9.12: Fakturaformuldr

6.2 Visa eller Redigera faktura

Se under "Visa eller redigera offert”.
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7 Produkt

Systemet innehaller dven ett produktregister. For att hantera produkter folj stegen nedan.

7.1 Lagg till ny produkt

Det finns tvd varianter pa att ldgga till produkter i systemet

7.1.1 Alternativ 1

Produkter kan ldggas till genom foljande steg:

1. Vilj Arkiv -> Nytt -> Produkt
2. Skriv in produktnamn i popupfonstret (se Figur 9.13)
3. Klicka pd "Légg Till”

=8| x|

Skriv in Produktnamn

Lagg Till

Figur 9.13: Popupfonster for produkter

7.1.2 Alternativ 2
Produkter kan dven ldggas till genom f6ljande steg:

4. Vilj Arkiv -> Nytt -> Offert/Order

5. Kilicka pa "Ny Produkt”

6. Skriv in produktnamn i popupfonstret (se Figur 9.13)
7. Klicka pa "Lagg Till”

7.2 Visa eller Ta bort produkt
Systemet kan behdva uppdateras da produkter inte anviands ldngre. Folj stegen nedan for
att ta bort en produkt.

1. Vilj Visa -> Alla Produkter
2. Markera Produkt (se Figur 9.14)
3. Klicka pd ”Ta Bort”
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2. Ponderator AB

vinglas 35 ¢l
Marmnbricka 10 cm
Snapsglas 10¢cl
Glasunderlaog
Kaffernugg 30 cl
MNyckelring dppnare

Olglas 50 cl
Spegel 30 ¥ 40
Yinalas 30 ¢l
Korkskruy med tra

visitkartshallare

Figur 9.14: Lista pd alla produkter
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B Anvandarmanual Excelmallar

Anvandarmanual
for
Ponderator AB

Excelmallar
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1 Excelmallar

Ett antal mallar har skapats for att fi en bra struktur pd foretagets Offerter, Order,
Ordererkdnnande och fakturor. Féljande avsnitt forklarar de steg som krivs for att anvinda en

mall och infoga produkter direkt fran databasen.

1.1 Oppna Excelmallen
For att skapa en offert, order, ordererkdnnande eller faktura, 6ppna motsvarande mall. Spara
om mallen med motsvarande unikt nummer som objektet har (offerten etc.).

(Ténk pa att alltid 6ppna mallen och inte senaste fakturan, annars fungerar inte summeringen)

1.2 Infoga kundinformation
I mallen finns félt for att skriva in kundens information samt betalningsvillkor. Detta gors

manuellt.

1.3 Hiimta data frin databas
De objekt som innehaller manga produkter kan med fordel himta dessa direkt frdn databasen.
Detta gors med hjdlp av MS Query. Denna étgérd kréver ett antal steg som foljer:

1. T Excel vélj Data -> Importera externa data -> Ny Databasfraga

Ed Microsoft Excel - Fakturamall

Arkiv Redigera Wisa Infoga Format  Werkbyg | Data | Fdnster  Hijélp

DEHam SRy § BE|- |8 ot - @,
Arial <10 | F X U | == 3 Eilker vl & ..

B21 - £ Delsurnmar ..,

] = I & I 2 I werifigring. .. T T F [ L [ m [ n o]

Text il kolumner...

@Ond-erator- @ Rapport Fér pivattabell och pivotdiagram. ..

2
3
| N: | Importera externa data 3 | 3 Importera data. ..
5 Gatuadress
6 | Postadress : ¥ I o Ny webbfrdga. .
B
% My dakabasfriga. ..
3 Fakturanummer Er Referens ¥ ]
10
1
12
13 Fakturadatum ¥ar Referens
14
15
16
17 Betalningsvillkor
15 R Sy et
13 Beskrivning Antal a Pris Summa
20 I
| | —

o (m (o m fra (o no (o
G | (=1 o [ (s |

Ccoocoocoococoo

w
&

2

Lo
W
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Figur 9.15: Himta data i Excel

2. I fonstret Vilj Datakélla Klicka pa fliken Fragor
3. Vilj den fraga som matchar dokumentet
4. Klicka pa ’Oppna”

¥alj datakalla

Databaser Fragor I DLAF'-kuI:nerI Oppra

Produkter Fakiura

Avbrpt
Bladdra...
Alternativ...

Ta bort

AU

@l v &nwand Frageguiden fior att skapa eller redigera frégor

Figur 9.16: Vilj databasfraga

5. MS Query dppnas, skriv in rétt unikt nummer under ”Vérde”
6. Vilj sedan Arkiv -> Returnera data till Microsoft Excel

;;., Microsoft Query

Arkiv Redigera Yisa Format Tabell Villkor Poster Fénster Hijélp

=R (] FF G [F=[=] 22 (L) kR

%y Produkter_Faktura.dgy ] 4
T T T T T
Willkorsfal: [ardernr | | | [ =
“arde: | 2002
eller: il
a | »
namn | antal | pris [[ 2] I
___|Myckeling dppnare B 10
Olglas B0 cl [ 25
H[ A [Post] » M

Figur 9.17: MS Query
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7. Nu ska data importeras, klicka pa den roda pilen i “Importera data” fonstret
8. Markera det omrade dir produkterna ska infogas
9. Klicka pa ”OK”

f-1 Microsoft Excel - Fakturamall

: Arkiv - Redigera Yisa Infoga Formak  Werktwg Data  Fonster  Hjslp

D o8 SGRY|[s 2B -F|o-o-[@s-4i|l@af 0.

[l o CFrulSEE=EE T %, WU [EE DA,

21 hd b3

| E [ ¢ [ © T & 1] F [ & [ wn [ v [ o [ & [ L [ m [ n
| 1

d— t @ Importera data 2x|

2 jon Bra Orﬁ Yar ska data placeras?
| & | i+ P§ detta kalkylblad:
4 Nammn Avbryt |
5 Gatuadress $ME2
& Postadress
[ 7| Byt kalkylblad
| &
a Fakturanummer
10
T [ skapa en pivottabellrapport...
1z
:i Fakturadatum Egenskaper. .. Parametrar., .. Redigera friga...
15
15

Figur 9.18: Vilja omrade for data

Produkterna har nu importerats fran databasen. Automatisk summering av produkterna gors.
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