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Sammanfattning

Detta examensarbete pa D-niva beskriver skapandet av Bl-applikationer och analys av tre
olika Bl-system. Projekten har givits av Cederroth International AB som &r ett av Sveriges
storsta foretag inom dagligvaruhandeln. Uppsatsen ger en inblick i vad Bl ar och hur Bl
fungerar i foretagsvarlden. Det ges @ven en stegvis beskrivning i hur en applikation skapas
med hjélp av Bl-systemet QlikView och analyser av Bl-systemen QlikView, SQL Server 2005
och BusinessObjects XI om huruvida dessa uppfyller de funktionella kraven pa ett Bl-verktyg.
Bakgrundsinformation om Cederroth och dess system for affarsdatahantering ges ocksa i

uppsatsen.

Den Bl-applikation som beskrivs i denna uppsats involverar finsk aterforsaljningsdata.
Stegen fran grunddata till fardig applikation beskrivs och forklaras ingaende i uppsatsen.
Analysen av de tre BI-systemen som darefter gjorts har beskrivits i en del dar
grundinformation féljs av en analys med hansyn till de funktionella aspekterna i Bl-systemen.
Denna analys resulterade i ett likvardigt resultat for de tre Bl-systemen. Bl-systemen hade

dock olika I6sningar pa de funktionella delarna.



Analysis of Bl-systems and development of Bl-applications

Abstract

This Master’s thesis describes development of Bl-applications and analysis of three different
Bl-systems. Cederroth International AB has given the projects, which is one of the leading
perishable companies in Sweden. The thesis gives insight in what Bl is and how Bl works in
the business world. It also gives a stepwise description of how to create an application in the
Bl-system QlikView, and gives an analysis of the Bl-systems QlikView, SQL Server 2005 and
BusinessObjects X1 whether they fulfil the functional requirements in a Bl-tool. Background

information about Cederroth and their systems for business data management is also given.

The Bl-application that is described in this thesis involves Finnish retail data. The steps
from source data to ready application are thoroughly described and explained. The analysis
of the three BI-systems is described in a section where the core information about Bl-systems
is followed by an analysis with the functional aspects of a Bl-system taken in consideration.
This analysis resulted in an equivalent result for the three Bl-systems. However the BI-

systems had different solutions regarding the functional parts.
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1 Inledning

Huruvida man jobbar for ett nystartat foretag eller ett 100 ar gammalt bolag sa &r data karnan i
organisationen. Det finns manga olika sorters data: finansiell data, produktdata, kunddata,
leverantorsdata, konkurrensdata osv. Dessa data sparas pa manga olika satt, t.ex. i databaser, i
Word-dokument, pa webbsidor etc. Hur all denna data skall kunna presenteras pa ett uniformt
sétt ar ofta ett problem for organisationen.

Olika mjukvarusystem och produkter anvénds for att samla ihop och anvanda de olika
sorters data som gor det mojligt for affarsverksamheten att fungera friktionsfritt. Datasystem
fokuserar pa att samla transaktionsdata som uppstar varje affarsdag i foretaget. Anstéllda
skapar dokument, memos och rapporter som de vill dela med andra for att férmedla
affarsdata. Online analytical processing (OLAP), data mining, ad hoc-forfragan och
rapportering, data warehousing (datalagring), ERP/CRM system ar nagra exempel pa olika

satt att spara och hantera samt arbeta med affarsdata’.

Ett foretags affarsmal och budget bor vara framtagen ur den data som finns sedan tidigare for
att de skall vara verklighetsrelaterade. Mal och budget ar dven ett maste for att ett foretag ska
kunna fungera i dagens affarsklimat. Detta gor indirekt att affarsdata ar livsviktigt for
foretagen. Att gora responstiden for hamtning, analys och presentation sa liten som mojligt &r
ekvivalent med att gora foretaget sa effektivt som mojligt. Ett effektivt foretag ar generellt sett
ett vinstdrivande foretag. Affarsmal och budget ar dock inte den enda végen till framgang.
Foretag ar aven beroende av de beslut som dagligen fattas pa alla nivaer inom organisationen.
Genom att forse sa manga medarbetare som mojligt inom foretaget med ett brett
beslutsunderlag sa skapas battre forutsattningar for en lyckad affarsverksamhet.

Vad som helt klart kan ségas &r att hantering av affarsdata ar en av de viktigaste delarna i en
affarsverksamhet. FOretag som ej har en fungerande hantering av affarsdata ar i allmanhet de
foretag som gar en mork framtid tillmétes. Det har dven framkommit att det finns en hel del

olika aktiviteter som gor det mojligt att arbeta med affarsdata.

! Dessa begrepp och 6vriga begrepp som inte anvénts direkt i applikationsskapandet eller analysen férklaras i
ordlistan i bilaga A.



Finns det da nagon vag att hantera affarsdata pa ett effektivt sétt utan att bli tvungen att arbeta
med en mangd olika processer? Fler foretag har insett att ett bra alternativ ar Business

Intelligence (BI) (se sektion 2.1).

1.1 Cederroth

Cedderroth &r ett foretag med en omfattande bredd av halsovards-, kroppsvards-,
forstahjalpen- och hushallsprodukter. Inom varje produktomrade har foretaget ett antal valdigt
framgangsrika marken, vilket medfér en solid position pa en hogst konkurrenskraftig
marknad. Cederroth har 850 anstallda och opererar i 30 l&nder inom Europa. Vid sidan om
dess helt egenagda dotterbolag i atta av dessa lander representeras Cederroth i ytterligare 22
lander via lokala distributorer. Sverige ar den absolut stérsta marknaden och representerar
nastintill halva den arliga omséttningen. De senaste och snabbast véxande marknaderna ar i

Osteuropa.

1.2 Projektintroduktion

Projektet som beskrivs i denna uppsats utfordes i tva delmoment: det forsta bestod av att ta
fram data ur serversystemet och presentera detta pa ett relevant satt och det andra momentet
inbegrep en analys av tre olika BI-system.

Cedderroth International som &ar arbetsgivaren anvénde sig av verktyget QlikView (se
sektion 2.5) for hamtning och presentation av data. Enligt Cedderroth sa fanns det en méangd
valmojligheter nér det géllde data som behdvde presenteras. Efter en diskussion med IT-
chefen sa togs en mojlig arbetsplan fram. Upplagget pa arbetsplanen var att forst borja med
nagra mindre projekt for att sedan successivt ga mot utvecklande av storre projekt.
Anledningen till detta var att kunna halla en rimlig tidsplan med tanke pa tidsbegransningen
pa 20 veckor. Denna trappstegsliknande process gjorde det samtidigt enklare att lara sig de
system och den datahantering som foretaget anvander sig av. Dessutom minimerades &ven
risken for att projektet skulle misslyckas totalt. Projekten varierade dock i prioritet vilket
kunde medfora att det projekt som pabdrjades forst inte var givet det som avslutades forst.
Hénsyn var dven tvungen att tas till huruvida klienten, dvs. avdelningen som &r berérd, hade
mojlighet och tid att svara pa forfragningar angaende applikationsskapandet. Det projekt som
lades mest tyngdpunkt pa var ett finskt POS-data projekt (se sektion 3.4), som den finska



divisionen pa Cederroth for tillfallet var i behov av. Detta projekt slutférdes och har aven
dokumenterats i denna uppsats.

Det andra delmomentet var mer av ett forskande slag, dar tre olika Bl-system skulle
jamforas. Denna utvérdering anvandes sedan som feedback till foretaget géllande dess
nuvarande Bl-system. De system som utvarderades och jamfordes var QlikView (se sektion
2.5), Microsoft Business Intelligence Development Studio (se sektion 2.6) samt
BusinessObjects XI (se sektion 2.7). Aspekterna som togs hansyn till var de funktionella
aspekterna hos ett Bl-verktyg. De viktigaste resultaten var i mitt tycke att de tre Bl-systemen
hade de funktionella aspekter som kan kravas fran ett Bl-system. Skillnaden var att de

hanterade funktionaliteten pa olika sétt.

1.3 Disposition

Uppsatsen inleds med ett bakgrundskapitel, kapitel 2, som forst ger en introduktion till
Business Intelligence. | samma kapitel beskrivs sedan den datahantering Cederroth anvénder
for den data som berdrs i denna uppsats. Efter det beskrivs tva verktyg som anvénts nar
QlikView-applikationen skapats. Den sista delen i kapitel 2 ger en djupare genomgang i de
Bl-verktyg som i senare kapitel anvénds for applikationsskapande och analys.

Kapitel 3 beskriver sedan processen i applikationsskapandet. Sektion 3.1 beskriver allmént
de steg som kréavs for utveckling i berért Bl-verktyg samt de steg som Cederroth kraver for
projektet. Dessa tva olika varianter sétts sedan ihop vilket skapar ett generellt projektflode.
Foljande sektioner beskriver det huvudprojekt som tilldelats och foljaktligen stegvis
presentation av hur och pa vilket sétt projektet utforts.

Kapitel 4 innehaller analyser och jamforelser av de tre Bl-system som valts ut. | den
inledande sektionen sa beskrivs de aspekter som ar viktiga att ta hansyn till och darefter sa
betas dessa av sektionsvis.

Kapitel 5 delger l&saren de resultat som kommit fram under examensarbetet och &ven de

slutsatser som jag har tagit.



2 Bakgrund

| detta kapitel beskrivs verktyg och information som anvants ndr uppsatsen skrivits. Den
forsta delen, sektion 2.1, ger en bakgrund och forklaring till begreppet Business Intelligence. |
sektion 2.2 beskrivs Cederroths datahantering som berér denna uppsats. Efter det beskrivs i
sektion 2.3 och 2.4 tva verktyg som anvants under projektet och som involveras i uppsatsen.
Sektion 2.5-2.7 ger en djupare inblick i de Bl-system som skall analyseras och det som skall
anvéandas for applikationsutveckling. | sektion 2.8 ges slutligen en sammanfattning av

bakgrundskapitlet.

2.1 Business Intelligence

En tidig referens till icke-business intelligence férekommer i Sun Tzus The Art of War [14].
Sun Tzu hédvdar att for att lyckas i krig ska det finnas full kunskap om ens egna styrkor och
svagheter och &ven full kunskap om fiendens styrkor och svagheter. En brist i endera kan
resultera i forlust. En viss skola av tankesatt [38] drar paralleller mellan utmaningar i affarer

och utmaningar i krig, specifikt:

e Insamling av data
e Beddmning av monster och innebord i data

e Respons pa den resulterande informationen

Fore starten av "informationsaldern” i slutet av 1900-talet, gjorde sig foretag ofta besvaret att
samla in data fran icke-automatiserade kallor. Foretagsverksamheten saknade da
berakningsresurserna for att gora en korrekt analys av data. Ofta gjordes ocksd kommersiella

beslut primart pa intuitionsbasis.

Allteftersom affarsverksamheter startade att automatisera fler affarssystem sa resulterade detta
i att mer data blev tillganglig. Dock sa kvarstod utmaningen gallande insamling, detta
beroende pa saknad av infrastruktur for datautbyte eller inkompatibilitet mellan

affarssystemen. Rapporter gjorda pa insamlad data tog ibland manader att generera. Sadana



rapporter tillat underrattad langsiktigt strategiskt beslutskapande. Kortsiktigt taktiskt

beslutskapande fortsatte likval att baseras pa intuition.

| dagens foretagsverksamhet har standardokningen, automatiseringen och nya teknologier lett
till att en véaldig méngd anvéndbar data har blivit tillganglig. Datalagerteknologier har satt upp
forvaringsplatser for att lagra data. Forbattrad extrahering, transformering och laddning (ETL)
och de senaste integreringsverktygen for foretagsapplikationer (EAI) har 6kat hastigheten vid
insamling av data. OLAP-teknologier for rapportering har tillatit snabbare generering av nya
rapporter som analyserar data.

1989 populariserade Howard Dresner fran Gartner-gruppen ”BI” som en standardterm for
att beskriva en grupp av koncept och metoder for att forbattra affarsbeslutstagande genom att
anvanda ett faktabaserat hjalpsystem. Bl har numera blivit konsten att salla igenom stora
mangder av data, extrahera information och sedan dverfora den informationen till funktionell
kunskap. Bl [36] ar dven en bred kategori av applikationsprogram och teknologier for att
samla, spara, analysera och tillhandahalla access till data for att hjalpa foretagsanvandare till
battre affarsbeslut. Bl-applikationer inkluderar bland annat aktiviteter som beslutshjélp,
forfragan och rapportering, online analytical processing (OLAP), statistisk analys, framtida

marknadsanalys, och data mining.

Organisationer samlar information fran Bl-processerna for att analysera affarsomgivningen
och tacka falt som marknadsféringsundersokning, industri och marknadsundersokning samt
konkurrentanalys. Konkurrerande organisationer ackumulerar Bl for att dra nytta av en

hallbar konkurrensfordel. Bl kan dven ses som vardefull karnkompetens inom vissa instanser.

Personer som &r involverade i Bl-processer kan anvanda applikationsmjukvara och andra
teknologier for att samla, lagra, analysera och tillnandahalla access till data. Vissa
observatdrer [38] anser att Bl &r en process for att forhoja data till information och sedan till
kunskap. Malet for mjukvaran ar att hjalpa anvandaren till battre affarsbeslut genom att géra
exakt, aktuell och relevant information tillganglig for dem nér de behdver den.

Generellt s& plockar Bl-uppsamlare sin primara information fran interna affarskallor. Dessa
kdllor hjéalper beslutstagare att fa insikt i hur bra de har presterat. Kundbehov,
kundbeslutsprocesser, konkurrens och konkurrenskraftighetstryck, tillstand i relevanta



industrier samt generella ekonomiska, teknologiska och kulturella trender ses som

andrahandskallor av information.

Varje Bl-system har ett specifikt mal, vilket harleds fran ett organisationsmal eller en
visionsutsaga. Bland dessa mal existerar bade langsiktiga och kortsiktiga mal vilket &ven

inkluderas i Bl-systemet.

2.2 Cederroths datahantering

Cederroths anstéllda arbetar dagligen med affarsdata, darfor &r det viktigt att ha ett
fungerande system for datahantering. Den del av Cederroths datahantering som &r relevant for
denna uppsats ar framforallt affarsdata som lagras i Movex-systemet pa en AS/400 (se nedan)

och sedermera presenteras mha QlikView.

2.2.1 AS/400

AS/400-systemet [1] har en lang varldsomfattande historia. Det finns mer &n 600 000 AS/400
system installerade i 6ver 150 lander. Det finns ocksa mer an 30 000 affarsapplikationer runt
om i vérlden som anvander sig av AS/400. Figur 2-1 visar nagra egenskaper vilka kan ses

som anledningar till detta. Dessa egenskaper ges dven en kortare forklaring efter figuren.
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Figur 2-1: Egenskaper hos AS/400 [1]

Arkitektur (Architecture)

AS/400 har en lagerbaserad arkitektur som &r uppdelad i ett aktuellt anvandarinterface
(OS/400) och ett teknologioberoende maskingranssnitt (TIMI). Detta arkitekturiska koncept
har tillatit AS/400-systemet att klara av ett flertal fundamentala teknologiférandringar. Pa

detta s&tt har kundinvesteringar i informationsteknologi skyddats.

Integration
AS/400-system erbjuder integration av bade hardvara och mjukvarukomponenter. Hardvara,
mikrokod, operativsystem samt IBM-mellanvara ar alla hart sammanflatade for att tillata

maximalt utnyttjande av alla berékningresurser.

Anpassningsbarhet (Interoperability)
AS/400-systemet erbjuder en stor spannvidd av kommunikationsmojligheter och funktioner,
vilket tillater AS/400 att kommunicera med bade IBM-system och icke-IBM-system.



Klient och serverkapacitet (C/S Capabilities)
AS/400-systemet fungerar med nastan alla klienter i varierande kommunikationsmiljéer. Den
kan bindas till foljande klienter:
e Microsoft Windows 3.1, Windows 3.11, Windows 95, Windows 98, Windows NT
0S/2, Windows XP
e Maclintosh
e UNIX (IBM-AIX, HP-UX, SUN-SPARC)

e Linux

Skalbarhet (Scalability)
AS/400-servrar tacker ett stort omrade av prestandakapacitet. Med detta menas att en server
kan understodja allt ifran nagra fa anvandare till tusentals anvéandare.

De flesta AS/400-servermodeller ar mojliga att uppgradera till mer kraftfulla modeller,
vilket blir ett sorts investeringsskydd for kunden. Denna mojlighet &r dven en bidragande
faktor till AS/400-systemets laga kostnad i forhallande till dess livslangd.

Pris och prestanda (Price/Performance)

Manga oberoende analyser[1] har bekraftat att AS/400-systemet i langden representerar en
kostnadseffektiv  plattform. AS/400-systemets vida integration sk&nker signifikanta
kostnadsfordelar, hdg tillganglighet, enkel systemhantering samt investeringsskydd. AS/400-
system delar ut hog berakningsprestanda till en 1ag kostnad for dgandeskap vilket oftast leder

till néjda kunder.

2.2.2 Movex
Movex ar ett affarssystem som Cederroth anvander for lagring och hantering av affarsdata. Ett
affarssystem ar ett programpaket som uppfyller krav fran anvandare inom foretaget. Dessa
krav grundas pa de affarsprocesser som anvandaren arbetar med. Affarssystemet anvander en
gemensam databas for fOretagets data for att undvika dubbellagring. De funktioner som
tillhandahalls &ar val anpassade efter foretagets behov vilket i Cederroths fall &r
produkthantering, ekonomisk  redovisning, kundorderbehandling,  fakturahantering,
produktionsplanering och personaladministration.

Movex-systemet kan skarskadas fran flera olika synvinklar, vilket visas i figur 2-2 och

sedan forklaras.
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Figur 2-2: Skarskadning av Movex [1]

Funktionella (Functional)

Den sedvanliga presentationen av Movex som beskriver den funktionella kapaciteten i
affarssystemet. Funktionskapaciteten som finns i Cederroths Movex-system ar anpassad efter
de behov som anvandarna har. Med detta menas att Movex i detta fall ar anpassat efter

Cederroths inkop, tillverkning och forsaljning.

Komponentforradet (Component Repository)
Komponentforradet ar Movex interna organisation och arkitektur. Komponentférradet tjanar
som bas for mappning av Movexapplikations-komponenter till affarsprocessen i Enterprise
Process Manager (EPM). EPM hanterar processdesign och applikationskonfiguration i
Movex.

Karnan i AS/400-menyerna ar forenad med komponentforradet. Med detta menas att det
bara finns en instans av varje program och fil. Dessa program och filer &r i sin tur kopplade
till en komponentgrupp. Komponentgrupper anvénds for att forenkla navigeringen inuti

Movex.

Process
Process refererar till affarsprocesser som mappas ut i EPM och kan ses som lésningen till ett

implementerat projekt. Den allménna processmodellen anvands som riktlinje for presentation



i Movex och fungerar som en startpunkt for marknadsorienterad publicering. Processen styr

till exempel hela véagen fran forsaljning av vara till férandring i lagersaldo och ny produktion.

Anvandare (User)
Det har perspektivet hanvisar till specialanpassade Movex-menyer. Det vill sdga menyer som

ar anpassade utefter en specifik anvéndares behov.

2.2.3 Bl-system
Cederroth har valt att anvdnda QlickView (se sektion 2.5) som verktyg nar det galler
presentation och analys av data fran dess databaser. QlickView i sig sjalv &r ett Bl-system.

2.3 Open Database Connectivity (ODBC)

For att kunna plocka data ur ett serversystem sa behdvs en eller flera ODBC-kopplingar.
ODBC [11] &ar en standard som tillhandahaller ett programmeringsgranssnitt (API1) som
tillater klientsidans program att anropa databashanteringssystemet (DBHS). Sa lange som
bade klienten och servermaskinen har nddvandig mjukvara installerad sa fungerar denna
uppkoppling. De flesta DBHS-forséljare forser sina kunder med ODBC-drivrutiner for sina
system. Foljaktligen kan ett klientprogram kopplas till ett flertal relationsdatabas-
hanteringssystem (RDBHS) och skicka forfragnings- och transaktionsbegaran genom att
anvanda ODBC, vilket sedan behandlas pa serversidan. Forfragningsresultaten skickas sedan
tillbaka till klientprogrammet som sedermera kan behandla eller uppvisa det resultat som

behovdes.

2.4 Active Directory (AD)

Active Directory [28] &r en registerservice. Termen registerservice refererar till tva saker —
dels ett register dar information om anvéandare och resurser ar lagrat och dels en tjanst som ger
atkomst for manipulering av dessa resurser. AD &r ett satt att hantera alla element i natverket
inklusive datorer, grupper, anvandare, domaner, sakerhetspolicys samt andra typer av

anvandardefinierade objekt.
Active Directory ar uppbyggt runt DNS [30] och lightweight directory access protocol
(LDAP) [15]. Det anvander sig av DNS for att det ar en 6ppen och bekant standard. LDAP

anvands for att de flesta forséljarna stodjer det [28]. AD-klienter anvander DNS och LDAP
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for att hitta och fa tillgang till resurser pa natverket. Eftersom dessa ar plattformsoberoende
protokoll kan Unix, Macintosh och andra klienter fa tillgang till resurser pa samma sétt som

Windows klienter.

De tva viktigast malen med AD ar att:

« Anvandare efter inloggning i doménen ska ha méjlighet att fa atkomst till resurser.
e Administratorer ska kunna hantera anvandare och resurser centralt.

Figur 2-3 visar ovanstdende mal samt dvrig funktionalitet i AD.

“Windows Windows
Windows Users Windows Clients Windows Servers
- Beeourt info 57 - Mart profile * Services
= Privileges ragr ~ Metwork info m = Printers
= Profiles = Policy « File share=
- F'nlic}r I = Pnlic].r
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* Manageability g
Dtul'uer Nclsst /‘ N Sﬂmﬁty
ser registry
. Security = Interoperabiliby &'E:
- Policy Flrewall Services
* Corfiguration
= Security Policy
P. lic ations = WP policy
E-Mail Senders Serl.ler config
= Mailbow irfo = Single Sign-0On @
= bddress book = Bpp-specific ?
directory info
= Palicy
- - - Py - o
Figur 2-3: Active Directorys anvandningsomraden [28]
2.5 QlikView

QlikTech International AB [37] ar ett privatagt mjukvaruforetag som tillhandahaller
mjukvaran QlikView [17] for analys av data. Foretaget har anstallda fordelade pa det globala
huvudkontoret i Lund, det nordamerikanska huvudkontoret i Raleigh, North Carolina, samt
séljkontoren i Stockholm, Goteborg, Képenhamn, New York, Minneapolis, Birmingham och
Disseldorf.

Losningarna saljs saval direkt av QlikTech som genom ett natverk av fler dan 100
certifierade aterforsaljare och applikationsutvecklare i Europa, Nordamerika, Sydamerika och
Asien. QlikTech startades 1993 och har hittills salt fler &n 90 000 licenser i mer an 40 lander.
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QlikTech tillnandahaller en mjukvara for interaktiv dataanalys, vilket mojliggor for foretag
och dess ledning att effektivisera och optimera sina affarer. QlikTechs huvudprodukt
QlikView nyttjar teknologin AQL (se sektion 2.5.3) for att leverera en flexibel analys och
rapporteringslosning som samtidigt ar snabb och kostnadseffektiv.

QlikView é&r ett Bl-system som erbjuder olika perspektiv pd databasapplikationer. Systemet
agerar som ett anvandarfokuserat komplement till existerande databaser. Datainforsel och
datauppdatering maste fortfarande genomféras emot en traditionell databas. QlikView
extraherar sedan data och bygger en associativ databas som intensifierar sdttet som anvéndare

arbetar med informationen.

QlikView é&r designat for att hantera en stor mangd data. Det finns i stort satt ingen grans for
antalet tabeller som ar tillatna i en applikation. Dessutom finns det ingen gréans for antalet falt,
rader eller celler i en tabell. Den enda gransen som ar inford av QlikView ar att ett falt inte
kan innehalla mer an tva miljarder distinkta varden. Férutom det sa ar det bara internminnet
som sétter grans for storleken pa en QlikView-applikation.

Att jamfora storleken pa en relationsdatabas med systemets RAM-minne for att bestimma
om applikationen &r lamplig for QlikView ar inte enkelt. Nar QlikView laddar data fran en
databas sa optimeras den, vanligtvis resulterar detta i att storleken pa en QlikView-applikation
bara blir 10-30% av originalkéllans. Detta kan ses som att med ett system pa 64MB RAM kan
en 256MB relationsdatabas laddas till QlikView.

2.5.1 Associativa Databaser

De flesta traditionella databaserna ar uppbyggda pa relationsmodellen. Lagrade tabeller bryts
isar for att minska redundans och nyckelfalt anvénds for att forena tabellerna nar de ska
anvandas. Databasprogrammerare behdver géra kompromisser ndr det galler 6kad hastighet
pa bekostnad av mer utrymme och langre tidsatgang vid addering och redigering av tabeller.
QlikView skapar en associativ databas nar data laddas fran datakallan. Férdelen med detta ar
att den associativa databasen opererar mycket snabbare och kraver betydligt mindre utrymme
an en ekvivalent relationsdatabas. Den associativa databasen ar designad sa att databas-

anvandaren far maximal flexibilitet och information vid arbete med databasen.
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QlikViews associativa databas optimerar data medan den laddas. Redundanta datafélt tas bort
och tabeller blir automatiskt sammanlankade. Indexering behovs inte eftersom varje falt ar

tillgangligt som sokfalt utan prestandaférsamring.

En associativ datamodell [35] bestar av objekt och associationer. Objekten existerar
oberoende av varandra medan associationerna beskriver relationen mellan objekten. Till
exempel &r personer och foretag objekt som existerar oberoende av varandra, medan anstalld
ar en association mellan en person och ett foretag. Begreppet anstalld kan uppenbarligen inte
existera utan fOretaget och personen. Skillnaden i det har exemplet jamfort med en
relationsdatabas ar marginell. Ta daremot ett exempel med datastudenter pa ett universitet dar
ett register over vilka fardigheter som studenterna har underlattar vid antagning till kurs. | en
relationsdatabas behdvs minst tre tabeller: en med studenter, en med féardigheter och en med
vilka studenter som har vilka fardigheter. En associativ databas behdver bara tva typer av
objekt, studenter och féardigheter samt en association ”har kunskap i”. Den objektorienterade
konstruktionen férenklar definition av nya undertyper som arver grundtypens egenskaper.
Fardigheter kan saledes ha undertyper som sprak (engelska, tyska, svenska) och
programmeringssprak (Objektorienterade, funktionella etc.). Associationen "har kunskap i”
som definierats for fardigheter finns da automatiskt tillganglig for alla undertyper.
Associationer &r dubbelriktade, vilket underlattar om man vill veta vilka studenter som har
kunskap inom till exempel C++ (undertyp till objektorienterade). | detta fall ar det bara klicka
pd C++ i klientapplikationen. Alltsa kravs det inget jobb med att definiera nya index eller

skriva SELECT-satser for att associationerna skall gélla.

2.5.2 Datakallor
QlikView [17] har mojlighet att ladda data fran féljande datakéllor:

e Avgransade textfiler med nagot enkeltecken som avgréansare
e "Fixed record”- textfiler med fixerad faltbredd

e AS/400 Data Interchange Format (DIF)

e Microsoft Excel-blad

e HTML-tabeller fran hemsidor

o XML-tabeller

e QlikViews associative databasfiler
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e ODBC-mojliggjorda datakallor
e OLEDB-mogjliggjorda data kallor

QlikView inkluderar mojligheten att ladda fran dessa kéllor (utom ODBC/OLEDB) genom att
anvanda HTTP [4] eller FTP [5]. Med detta menas att filkallan kan residera pa en web server
eller FTP server pa en avlagsen plats. QlikView kan direkt koppla upp mot servern och ladda

datakallan.

2.5.3 Associative Query Logic

QlikView baseras pa en teknologi som kallas Associative Query Logic (AQL) [17]. AQL
mojliggor for QlikView att arbeta med miljontals celler av data och samtidigt svara pa
forfragningar pa mindre &n en sekund. AQL-teknologin bygger upp och uppratthaller en
associativ och utrymmeseffektiv databas som residerar i RAM-minnet. Datakallan ar bevarad
och direkt tillganglig off-line for analys, hela vagen ner till ursprungstransaktionen.

Genom AQL sa eliminerar QlikView behovet av datakuber och datalager’. Kubstrukturen
byts ut mot en datastruktur som gar under benamningen Data Cloud (datamoln). Datamolnet
behover inte innehalla nagon tidigare forenad data utan bygger istallet pa icke redundanta
tabeller som halls i minnet under hela processen. Forfragningar skapas snabbt och kors mot
datamolnets minnesbank.

Med AQL [31] sa sparas all data bara en gang och alla dataassociationer ar sparade som
pekare. Detta gor att datamolnsdatabasen blir mer effektiv vid mottagande av register i
forhallande till en OLAP-databas. Datamolnsdatabasen ar ocksa mycket mindre eftersom
register inte behover repeteras genom forening och dess struktur behover aldrig &ndras.
Arkitekturen skapar en stor flexibilitet for slutanvandaren eftersom den inte kraver forening
av register eller fordefinierade forfragningar som forsoker tacka alla mojliga analytiska

scenarion som en anvéandare kan ténkas skapa.

2.5.4 Anvandargrupper
Det existerar tre anvandargrupper i QlikView-miljon. Dessa ar "developer” (systemdesigner),

”power user”(superanvandare) och “end user”(slutanvandare).

2 Se ordlistan for begreppsforklarning
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Systemdesignern utvecklar QlikView-applikationen utefter de krav som superanvandaren
och slutanvéandaren kan tankas ha. Superanvéandaren ar den anvandare som skall ha mojlighet
att gora enkla forandringar i GUI, dvs. ta bort och lagga till tabeller, grafer etc. Detta utefter
de krav som finns hos slutanvéndare av vyn. Figur 2-4 visar de réttigheter som ges till de

olika anvandarna i QlikView.

QlikView User Levels End users Power Users | Developers

Server based analysis of data in QlikView application
View, print, and export QlikView reports and data
Local offline analysis of data in QlikView application
Drag and drop report creation

Develop and customize QlikView user interface

Create new ETL script for access to any data source

Figur 2-4: Anvandargruppstabell fran QlikView [17]

2.5.5  Sakerhet

QlikView kan kontrollera atkomst till en QlikView-applikation. Nar en applikation kraver
sakerhets- accessnivder sa maste en sakerhetsdatabas adderas till applikationen.
Sakerhetsdatabasen definierar anvandare av applikationen och vilken typ av access som varje
anvandare har. Accessnivaerna ar uppdelade i tre grupper: ADMIN, USER och NONE.
ADMIN niva anvandare har full access till alla omraden i en applikation. USER-
nivaanvandare har begransad access till applikationen. NONE é&r de anvandare som inte har

tillgang till applikationen.

2.5.6 Att skapa en applikation

Det forsta steget i att skapa en applikation i QlikView é&r att bestdimma vilken data som skall
laddas. Det ar mojligt att ladda data direkt fran ett QlikView-skript, men det vanligaste ar
dock att data kommer ifran en existerande fil, “spreadsheet” eller databas. Nar datakallan &r
bestamd sa maste det skapas ett skript som kopierar data fran kéllan till QlikViews associativa
databas. Efter att skriptet ar klart skall det laddas i QlikView, vilket sker pa ett

15



kompilationsliknande sétt. Under laddningsprocessen utvarderar QlikView varje utsaga i
skriptet, vilket sker i sekventiell ordning. For att sedan kunna anvanda erhallen data i
applikationen sa maste ett GUI skapas. Detta gors via QlikView-granssnittet, dar det finns
mojlighet att skapa "list boxes” (se sektion 2.5.7) eller andra objekt pa ett eller flera blad.
Aktuella objekt som skall anvandas och hur dessa skall anvandas &r helt beroende pa den
specifika applikationen. Sa fort det forsta objektet &r skapat pa ett blad sa ar applikationen
tillganglig for anvandning. Alla objekt blir automatiskt associerade tillsammans, detta medfor

att ett klick pa nagot objekt initierar en forfragan.

= =
| — Vo

Select Load

\

Skript

“—Oppn: -

-'r+ - .."
} = M_..-—S«|:lar:::-——"’_er

Figur 2-5: Skapandet av en QlikView-applikation

Data kan importeras fran textfiler eller fran databaser via ODBC-granssnittet. Den
importerade datamangden kan tillsammans med det grafiska anvandargrénssnittet sparas som
en QlikView-fil.

2.5.7 List Box

Det grundldggande byggnadsblocket i en QlikView-applikation ar listboxen. En listbox ar ett
flyttbart objekt med mdjlighet att andra storlek pa och som innehaller data tagen fran en enda
kolumn i en tabell. Bara unika vérden presenteras men det finns mojlighet till presentation av

antal forekomster av varje objekt om sa 6nskas.

16



Figur 2-6 — 2-8 visar forst hur data lagras i tabell i en traditionell databas och sedan hur

samma data kan representeras med hjélp av listboxar:

Bats & Balls
Object & Type Size

Ball Plastic| Small
Ball Rubber Big
Ball Rubber Small

Ball Wood Big
Bat Plastic Big
Bat Rubber small
Bat Steel Big
Bat Wood Big

Figur 2-6: Traditionell databas tabell

Wood 2
Rubber 3
2
1

un

Ball 4 Plastic
Bat 4 Steel

Big
Small 3

Figur 2-7: Listboxar med samma information som Figur 2-6
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Wood is selected

Type

Rubber
Ball 1 Plastic
Bat 1 Steel

Figur 2-8: Val i en listbox

* Vid val av Wood sa belyses de associerade dataelementen samt att mangden uppdateras

2.6 Microsoft Business Intelligence (SQL Server 2005)

SQL Server 2005 ar Microsofts verktyg for Bl. Mjukvaran tillhandahaller en mangd verktyg
som stodjer utvecklande och skoétsel av Bl-applikationer [27]. Den inkluderar Analysis
Services (OLAP och data mining), rapporteringsservice och datatransformeringsservice
(DTS). Plattformen erbjuder ocksa verktyg och funktionalitet for att kunna bygga bade
klassiska och innovativa analytiska applikationer.

Féljande tabell visar komponenterna i ett Bl-system och de korresponderande

komponenterna i SQL Server 2005;

Komponent SQL Server 2005
Extrahera, transformera, ladda Data Transformation Services (DTS)
Relationsdatalager SQL Server 2005 relationsdatabas
Multidimentionell databas SQL Server 2005 Analysis Services (AS)
Data mining SQL Server 2005 Analysis Services (AS)
Rapportstyrning SQL Server 2005 Reporting Services
Ad hoc forfragning och analys MS Office produker
Databasutvecklingsverktyg Business Intelligence Development Studio
Databasskotselsverktyg SQL Server Management Studio

Tabell 2.1: SQL Server 2005:s Bl-komponenter

Eftersom denna uppsats ar fokuserad pa Bl-verktyg sd kommer bara Business Intelligence

Development Studio att beskrivas.
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2.6.1 Business Intelligence Development Studio

Bl Development Studio [27] &r en integrerad utvecklingsmilj0 designad for BI-
systemsutvecklare. Uppbyggt pa Visual Studio 2005, levererar Bl-verktyget en integrerad
utvecklingsplattform for Bl-systemsutvecklare. Debugging, kallkontroll och skript- och kod-
utveckling ar tillganglig for alla komponenter i Bl-applikationen.

Miljon anvands for att bygga och underhalla Bl-applikationer. Foljaktligen kan DBA eller
utvecklare som definierar en kub eller en datautgrdvningsmodell (data mining-model)
anvanda sig av Bl Development Studio [26]. Funktioner som kan skapas inkluderar:

e Definition av alla detaljer i Analysis Service-objekt (kuber, dimensioner,
utgravningsmodeller, sé&kerhetsroller etc.) och testning/debugging och dess
definitioner.

o Definition av alla detaljer som tillnér andra komponenter av applikationen sasom

Reporting Services-rapporter och DTS paket.

Bl Development Studio &r som tidigare namnt baserad pa Visual Studios utvecklingsmiljo.
Meningen &r att Bl Development Studio enkelt ska kunna anvénda Visual Studios
utvecklingsmiljo for att tillhandahalla en miljé som stodjer utvecklingen av alla komponenter

i en applikation sasom t ex inkludering av Visual Basic och Visual C-kod.

Project mode Miljon i Bl Development Studio fokuserar pa utvecklingsaktiviteter. Studion
introducerar olika stilar for utveckling av analyseringstjanster, vilka gar under benamningen

’project mode ” och ”online mode” och som forklaras i sektion 2.6.2 och sektion 2.6.8.

2.6.2
| project mode skapar en utvecklare ett AS-projekt [26] som innehaller en serie AS-objekt
(datakallor, kuber, dimensioner, utgravningsmodeller etc.). Definitionen till projektet och alla
objekt det innehar sparas som en fil i filsystemet genom en XML-representation. For att testa
och debugga definitioner sa bor anvandaren frekvent placera ut projektet pa en AS-server,
detta for att skapa objektet pa servern.

Alla objekt i ett projekt blir placerade i en AS-databas. Objekten &r sparade i en
uppséttning filer, dar varje datakalla, kub och dimension sparas i separata filer. Alla filer

tillndrande ett projekt sparas i filsystemsbiblioteket dar projektet skapades.
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De mojligheter som ges nér ett AS-projekt ska skapas i project mode ér:
e Skapa ett nytt tomt projekt
o Skapa ett projekt fran en existerande databas

e Oppna ett redan existerande projekt.

Det finns dven andra typer av projekt som tacker andra element i en Bl-applikation.
Exempelvis sa innehaller ett rapporteringsserviceprojekt en uppsattning rapportdefinitioner
och associerade data kallor, som placeras i samma rapporteringsservice-katalog. DTS-projekt
som innehaller en uppsattning DTS-pakets definitioner och associerade datakéllor &r en annan

projekttyp som &r mojlig.

2.6.3 Losningar

Multipla projekt kan bli grupperade tillsammans i en I6sning. En 16sning &r inget annat an en

container med relaterade projekt. Till exempel sa kan l6sningen "forsaljningsdata” innehalla

ett AS-projekt som definierar en kub med forséljningsdata, ett rapporteringsprojekt

innehallande nagra rapporter mot kuben och ett DTS-paket som periodvis processar kuben.
Losningen agerar for att gruppera dessa projekt tillsammans men det innebdr dock inte att

de kommer att bli placerade pa samma plats.

2.6.4 Elementi Bl Development Studio-miljon
Figur 2-9 nedan visar Bl Development Studio med ett exempel AS-projekt dppnat [26]. De
element som &r markerade med siffror & huvudelementen for miljén. En beskrivning av dessa

element foljer dven efter figuren.
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Figur 2-9: Business Intelligence Development Studio [26]

1. Solution Explorer. Lésningsutforskaren ar ett fonster som visar den I6sning som
for tillfallet ar 6ppnad. Filerna innehdllande datakallor, kuber, dimensioner etc.
visas har. Om en fil 6ppnas sa startas lampligt designverktyg, vilket tillater andring

av definition pa relevant objekt.

Foljande foldrar finns tillgangliga och tacker alla tillatna typer av objekt:
o Datakallor
e Vyer till datakéllor
o Kuber
e Dimensioner
e Utgrdavningsmodeller
e Sammanlankningar
e Roller

e Blandat
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2. Analysis Services Designers. Figuren visar att tva designers for tillfallet ar
Oppnade. Varje objekttyp har sin egen specifika designer. Fér mer komplexa
objekttyper sa finns det separata flikar inuti designern, varje flik tacker olika delar
av definitionen fOr objektet. Det finns dessutom ett verktygsfalt i varje flik som

stodjer de mest vanliga operationerna for objekten i fliken.

Varje designer har tva vyer, designer-vy och kod-vy. Vanligtvis anvands designer-
vyn som visas i figuren [26]. Alternativt sa finns det for mer avancerad och robusta
l6sningar mojlighet att 6ppna i kod-vy laget, som visar det rda XML innehallet av

filen.

3. Properties Window. Rekvisitafonstret visar rekvisita for det valda objektet.
Rekvisitan kan antingen bli visad i kategorier eller i alfabetisk ordning. Néar en fil

valjs i Solution Explorer sa visas rekvisitan for filen och inte objekten i filen.

4. Main menu. Huvudmenyn innehaller menyposter som alltid presenteras samt
menyposter som den aktiva designern lagt till. Till exempel sa kanske menyposten
kub enbart presenteras nar kub-designern ar paloggad eftersom denna designer har

gjort det tillagget i huvudmenyn.

5. Toolbar. Verktygsfaltet innehaller poster for de vanligaste operationerna. Det ar

aven har mojligt att 1agga till extra poster som blir beroende av aktiv designer.

2.6.5 Spridning

Som tidigare diskuterats sa sparas forandringar och objektdefinitioner till filer inuti projektet.
For att testa detta mot kuber och utgravningsmodeller sd ar det nodvandigt att placera
projektet i en databas pa en malserver. Namnet pa databasen och servern ar satta som rekvisita
till projektet. Dessutom sa sétts namnet pa projektet som databasnamn och mal-servern sétts

som default-server i verktygsvalet.
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Det finns en hel del delar i AS-designern som kréver att objekt har spridits. Mest noterbart
blir det nar kuber och dimensioner har en gra bakgrund vilket indikerar att nddvéandiga objekt

inte har blivit spridna och bearbetade.

Enheten for spridning ar hela projektet eftersom handlandet av spridning alltid tar den
nuvarande definitionen i projektet och applicerar den pa mal-servern. Det ar inte mojligt att
valja ut och sprida delar av projektet. Emellertid sa utfor verktygen stegvis spridning av hela
projektet dvs. ett objekt i taget. Foljaktligen, vid &ndring av ett enda objekt i projektet foljt av
en ny spridning, &r det bara det objekt som &ndrats i som sénds till servern. Detta ar
egentligen bara en optimering, nettoresultatet kommer att bli det samma som om hela

projektet séants till servern.

Hela filosofin runt spridning &r att utvecklare ar isolerade och “ager” mal-databasen som de
sprider till. Anledningen till detta ar att det &r ohallbart for tva olika utvecklare att arbeta
oberoende med olika kopior av samma projekt och sedan sprida detta till samma databas. | ett

sadant fall ar lagutveckling (se sektion 2.6.7) att foredra.

Spridningsprocessen gors i tva steg; det forsta ar byggnationen av projektet dar innehallet i
projektet valideras och utdatafiler skapas, det andra steget ar spridningen av output fran

projektet.

2.6.6 Konfigurering
BI Development Studio tillhandahéller support for olika konfigurationer. De primara malen
for konfigurering ar féljande tva scenarion:

e Tva olika utvecklare arbetar med samma projekt, men bada har en egen miljo; t ex
sa anvander utvecklarna olika mal-databaser och de kanske till och med anvander
olika rationella datakallor sa att de inte kolliderar under utveckling och testning.

e En utvecklare jobbar med ett projekt men vill arbeta mot olika datakallor vid olika
tillfallen. Detta kan vara bra att gora nar till exempel datakéllor med en véldigt liten
volym anvands i grundprojektet och det sedan maste testas en stérre datakalla for

utvardering av prestanda.
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| verktygen sa kan valfri egenskap som ar specifik for en viss fysisk miljo ses som
konfigurerbar. Exempel pa detta kan vara datakdllor som ar bundna till strangar,
forvaringsplatser for datafiler och projektrekvisita (server, databas etc.). Det &r darmed
mojligt att addera multipla konfigurationsbendmningar dar varje konfiguration kan ha olika

varden for de konfigurerbara rekvisitorna.

2.6.7 Lagutveckling och ateranvéandning

Det rekommenderade tillvagagangssattet vid lagutveckling, dvs. flertal utvecklare pa samma
projekt, ar att sa langt som mojligt arbeta med enskilda filer. Till exempel sa kan en
utvecklare ha hand om filerna ”produkt.dim” och “lager.dim” och gora forandringar i dess
dimensioner medan en annan utvecklare har hand om filen ”anstéllda.dim”. Under tiden de

utvecklar och testar sa ar de isolerade, men i slutdnden sa kombineras deras andringar.

2.6.8 Online-projekt

2 7

Det har hittills fokuserats pa "project mode” stilen pa utveckling dar andringar sparas till filer
I projektet och sedermera sprids till en server. Men det finns ett annat arbetssatt som &r
mojligt att anvénda, dar anvandaren kopplar upp sig direkt till en server och forandrar objekt
direkt i servern. Detta arbetssatt kallas “online-projekt” och tillvagagangssattet ar i stort satt
det samma som i ”project mode”. Anvandaren kopplar upp sig mot en existerande databas,
eller skapar en ny databas, och sen visas objekten i databasen i 16sningsutforskaren (se sektion
2.6.4) som vid vanliga projekt. Designern kan sedan lansera direkt fran noderna i
l6sningsutforskaren, skillnaden &r bara att nar forandringar sparas sa uppdateras servern

direkt.

2.7 BusinessObjects XI

BusinessObjects XI [9] levererar insyn i ett foretags affarsdata genom ett slutanvéndarverktyg
som &r uppbyggt pa en Bl-plattform. | programvaran ingar prestandaskotsel, rapportering
samt forfragnings- och analysprodukter. Dessa integrerade slutanvandargranssnitt ar stottade
av en Bl-plattform och komplementerade av en férenad integration. Figur 2-10 nedan visar

innehallet i BusinessObjects XI.
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Figur 2-10: BusinessObjects XI [9]

Med hjalp av en enhetlig vy éver foretagsprestationer sa kan slutanvandaren mata och félja
anvandaranpassade operativa mal och berakningar genom en intuitiv, interaktiv och visuellt

uppvisad information.

Genom BusinessObjects X1 tillats IT-avdelningen att integrera Bl med infrastrukturen och

bédda in sékra komponenter i faktiska applikationer.

2.7.1 Anvandarbehov

Olika anvéndarsegment har olika informationsbehov [9]. HGrnstenen i en organisations Bl-
strategi maste vara att identifiera behoven for rapportering, mer interaktiva krav som
forfragningar och analyser och den summerade vyn som prestandaanpassade
instrumentbrador och styrkort. Figur 2-11 summerar dessa krav och vilka program som
BusinessObjects XI tillnandahaller for detta.
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Figur 2-11: Bl-krav och BusinessObjects XI:s l6sningar [9]

2.7.2 Prestandahantering

Instrumentbrador prestandahantering (Performance Management) och styrkort hjalper

anvandaren att halla reda pa och analysera nyckeldata och mal via en grafisk

informationsvisning som drivs av en underliggande analytisk motor i BusinessObjects X1 [9].

BusinessObjects Dashboard Manager XI, som &r ett av de inbyggda programmen som

anvands for utveckling av detta i BusinessObjects XI, forser organisationen med siffror,

medvetenhet och direktionsmajligheter som hjalper till att forstd de mest kritiska

aktiviteterna. Analytiskt innehall kan visas pa ett personligt och sakert satt, vilket tillater

anvandaren att enkelt halla reda pa rakenskap over en tidsperiod. Detta gor det mojligt att se

trender, avvikelser och undantag.
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BusinessObjects Performance Manager XI, vilket &r ett annat inbyggt program for
prestandahantering, hjalper organisationer att kommunicera strategiskt och hantera
gruppdiskussioner genom styrkort och samarbetsdrag.

Applikationer levereras som analytiska losningar designade for att tdcka specifika affarskrav.
Insyn och analys genom applikationer tilldter anvéandare att ta direkt handling nar
affarsrelaterade nyckelproblem uppstar. | BusinessObjects XI sa finns fordefinierade
applikationer som é&r fokuserade pa kundprofilering och kampanjdirektion, affarsurvals-
optimering,  forsaljning  och marknadsforingseffektivisering, handelspromotion,

forséljarprestation, markesurvalsoptimering etc.

2.7.3 Rapportering
Organisationsrapportering ar processen att ta fram, formatera och delge data som information
inuti och utanfér organisationen [9]. Den fungerar som en grund till en bredare Bl-strategi
genom palitligt och sékert delgivande av de mest efterfragade delarna av information via
webben eller foretagsapplikationer. Crystal Reports XI, som &r verktyget for detta i
BusinessObjects XI, hjalper till att skapa flexibla rapporter samt att integrera dessa i webb-
och Windows- applikationer.

Med Crystal Reports kan designers fa den information de behover fran personal och
foretagsdatakallor. Designers har kontroll 6ver hur data &r presenterad och formaterad och de

ges mojlighet att gora férandringar.

2.7.4 Forfragan och Analys

Forfragnings- och analysverktyg tillater anvandaren att fa svar pa sina fragor genom att skapa
forfragningar som svaras pa genom hamtning av data fradn affarsinformationen.
BusinessObjects XI forfragnings och analysverktyg tillater anvandare att identifiera trender
och finna rotorsaker i affarsdata fran relations- och OLAP- datakallor. Detta gor det mojligt
for en mangd anvandare att enkelt skapa forfragningar och utfora berakningar utan att forsta
komplexiteten i ett databasschema eller SQL. Om samtliga anvandare anvéander
BusinessObjects Enterprise Bl-plattform sa ges majlighet till direkta traddiskussioner kring

informationen som erhallits.
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BusinessObjects Web Intelligence XI mojliggor ad hoc-forfragningar genom ett webbaserat
granssnitt. Semantiklagret tillater anvéandare att dra och slappa objekt som maskerar
underliggande datakomplexitet genom presentation av data i affarstermer. Web Intelligence

bygger pa en SQL-motor som tillhandahaller ett multidimensionellt perspektiv av data.

For att kunna standardisera en Bl-plattform sa maste anvandare ha mdjlighet till direkt
tillgang och interaktion med bade relations- och multidimensionella datakallor. Om en
organisation har investerat i en multidimensionell OLAP-server sa finns de formodligen en
grupp anvéndare som behdver utféra ad hoc-analyser. BusinessObjects OLAP Intelligence XI
ar forfragnings- och analysverktyget som BusinessObjects Xl tillnandahaller for detta

andamal.

2.7.5 Bl-plattform

BusinessObjects Enterprise XI [9] &r en anpassningsbar, servicebaserad Bl plattform som
stodjer prestationsdirektion, rapportering och forfragnings- och analyseringsgranssnitt i
BusinessObjects XI. Det ar en komponentbaserad arkitektur som d&r designad for

utbyggbarhet, skalbarhet, palitlighet, feltolerans och 24 timmars tillganglighet.

BusinessObjects Enterprise tillater 1T-eneheten pa ett foretag att sakert hantera och
kontrollera alla anvéndare i en Bl-spridning. Bl-plattformen levererar industristandardiserad
support for sékerhetsrattigheter i databaser, integrationsramverk, Java och .NET plattformer.
Medan BI vaxer inuti och utanfor organisationer sa skalas BusinessObjects Enterprise for att
mota den specifika informationen och interaktiviteten som anvéandare ar i behov av.
Multiserversupport, feltolerans, och lastbalansering forsakrar att information ges till alla

anvandare nar de behdver den.

BusinessObjects Enterprise innehaller separata men sammankopplade hjul som ar optimerade
for specifika uppgifter. Dessa hjul inkluderar slutanvéndarlagret, utvecklarservice,
plattformsservice och dataservice. Slutanvéndaren skapar, &ndrar och interagerar med
specialanpassade verktyg. Systemadministratoren hanterar och Overvakar systemet genom
centrala  direktionskonsolen, centrala  konfigurationshanteraren, publicerings- och

importeringsmallen, affarsvy-designern och universella designern.
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Figur 2-12 visar BusinessObjects Enterprise anvandningsomraden.
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Figur 2-12: BusinessObjects Enterprise anvandningsomraden [9]

BusinessObjects Enterprise levererar dven korrekt Bl-information i MS Word-dokument,
Excel-blad och PowerPoint-presentationer. Med en levande Office-miljo sa behovs det ej
slosas pa vardefull tid for att klippa och klistra innehall fran en miljo till en annan.

For IT-ledning och administration sa erbjuder plattformen ett centralt lager for allt innehall
och alla anvéandarprofiler. Sékerhetsrattigheter, dokumentsakerhet, anvandare etc. kan aven
styras och administreras via plattformen.

Semantiklagret
Kérnan i BusinessObjects Enterprise &r det semantiska lagret. Detta lager ar en
affarsrepresentation av foretagsdata som hjalper slutanvandaren att fa automatisk tillgang till
vanliga affarstermer. BusinessObjects Enterprise Xl stodjer Business Objects-miljon och
affarsvyer samt inkluderar ett grafiskt granssnitt for design.

Semantiklagret ar fundamentet for berattigandet av slutanvandarnas forfragningar och
analyser. Lagret forenklar komplexiteten i affarsdata genom att anvénda k&nda affarstermer
istallet for datasprak for access, manipulering och organisering av information.

Affarstermerna sparas som objekt i Business Objects-miljon. Web Intelligence anvénder
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sedan denna miljo for att forenkla anvandarprocessen som kravs for enkla och komplexa
slutanvandarforfragningar och analyser. Alla objekt sparas och sakras i Central Management
Console, vilken kraver ett anvandarloggin for tillgang till miljodesignergranssnittet.

Varje milj0 ar en partiell representation av en databas och levereras till anvandaren i

affarstermer, vilket visas i figur 2-13.

Figur 2-13: Business Objects miljoférenkling [9]

Med BusinessObjects XI kan en Crystal Reports-designer forfatta miljoébaserade rapporter.
Utover presentation av forfragningspanelen som anvands for grafisk forfragningsgenerering
sa kan en designer fa tillgang till miljon som en datakalla, skapa forfragningar grafiskt genom
forfragningspanelsgranssnittet och generera SQL som kan vara hogt formaterad och levererad

igenom organisationen.

Affarsvyer forenklar rapportskapandet genom abstraktion av datakomplexitet for Crystal
Reports utvecklare. Affarsvyer hjalper ocksa till att separera datakopplingar, datatillgang,
affarselement och generell affarsdefinition vilket ger en rapportdesigner rattigheter till

accesskontroll.

2.7.6 Dataintegration

For att forsakra att Bl-anvandare alltid arbetar med exakt och trovardig information sa
inkluderas integrationsteknologi for data. BusinessObjects Data Integrator XI ar designat for
att leverera produktivitet och skalbarhet vilket forenklar och accelererar ETL-teknologi®. Den

tillhandahaller aven realtids- och batchdataforflyttning samt naturligt granssnitt till grunddata
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frdn paketerad ERP, CRM och SCM*. Data Integrator har dven en enda miljo for all

dataintegrering som kan tankas behovas.

Eftersom Data Integrator sammankopplar dataintegration med BusinessObjects Enterprise XI
sa kan anvandare lita pd information de far tillgang till och analyserar i rapporter. Data
Integrator skapar automatiskt en Business Objects milj6 i sitt ETL-designgréanssnitt, vilket gor
att signifikant utvecklingstid sparas och det tas vara pa det arbete som redan ar gjort i

datalagret och i ETL-processen.

Figur 2-14 sammanfattar det som beskrivits under sektion 2.7, vilket ar vad BusinessObjects
XI ger i Bl-prestanda:

Figur 2-14: BusinessObjects XI:s Bl-prestanda

2.8 Sammanfattning

Begreppet Business Intelligence ar relativt nytt &ven om det har anvénts indirekt tidigare.
Detta gor att det kan vara svart att definiera och forsta eftersom olika forfattare ger olika
definitioner. Men férhoppningsvis sa har detta kapitel bidragit till att ge en béattre forstaelse
inom begreppet Business Intelligence.

® Se bilaga A (Ordlistan) for begreppsférklarning.
* Se bilaga A (Ordlistan) for begreppsférklarning.
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Kapitlet har ocksa gett en inblick i den datahantering som Cederroth har som é&r relevant
for projektet. AS/400 som &r hardvaran dar Movex-databasen ar lagrad ar vida spridd i
varlden dvs. manga foretag anvander sig av denna servermodell fran IBM. Sjalva Movex &r
ett av Sveriges storsta affarssystem dar all affarsdata inom Cederroth-koncernen hanteras.
Movex-databasen kommer att anvandas i kapitel 3 for hdmtning av relevant affarsdata till BI-
applikationen. Begreppen ODBC och AD har ocksa getts en djupare forklarning i detta
kapitel.

De sista delarna i kapitel 2 ger en djupare genomgang i de olika Bl-system som kommer att
utvarderas i kapitel 4. QlikView som &r det forsta systemet som introduceras i detta kapitel ar
aven det system som Cederroth anvénder for Bl. Det ar dven i QlikView som
projektapplikationen skapades i. Microsoft Business Intelligence &r den mjukvara som
utvecklas av Microsoft for Bl. Denna mjukvara har utvecklats under 2005 och &r dven det
forsta direkta Bl-systemet som Microsoft skapat. BusinessObjects XI, som ar den sista av de
tre som introduceras, har dock funnits en langre tid och tillhandahaller en mangd olika BI-

instrument i Bl-systemet.
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3 Utveckling den finska QlikView-applikationen

Detta kapitel ger forst en introduktion om hur en standardmassig utveckling av en QlikView-
vy gar till i sektion 3.1. Sedan ges en ingaende stegvis presentation hur utvecklingen av det
finska POS-data projektet gick till i sektion 3.2 — 3.10. Till sist ges en sammanfattning dver
kapitlet i sektion 3.11.

3.1 Introduktion

Utvecklingen av en databasvy gar pa vagen ifran idé till publicering for anvandning igenom
en mangd olika steg. Ett misslyckat steg kan fa fatala konsekvenser for den slutgiltiga vyn.
Till exempel sa kan det medftra att data associeras felaktigt eller att data fattas, eller sa
kanske helt felaktig data visualiseras. For att undvika namnda samt ondamnda konsekvenser sa
bor varje steg foljas upp av minutiés testning. Cederroth som ar arbetsgivaren, vill absolut
inte att framtida prognoser skall byggas pa felaktig affarsdata.

Att skapa en databasvy kraver i grunden data men for att kunna arbeta med denna data sa
kravs dven ett verktyg. Det verktyg som stéllts till férfogande heter QlikView och &r den BI-
mjukvara som Cederroth anvéander sig av for hdmtning och analys av data. For att skapa en

applikation i QlikView sa kravs det att foljande steg utfors:

Lokalisering av data
Skapa laddningsbart skript
Exekvera skriptet

Skapa grafiskt anvandargranssnitt

o ~ D P

Borja anvanda applikationen

Lokalisering av data som &r det forsta steget i skapandet av en QlikView applikation, &r det
steg dar det bestams vilken data som skall laddas. Data aterfinns oftast pa lokala servrar men
det racker dock inte med databaskallan. De falt som ar relevanta i den lokaliserade datan bor
aven tas ut. Analys av data ar dven lampligt att gora eftersom det ar just dessa data som
kommer att anvéndas i applikationen. Nar det sedan &r klargjort vilken data och vilka falt som

skall laddas s& maste ett skript skapas for kopiering av data fran kallan till QlikViews
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associativa databas. Skriptet exekveras sedan, vilket &ven inkluderar en utvérdering om
huruvida uttrycken i skriptet ar korrekta eller inte. Efter detta &r det dags att placera ut
grafiska objekt som gor det mojligt for slutanvandaren att arbeta med vyn. Nar det forsta
objektet ar utplacerat sa ar vyn mojlig att publicera for anvandning.

De steg som QlikView kraver ar i sig sjalva inte tillrackliga for att kunna utveckla en givande
applikation at foretaget. En applikation i sig gar givetvis att utveckla men for Cederroths
rakning sa kravs nagra ytterligare steg. Stegen som Cederroth vill addera till processen é&r
kravspecifikation, testning, sakerhetskonfiguration och utvéardering. Kravspecifikation
utformas genom en diskussion med superanvéandaren, dar lamplig data, anvandargranssnitt,
anvandningsomrade och anvandargrupp tas upp. Det finns dven krav fran 1T-enheten pa hur
en vy far se ut och vilken data som far visas. Dessa krav skall tillsammans med
superanvandarens krav sattas ihop till en slutgiltig kravspecifikation.

Testning ska goras efter varje steg men en slutgiltig testning gors ocksa innan distribution
av vyn. Under den slutgiltiga testningen ska uppladdad data verifieras, associationer ses dver
och granssnittet testas och analyseras. Sedan bor dven hela applikationen ses Gver sa att
anvandarspecifikationen uppfylls.

Sékerhetskonfiguration &ar ett maste for att avgransa anvandarbehorigheten. QlikView
tillhandahaller funktionalitet for behdrighetskontroll, vilket medfor anvandarnamnshantering
och lésenordshantering. Dock sa har I1T-chefen beslutat att detta medfér komplikationer for
slutanvandaren som maste memorera dnnu ett anvandarnamn och annu ett I6senord. Darfor
bor anvandarbehdrigheten styras via AD (se sektion 2.4) for natverket. Detta ar en nagorlunda
behandig I6sning med tanke pa att man forbigar anvandarnamn och losenord genom att lasa
tillgangen till QlikView-servern via inloggningssystemet. Inloggningssystemet har férvisso
krav pa anvandarnamn och I6senord men detta ar dock ett maste for den generella sakerheten
pa foretaget.

Till sist s& skall aven projektet i sig utvéarderas. Sjalva utvarderingen kommer att gras med
superanvandaren som forhoppningsvis fatt tillrackligt med feedback av slutanvandarna for att
kunna ge konkret kritik. En annan utvérdering ska gdras med IT-chefen for att analysera

applikationen sa att strukturen foljer det standardutseende som anvénds i foretaget.

Foljande flodesdiagram (figur 3-1) illustrerar hur applikationsutvecklingen kommer att ga
tillvaga;
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Kravspecifikation

l

Lokalisering av data

l

Skapande av skript

l

Definition av GUI

l

Testning

l

Séakerhetskonfigurering

l

Distribution

l

Utvardering

Figur 3-1: Projektflode
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3.2 Det finska POS-data projektet

QlikView introducerades for den finska divisionen i slutet pa augusti 2005. Denna
introduktion gav stort gehor vilket ledde till att den finska forsaljningsavdelningen tog kontakt
med IT-avdelningen och gav forslag pa mojlig affarsdata for analys. Det forsta projektet som
startades innefattade forséljningsdata fran finska grossisters forséljning ut till butik (POS-
data, se sektion 3.4). Forsaljningsdata sands till den finska forsaljningsavdelningen i slutet pa
varje manad och for att kunna analysera denna pa ett behandigt satt sa kravs ett analysverktyg.
QlikView passar perfekt i detta avseende. Med hjélp av QlikView gar det namligen att koppla
ithop forsaljningsdata med Cederroths egna produktstruktursdata vilket ger en Dbéttre
helhetsbild. Fortsattningsvis sa kommer detta kapitel behandla tillvagagangssattet i detta

projekt.

3.3 Kravspecifikation

En kravspecifikation kan delas upp i tva delar, en del for funktionella krav och en del for icke-
funktionella krav. Funktionella krav beskriver vad applikationen ska gora och hur den skall

presenteras. Icke funktionella krav beskriver pa vilket satt detta ska goras.

Superanvéndaren i detta projekt var en finsk “Knowledge Manager” vid namn Sari. FOr att
kunna utforma en kravspecifikation pa basta mojliga satt sa bor superanvandaren och
systemdesignern traffas for diskussion. Detta var dock inte mojligt pa grund av det
geografiska avstdndet. En annan komplikation var att superanvandaren hade begransad
kunskap om QlikView och dess styrka som analysverktyg, dvs. vad som gar att presentera av
ursprungsdata och pa vilket satt det kan presenteras. Att utforma en kravspecifikation som
beskrev vad superanvandaren forvantade sig av applikationen innan sjalva grundutvecklingen
borjade var dérav en omojlighet.

Losningen pa detta problem blev att utforma kravspecifikationen efterhand pa basta
“extreme programming” maner [3]. En sadan iterativ I6sning passade perfekt med tanke pa att
det enda kravet som fanns fran borjan var att erhallen POS-data skulle anvandas.

For att superanvandaren skulle kunna bidra till kravspecifikationen pa enklast mojliga satt
sa beslots det att forst skulle skriptet skapas och sedan skulle ett anvandargranssnitt med en
mangd olika QlikView ark skapas.
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QlikView-arken inneholl olika grafiska anvandargranssnitt. Utifran dessa ark och den data
som presenterades fick superanvandaren sedan valja ut vilken data som var lamplig att

presentera och pa vilket satt den lampligast borde presenteras.

IT-enhetens krav var lattare att sammanstéalla med tanke pa att det var darifran projektet
verkstalldes. Kraven innefattade bland annat vilken data som skulle hamtas fran Movex-

databasen i AS/400-servern och hur anvandargranssnittet skulle se ut.

Kravspecifikation

Funktionella krav

- Laddade kolumnnamn skall verséttas till engelska.

- Granssnittet skall vara enhetligt med tidigare grénssnitt.

- Data skall kunna laddas oberoende av uppsattningen i Excel-filen.
- Enbart projekttillhdrande data skall laddas fran Movex-databasen.

- Applikationen skall bara vara tillganglig for berérda anvandare.

Ickefunktionella krav
- Skriptet skall vara strukturerat pa ett liknande satt som tidigare skript.
- Applikationen skall fardigstallas pa lokal klient innan publicering.

- Kontinuerlig testning.

3.4 Lokalisering av data

Grunddatakallan var Excel-filer innehallande "Point of sales”-data (POS-data) som sands fran
grossister till den finska forséljningsenheten. Utdver denna data sa skulle aven Cederroths
egna produktstruktursdata anvandas.

POS-datafilerna var tvungna att lagras pa QlikView-servern for att det skulle kunna goras
en kontinuerlig uppdatering av data i QlikView applikationen. Produktstruktursdata fanns
sedan tidigare lagrad i en Movex-databas i AS/400-servern vilket medférde att uppdatering av

denna data genomfdrdes via Movex-systemet.

Varfor skulle det da skapas vyer for POS-data? Information om vad som hander langre ner i

leverantorsflodet ar av stor vikt for foretaget. Fler kunder tenderar att bli mer éppna med
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forsaljningsdata vilken delges at Cederroth. Foretaget kan till exempel anvanda POS-data for
forséljningsanalys, béttre forutsdgelse, béttre produktionsplanering, béttre
produktintroduktion etc . Om det sedan skulle vara mojligt att fa data pa daglig basis sa skulle
det till och med vara méjligt att fylla pa hos kunden vid behov utan att kunden sjélv tar

kontakt med Cederroth for bestallning av varor.

Cederroth har som mal att bli battre pa att anvanda tillganglig (och snart tillganglig) POS-data
fran sina kunder. Det maste utvecklas processer och verktyg for att transformera dessa data till
information som stdd for de olika affarsbesluten som tas i organisationen. Har passar det bra
att anvanda metaforen att desto snabbare foretaget kan se hur vagen framfor svéanger, desto
snabbare gar det att styra i ratt riktning. | det har fallet sa ses vagen framfor snabbast genom
vindrutan, det vill sédga forsédljningsdata fran kunder (POS-data), inte enbart genom
backspegeln, det vill sdga Cederroths egna forséljningsdata som lagrats sedan tidigare.
Bl-verktyget QlikView ar anpassat for transformation av data till information. Detta gjorde
att den applikationsdata som skulle anvéandas i projektet kunde ses som ett delmal i den

framtida POS-datahanteringen.

Cederroth &r intresserad av tva olika sorters POS-data, Partihandel till aterforséljare
(Wholesale to Retail) och aterforsaljare till konsument (Retail to Consumer) vilket visas i

figur 3-2. Den POS-data som involverades i projektet var aterforsaljare till konsument.

Cederroth T——> Wholesale T——> Retall C——> Consumer
Sales-data

Figur 3-2: POS-data’

For att gora det mojligt att hitta denna data i Movex-databasen var jag tvungen att 6ppna
filerna och analysera tabellerna och kolumnerna. Néar detta skulle goras sa uppstod problem pa
grund av bristande kunskap i det finska spraket. Tabeller och kolumner var namligen
namngivna pa finska. Efter ett mailutbyte med den finska forsaljningsavdelningen sa erholls

en dversattning pa berdrda tabeller och kolumner.

® Figuren &r tagen ur Cederroths egna POS-data definition.
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Efter en djupare jamforelse mellan de erhallna Excel-filerna sa insags att de skilde sig i
upplagget. De inneholl i stort sett samma sorts data men kolumnuppsattningen skilde sig at.
Detta fick dock accepteras eftersom skriptinlasningen skall kunna l6sa detta.

Foéljande tabell visar den Excel-data som jag arbetade med och dess innebérd;

TR 4 = Kategorikod

Ryhmé& = Kategorinamn

Toute = Produknamn

Etiketin lisateksti = Extra ettiket

SM = Butikskedja

PR = Butikskedja

ALEPA = Butikskedja

SALE = Butikskedja
HUOLTAMOT = Butikskedja

TERRA = Butikskedja

Myynti kpl = Forsaljningsstycke
Myynti kpl ind kk = Forsaljningstycke index/ménad
Myynti kpl ka /ky = Forsaljningsstycke butikssnitt
KY:n peitto [km = Antal butiker per produkt
Myynti € = Forsaljning €
Myynti-ind.kk = Férsaljning € index/manad

Tabell 3-1: Inkommande POS-data

Figur 3-3 illustrerar tillvdgagangssattet for hamntning av data ur Movex. Forst och framst
behodvs det valjas ett huvudbibiliotek. Det som var bést lampat for koppling till POS-data var
MVXBDTA vilket & huvudbiblioteket for alla filer i Movex. Ur detta bibliotek extraherades
sedan  foljande  filer:  MITMAD(6vrig  artikeldata), = MITMAS(artikelregister),
MITMPR(artikelpris och forsaljningsdata) och CYSTAB(systemtabell). Dessa filer ansags
innehalla de nodvandiga falten for att skapa relevanta kopplingar till POS-data.

39




/—\

N~

N

T
I

Movex databas

MVXBDTA
(Bibliotek)
/\ /\
MITMAD MITMAS MITMPR CSYTAB
MMITNO MMSPES
MMSTAT
(ItemNumber) (CUEan)
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CTTX15
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Figur 3-3: Falt fran Movex
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3.5 Implementation av skript

Nar datakallan nu var bestamd var det dags att skapa skriptet for uppladdning av data fran

Excel-dokumenten (som finns i QlikView-servern) och Movex-databasen.

Ett QlikView-skript definierar databaskallan och de tabeller och félt som skall laddas i
applikationen. Med hjélp av dessa gar det sedan att kalkylera nya variabler och register genom
att anvanda de inbyggda funktioner som finns i QlikView-skriptet. For att underlatta
skapandet av laddningsskriptet sa finns det en hjélpreda inbyggd i QlikView. Hjélpredan &r
dock till for enklare applikationer. Vid implementering av mer komplexa applikationer sa
maste skriptet skapas manuellt for att kunna kombinera datakallor pa ett icke standardmassigt
satt. QlikViews skriptsprak inkluderar dven syntax for flodeskontroll t.ex. loopar, villkorlig

databehandling och subrutiner vilket kan vara mycket anvandbart under utveckling.

For att lara sig syntax och semantik for QlikView-skriptet var jag tvungen att forst ga igenom
en introduktionskurs. Att ldra sig grunderna i skriptet tycktes vara tamligen simpelt.
Emellertid, nar sedan dessa grunder skulle anvandas for att skapa en applikation av den givna
POS-datan sa insags ganska snart att det inte rackte till. For att kunna hantera given affarsdata
var det ett maste att lara sig de funktioner som é&r inbyggda i QlikView-skriptet. Nedan
kommer olika problem och dess l6sning beskrivas, for att se helheten sa finns det fullstandiga
skriptet i bilaga B (kallkod).

POS-datafilerna hade, som namndes i sektion 3.4, inte samma format. Det vill sdga, alla
inneholl inte nddvandiga kolumner for relevant presentation i vyn. Ar och manad, som ansags
vara en viktig del for att kunna dela upp forsaljningen, var olika placerade i de olika filerna.
Filerna skickas som tidigare namnt i slutet pa varje manad, vilket gor att de innehaller just den
manadens forsaljningsdata. Forsaljningsavdelningen i Finland anvande dock inte QlikView
som analysverktyg tidigare, vilket gjorde att de samlade ihop gammal data i en och samma
Excel-fil och angav en kolumn for bade méanad och ar. Sarskiljningen av ar och méanad i det

fallet gick till pa féljande sétt;
Left (KK, 4) as [Year] // (@D

Right (KK, 2) as [Month] // 2)
Left (KK, 4)&num(Right(KK, 2), 00) as [YearMonth] // A3)
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(1) Har tas de forsta 4 siffrorna fran vanster i kolumnen KK ut med hjalp av den
fordefinierade funktionen Left och associeras sedan till ar.

(2) De 2 forsta siffrorna fran hoger tas ut ur kolumnen KK och associeras sedan till manad
med hjélp av funktionen Right.

(3) Det ansags aven lampligt att skapa en YearMonth (t.ex. 200511), detta for att forenkla
for val i det grafiska granssnittet. Arsdelen av YearMonth togs ut pd samma satt som i (1).
Sedan sammanfogades den med manadsdelen med nyckeltecknet &. Num( ) var tvungen att
anvandas for att de tecken som togs ut med Right-funktionen skulle ses som siffror och inte

tecken, vilket ar ett semantiskt krav fér sammanfogning (&).

| de Excel-filer som sénds manadsvis fran aterforsaljarna sa fanns det ingen kolumn for ar och
manad. Ar och manad inkluderades dock i filnamnet, vilket gjorde att pa nagot sétt var dessa
tvungna att erhallas darifran. Filebasename() ar den inbyggda funktion som QlikView-skriptet
erbjuder for just detta framtagande. Foljande skriptrad ar ett exempel pa hur detta anvandes

nér YearMonth framtogs.

Right(filebasename(), 4)&num(mid(filebasename(),26,2),00) as
YearMonth // ()]

(4) Right-funktionen plockar de forsta 4 tecknen fran hoger i filnamnet eftersom
filbasename() ar den forsta inparametern. Sedan sammanfogas dessa med &-tecknet samt som
i tidigare fall num-funktionen. Som inparametrar till num() anvands mid-funktionen och 00.
Med hjélp av mid() sa gar det att plocka ut tecken mitt i en rad av tecken. I ovanstaende fall sa
togs tecken 26 och 27 ut ur filnamnet vilket var manaden. Inparameter 00 till num-funktionen

gor att enkla siffror som till exempel 5 blir 05.

Alla kolumner som laddas ur ett Excel-dokument har ett kolumnnamn (kolumnetikett) inlagt
per default. | vissa fall si maste dessa ges ett mer anpassat namn. Projektets kolumnetiketter
var pa finska och var darmed tvungna att dversattas till engelska, delvis for battre forstaelse
men framforallt for att det var ett krav fran foretaget. Detta gjordes med en as-sats som i

foljande exempel:

Tuote as [Product name] /7 (5)
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(5) Toute som betyder produktnamn 6verséttes till Product name vilket ar féretagsstandard.

Nyckelordet as star for alias och associerar de bada namnen med varandra.

| de fall det ar siffror inblandat sa behdvs ibland QlikView-skriptets inbyggda text-funktion.
Utan text-funktionen skulle 0004187003 bli 4187003 eftersom det tolkas som ett binéart tal.

Ett exempel dar denna funktionalitet var tvungen att anvandas i projektet var nar EAN
skulle kopplas.

Text(EAN) as CUEan // (6)

(6) Har anvands Text() for att ean-koden skall 1&sas som en strédng av tecken. Anledningen till
att man byter namn till CUEan (Consumer Unit EAN) &r att Cederroth anvander sig av tva
olika EAN-koder. De tvd de behandlar ar konsumentenhets EAN och lagerenhets EAN
(skuEAN, stock keeping unit EAN). | det finska projektet sa var den data som kom fran
aterforsaljarna i konsumentenhets-EAN.

Det storsta problemet som uppstod nar skriptet skulle skapas var att aterforsaljarna inte hade
en egen kolumn. Pa grund av detta sd kunde inte forsaljningsdata associeras till ratt
aterforsaljare. Aterforsaljarna SM och PR fanns forvisso med i Excel-filerna men dessa hade

lagts pa foljande satt:

SM PR
Myynti kplMyynti kpl indMyynti  kpl[KY:n peitto|Myynti € |Myynti-ind.kk |Myynti Myynti kpl ind kk
kk ka /ky lkm kpl
1475 82,51 5 289 3 386 86,99 844 87,11
3 3,51 2 2 6 4,80 0,01
473 0,01 4 115 1463 0,00 290 0,01
695 0,01 6 116 2148 0,00 455 0,01
0,01 0,00 0,01
1 8,31 1 1 9 7,85 11 25,01
0,01 0,00 1 0,01
32 0,01 2 18 304 0,00 29 0,01

Tabell 3-2: POS-data fran finska aterforsaljare
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Nar man skapar en uppladdning fran ett Excel-dokument i QlikView-skriptet sa gar det bara
att lasa en rad i taget. Innehallet i de olika kolumnfélten pa den raden anvéands sedan som
kolumnhuvud. Kolumnhuvudet ses som ett referensnamn for just de kolumnerna. Saledes gar
det alltsa inte att fA med butikskedjan som tillhor férsaljningsdatan om det inte finns en
kolumn med butikskedjor i den laddade raden.

Detta medforde att varje fil var tvungen att laddas en gang per aterforséljare. Det satt detta
l6stes pa var genom att i den laddade filen togs de kolumner som inte tillhérde den ber6rda
aterforsaljningskedjan bort. Sedan lades det till en ny kolumn som fylldes med butikkedjans
namn. Efter att det hade gjorts sa byttes namnet pa kolumnhuvudet till kauppa
(aterforsaljningskedija) vilket sedan i laddningssatsen byttes till Chain of stores.

Foljande kodsekvens visar ett exempel pa hur detta lostes for butikskedjan SM;

FROM
[Q:\gl1kview\Database\Cederroth\Sale\POS\SOK\SOK* .x1s](biff,
header 1is 2 lines, embedded labels, table 1is [sheetl$],
Filters( /77 ()

Remove(Col, Pos(Top, 35)),

Remove(Col, Pos(Top, 34)),

Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 29)),

Remove(Col, Pos(Top, 28)),

Remove(Col, Pos(Top, 27)),

Remove(Col, Pos(Top, 26)),

Remove(Col, Pos(Top, 25)),

Remove(Col, Pos(Top, 24)),

Remove(Col, Pos(Top, 23)),

Remove(Col, Pos(Top, 22)),

Remove(Col, Pos(Top, 21)),

Remove(Col, Pos(Top, 20)),

Remove(Col, Pos(Top, 19)),

Remove(Col, Pos(Top, 18)),
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Remove(Col, Pos(Top, 17)),

Remove(Col, Pos(Top, 16)),

Remove(Col, Pos(Top, 15)),

Remove(Col, Pos(Top, 14)),

Remove(Col, Pos(Top, 13)),

Remove(Col, Pos(Top, 12)), // (8)
ColXtr(11, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0), // (€))
Top(12, “SM?), // (10)

Replace(12, top, StrCnd(null)), // (11D
Top(12, “Kauppa’) // (12)

DE

(7) Varje laddningssats i skriptet kapslas in mellan nyckelorden Load och FROM. | from-
uttrycket skrivs varifran data ska laddas och vad det ar for data. | fallet som beskrivs laddas
alla xIs-filer som borjar med SOK fran given sokvag. From-satsen kraver ocksa vetskap om
vad det ar for filtyp, hur manga rader ner kolumnhuvudet ar, huruvida kolumnhuvudet skall
anvandas som etikett eller inte och vilken tabell som galler. Detta gors pa ett
funktionsanropsliknande satt dar in-parametrar tas. Den forsta in-parametern &r filtypen ( i
detta fall biff) vilket gor att QlikView tolkar inlasningsfilen som en Excel-fil. Nasta parameter
beskriver var kolumnhuvudet &r; header is 2 lines, det vill sdga 2 rader ner i dokumentet.
Kolumnhuvudet skall anvandas som etikett vilket nasta parameter klargér (embedded lables).
I en Excel-fil kan det finnas mer an ett Excel-blad, den tredje parametern klargor vilket blad
som data skall laddas ifran. Sista parametern ar en filtreringsfunktion som rensar i filen, se (8)
-(12).

(8) Remove() tar 2 in-parametrar; den forsta ar vad som ska tas bort och den andra ar var
det som ska tas bort finns. Har skulle alla kolumner som inte berérde aterforsaljarkedjan SM
tas bort vilket var kolumnerna 12-35. Den forsta parametern Col visar att det ar kolumner som
skall tas bort. Den andra parametern anvander sig av funktionen Pos() som &r inbyggd i
QlikView-skriptet. Pos-funktionen tar tva parametrar, den forsta bestimmer hur mycket som
skall tas bort och den andra beskriver vilken position det finns pa. Nyckelordet Top sager har
att det ar hela kolumnen som ska tas bort och siffran som ar nésta in-parameter beskriver
vilken position kolumnen befinner sig pa.

(9) Nar alla kolumner som inte tillnérde SM tagits bort sa skapades en ny kolumn for
butikskedjan. ColXtr-funktionen skapar har en kopia av kolumn 11 och témmer sedan den pa
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innehallet genom att anvanda RowCnd-funktionen. De féljande in-parametrarna (CellValue,
1, StrCnd(null)) gor att funktionen ersatter alla kolumnrader dar det finns ett varde med ett
null-vérde.

(10) Top(12, *SM”) erséatter null-vardet pa etiketten i den nyskapade kolumnen med SM.

(11) Efter att en etikett satts pa den nyskapade kolumnen sa anvands Replace-funktionen
for att fylla den. In-parametern 12 anger vilken kolumn som skall fyllas, nyckelordet top som
anvands som andra in-parameter anger att kolumnen skall fyllas med de tecken som
kolumnetiketten innehar. StrCnd(null) ,vilket &r den sista in-parametern, initierar att alla falt
med null-vérden skall ersattas.

(12) Néar kolumnen nu blivit fylld med SM pa varje rad sa ersatts den etikett som for

tillfallet & SM med Kauppa genom anvandning av Top().

Med detta uppladdningssétt maste all aterforséljningsdata laddas en gang per butikskedja och
fil. Det kommer tolv Excel-filer per ar och det &r 6 olika aterforsaljningskedjor. Detta medfor
att for att ladda upp ett ars forsaljningsdata kravs 12 x 6 = 72 uppladdningsprocesser. 72
uppladdningsprocesser kan ses som valdigt manga. Men i jamforelse med att en anstalld skall
sitta i en timme och manipulera samma data for att gora den lattare att lasa in sa gar det
mycket snabbare. Slutsatsen som kan dras ar att kostnaden pa att en anstélld skall andra i
Excel-blad for att fa dem enhetliga for inlasning ar mycket hogre an att applikationen gors

oberoende av utseendet pa Excel-bladen genom skriptet.

Nar den skriptdel som laddar upp data fran Excel-filerna var fardigstalld var det dags att losa
uppladdningen ur Movex-databasen. Data laddas har med hjalp av SQL-kommandon. For att
éverhuvudtaget fa tillgang till affarsdata ur Movex sa maste forst en ODBC-uppkoppling
skapas. ODBC-kopplingen gor det mojligt att stalla forfragan till serversidan vilken i sin tur
ger svar till klientsidan. Forfragningarna i POS-datafallet var tvungna att filtrera ut data som
var relaterad till den data som fanns i Excel-filerna. Skulle inte detta ha gjorts sa hade
irrelevant data laddats ur databasen, dvs. forsédljningsdata som inte tillhérde den finska
aterforséljningen. Denna data skulle visserligen inte fa nagon associativ koppling till
forséljningsdatan men den skulle dock finnas med i det grafiska anvandargranssnittet, vilket
kunde medfora forvirring hos slutanvandaren. Om till exempel item number laddas ur Movex-
databasen utan restriktioner sa skulle alla produktnummer som finns laddas upp under item
number. Vid en grafisk presentation sd gar det inte att begransa visualiseringen till de

produktnummer som tillhdér det finska projektet, vilket i detta fall skulle leda till att alla
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produktnummer som finns i Movex-databasen visas. Foljande exempelkod visar hur detta

I0stes i projektet;

Load

MMITNO as ItemNumber,

Text(MMSPE5) as CUEan

Where exists (CUEan, Text(MMSPES5))

SQL SELECT

MMITNO,

MMSPES

FROM MVXBDTA.MITMAD;

Observera att detta ar den forsta uppladdningen som sker ur Movex-databasen.
Datahamtningen fran Movex sker efter hamtningen ur Excel-dokumenten, vilket leder till att
det ar dess CUEan som ar géllande nar where-satsen tillampas. Har hamtas saledes bara
produktinfo fran de produkter som aterforsaljarna i Finland salt eftersom det &r dess
konsumentenhets-EAN som jamférs med konsumentenhets-EAN i MITMAD-filen.

Det som sker i koden ar att forst valjs de falt ut som kan ténkas vara intressanta. SQL
select satsen initierar detta val av falt. Sedan laddas dessa falt till QlikView genom load-
satsen som gor urval med avseende pa villkoret att CUEan fran Excel-filerna matchar med
MMSPE5-faltet (CUEan fran Movex-databasen).

Urvalet maste sedan fortlopa genom all filhamtning ur Movex. | och med att det finns
nyckelfalt i alla Movex-filer sa ar detta mojligt. Nyckelfalten gor att Movex-filerna har en
gemensam namnare vilket leder till att de blir sammanlankade. Foérsta urvalet gjordes med
villkor som grundades fran Excel-filernas data (CUEan == MMSPE5). CUEan kan alltsa har
ses som ett nyckelfélt vilket binder samman de félten som finns i POS-filerna med grunddatan
i Movex-databasen.

Utover kopplingen mellan Excel-filerna och MITMAD-filen sa ar Movex-filerna i
projektet sammanlankade pa foljande séatt nar CYSTAB-fdltet CTSTCO = ”ITGR™:
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Y N Ty

N N N N A
MITMAD MITMAS MITMPR CYSTAB
N~ N~ N~

—| MMITNO —— MMITNO L »| MMITNO Ll cTTx40
ItemNumber ItemNumber ItemNumber LongltGrpDec
»| MMSPES —p{ MMITCL L MMEACD L— | CTTX15
CUEan ProductGroup SKUEan ShortltGrpDe
CTSTKY
—p» MMITGR L——P»| ItemGroup
ItemGroup 4 >
— | MMITTY
Itemtype

L | MMBUAR

BusinessGrp

- p{ MMITDS

Description

L—p MMSTAT
Status

Figur 3-4: Movex-filernas sammanlankning

Nar falt laddas ur MITMAS sa ar villkoret att géallande ItemNumber (MITMAD) ==
MMITNO (MITMAS). Eftersom produktnumren fran MITMAD-filen ar kopplade till Excel-
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datan genom CUEan sd kommer aven de falt som plockas ur MITMAS vara relaterade till
Excel-datan. P4 samma satt hamtas aven data fran MITMPR och CSYTAB.

Slutligen sa gav det fardiga QlikView-skriptet foljande kopplingar;
ItenGroup .

LongI TGRPdsc \ RS

ShrtTtemiGrdasr ItemGraup

ProductGroup
o Gote ItermMumber |
Productaroup Ttemfype

VARG

LongPrirDesc gusm?sst}mup
ShortPgrpdesc Eacription
Status

TAITE

Tterniumber
SkLEan

CLEan

ronth
Chain of stores =
fiear
resrfaont
Category code
Month Cateqary hams
Montho Froduct narme
Sales quantity
Sales quantit...
Sales quantit,., J IR AUTOGE BV TER]
Murnber of =t... Lo ExecTime

Sales €

Sales £ index...
Brand narme

SAITAEAL

Itemturmber
o1 CLIEan

Figur 3-5: QlikView-applikationens struktur

Som synes sa ligger tva skriptdelar 16st, detta beror pa att CYSTAB-filen laddas antingen som
ArtCode eller ProdCode beroende pa innehallet i CTSTCO-faltet. AUTOGENERATE ér
ingen uppladdning utan en skript-del som laser av senaste uppladdning av data. | detta avsnitt
har jag ej berort inline-tabellerna INL5A och INLS5B. En inline-tabell ar en egen tabell som
skapas i skriptet for olika andamal. I detta fall var det for att fa en tabell med butikskedjorna
(INL5A) och for att manader skall skrivas 01,02,03 osv. och inte 1,2,3 osv. (INL5B).
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Kontinuerlig testning var ett krav fran IT-avdelningen. Dock s gick det inte att utldsa
indatafel direkt fran skriptet. Om nagot fel uppstatt i uppladdad data pa grund av skriptet sa
far detta testas nar applikationen ar fardig. Att avgora om skriptet ar korrekt gick dock att

testa genom exekvering.

3.6 Definition av grafiskt anvandargranssnitt

Efter att skriptet fardigstallts var det dags att skapa det grafiska anvandargrénssnittet. Att
skapa ett grafiskt anvandargranssnitt fran affarsdata utan nagra som helst krav fran
superanvandaren ar tamligen problematiskt. Eftersom min huvudinriktning ar
informationsteknologi och inte foretagsekonomi sa blev analyserna av affarsdata fran en
lekmans perspektiv. Men detta hindrade inte projektets gang i och med att beslut hade tagits
att utveckla nagra olika ark med varierande presentation for att sedan fa konkret kritik fran
den finska forsaljningsenheten. Sedan visade det sig att anvandning av det sunda fornuftet

rackte langt nar anvandargranssnittet for aterforsaljningsdata skapades.

For att fa tillgang till data i en QlikView-applikation sa kravs det att grafiska objekt placeras
ut pa ett QlikView-ark.

| projektet s var tanken att pa det forsta arket skulle all data som laddas fran Excel-filerna
visas 1 listboxar. Detta var &ven en standard som foretaget tillampade i sina QlikView-
applikationer. Det hér tillvagagangssattet gjorde det dven enkelt att testa om de uppladdade
datakolumnerna var kopplade till varandra. Genom att testa nagra olika majliga val sa visar
det sig ganska snart huruvida falten har nagon koppling. Féljande skarmdumpar visar de tva

forsta stegen i utvecklingen av grénssnittet.

50



. QlikView Enterprise

Edt iew Selections  Layout

Chain of stores

ALEPA 1 2004
HUOLTAMOT 2 2005
PR 3
SALE 4
SM 5
TERRA 6

7

8

9

10

1

12

Brand name

ANDREW COLLINGE
BLISTEX

BLIW

CEDERROTH

CEDOVITAL

EHS

ERITTAIN HELLA SUOMALAINE
ERITTAIN HIENO SUOMALAINE
FAMILY FRESH
FAMILY-FRESH

HTH

JORDAN

MIRAME

Far Help, press F1

Brand name

JORDAN

For Holp, prosi F1

Settings
: SR ] %] @
Cederrath information structure | Figures from SOK | SOK |[ Sheetd

Bookmarks  Reports

Category code
11053
1151
1152
1153
1159
1504
1580
3505
3508
3509
3510
3517
3521
3522J

Object  Window  Help

i (3 Cear | (@ Back @) Fopward | (5} Lock & Urvlu(k!

-8 X

Category name
DEODORANTIT, ROLL ON 5
HAMMASHARJAT
HAMMASHOITOTUOTTEET
HIENOPESUAINEET
HIUSKINTEET
HIUSTENHOITOAINEET
hiustenhoitoaineet
HUULIVOITEET
ILMANRAIKASTAJAT
KIVENNAISTUOTTEET
KONEAST.PESU&KIRKAST
KOSTEUSPYYHKEET
KOTIPERMANENTIT
KYLPYVAAHDOT

Product name

ALL IN ONE 24PSS

ANDREW COLL HK THICKENING
ANDREW COLL KOST TEHOHOIT
ANDREW COLL MOISTURIS HO
ANDREW COLL MSUIH STYLING
ANDREW COLL MSUIH THICKEN
ANDREW COLL THICKEN GEELI
ANDREW COLL THICKENIN HO
ANDREW COLL VIIMEISTELYCR
ANDREW COLLINGE MOIST SH
ANDREW COLLINGE REVIT HOI
ANDREW COLLINGE REVIT SHA
ANDREW COLLINGE THICK SH
BLISTEX HUULIVOIDE HERBAL

Sales quantity Sales quantity indeximonth Sales quantity average/store
- - 162,9347826087 3

=
SToVvOMNOUTMAEWN O

0
0,045330915684497
0,055218111540585
0,056561085972851
0,065 4741323
0,080289040545966
0,084388185654008
0,085106382978723
0,085763293310463
0,088183421516755

0,095969289827255
0,098376783079193

-

HIUSKIINTEET
HUULIVOITEET
DEODORANTIT, ROLL ON

PESUAINEET
ILMANRAIKASTAJAT
(IVENMAISTUOTTEET
NEAST PESURKIRKAST
TEUS! HKEET
OTIPERMANENTIT
YLPYVAAHDOT

Sales quantity index/month
112 118 62348178138 3

123,40425531915
128 68852459016
134 93975903615

21
290
293

1457399103139
326

145,88636363636
126,13636363636
124
123,32608695652
121,43181818182
119,04347826087
118,13636363636
114,23913043478
113,17391304348
1M1
110,86666666667
110,13636363636
110 |

Number of stores
5012254051320 4 -

5012254051337 1
5012254051344 2
5012254051351 3
5012254051368 4
5012254051375 5
5012254051498 6
5012254051504 7
5012254056035 8
5012254056042 9
5012254485798 10
5012254486047 1
5012254486078 12
5012254489178 135

M Sales € index/month
(1] (1]

0,58 0,02
0,68 0,02793738569433
0,82 0,031696999734898
0,85 0,05
0,95 0,053194560134595
097 0,056875280634608
0,99 0,060434560036403
1 0,084581974735364
1,01 0,09
1,05 0,089057490516158
1.1 0,089267965177992
1,13 o 0,09 o

2005-11-14 14:28:06

Product name

NNE EXTRA FIRM
HOITOAINE BLONDE
ALL IN ONE 24PSS
ANDREW COLL HK TH
ANDREW COLL TEHOHOIT
ANDREW COLL M TURI
ANDREW COLL MSUIH
ANDREW COLL MSUIH THICKEN
ANDREW COLL THI N

{ENING

121,431
119,04347

O0E-11-14 14: 3808

6012264061361
5012254051368
5012254051375
5012254051498

111.52”00‘663‘!

118,68896016191
123.43269458245

126 67
128,.76025524157
145.81047381546

F: efnis

Number of stores

SEERBY

Figur 3-7: Exempeltest av Excel-datakopplingar
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Nésta steg kandes déarefter naturligt eftersom &ven den data som laddas ur Movex bor

presenteras. Det finns manga olika satt att presentera data pa i en QlikView-applikation;

listbox, statistikbox, multibox, tabellbox, diverse diagram, pivot tabeller, vanliga tabeller etc.

Men for att halla isér de olika falten som laddats sa ansags listboxar vara mest passande. Har

var det dven lampligt att testa sa att uppladdade Movex-falt var kopplade till varandra.
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Figur 3-8: Affarsdata fran Movex
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Figur 3-9: Exempeltest pa Movex-datakopplingar

Skapandet av arken i figur 3-6 och 3-8 medfor att superanvandaren far en bra 6verblick pa
vad for data som finns att arbeta med. Att ge en person som ar novis inom Bl-omradet en
Overgripande vy Over vilken data som finns tillgdnglig kan betyda A och O nar applikationen

senare skall andamalsoptimeras.

De ark som hittills hade skapats ger en bra ¢verblick men ar inte tillrackliga for analys av
forsaljningsdata. Om data skall analyseras sa underlattar det med diverse tabeller och diagram
som ger ett bra underlag for analys. QlikView ger en mangd valmgjligheter inom tabell- och
diagramomradet. Har géllde det bara att hitta de bast anpassade tabellerna/diagrammen for
den specifika affarsdatan som skulle presenteras.

Varje grafiskt objekt kan dven ges mojlighet att skifta form, till exempel ett stapeldiagram
kan skiftas till en tabell som kan skiftas till ett linjediagram osv. Det gar dven att ge méjlighet

till kopiering, exportering till Excel och utskrift av innehallet i ett grafiskt objekt. Menyraden
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pa det grafiska objektet i Figur 3-10 illustrerar de mojligheter som skapades for "Sum of

Sales € per Chain”-objektet i QlikView applikationen.

. QuikView Enterprise - [H:\D-uppsats\SOK applikation\SOK. qvw] o\ N ;
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Figur 3-10: Valmojligheter i grafisktobjekt

Figur 3-10 och 3-11 visar att fran vanster till hoger sa ar det utskrift, export till Excel,

kopiering, byte av utseende, minimering och maximering.

Figur 3-11: Snabbvalsikoner
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De utseenden som tilldelades detta grafiska objekt foljer i sekventiell ordning i figur 3-12 - 3-
14. Med ett enkelt klick pa utseendebytesikonen sa ges alltsd mojlighet for slutanvandaren att

se samma data i olika utformning.

Sum of Sales € per Chain B AL Iy w 0

Sum ([Sales €])

Ce| Vear
4000000 2004

2005
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

i

Chain of stores

ALEPA,
HUOLTAMOT
PR

SALE

M

TERRA

Figur 3-12: Stapeldiagram

0 g D& = B -
Chain of .. Year Sum ([Sales £€])
= 2004 328225 Kb

Bl 2005 222889 A
HUOLTAM & 2004 78914 48
o1 2005 A6140,72
oR = 2004 2924065 88
2005 23148966 81

= 2004 2BHB1T 47

SllE 2005 2277684 B3
S = 2004 4738242 44
2005 29585888 91

TERRA = 2004 48,03

Figur 3-13: Tabell
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Figur 3-14: Gallerdiagram

Det lades dven till mojlighet att byta intervall fran ar till manad genom en intervallknapp som

skapades i diagrammet/tabellen.
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|
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Figur 3-15: Stapeldiagram med manadsintervall

Nar arken med det mer affarsprocessinriktade innehallet skapades sa utgicks det fran
tillvagagangssattet som fastslagits i borjan av projektet. Det vill sdga, exponera s& manga
alternativ pa grafiska objekt som majligt i olika ark. Men under utvecklingen sa insags ganska
snart vad som kunde vara av intresse for den finska aterforsaljningsenheten. En férhojd grad

av forstaelse av affarsdata resulterade i en minskad grad av irrelevanta grafiska objekt.
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Responsen fran Finland gav &ven den positiva indikationer om att utvecklingen var pa ratt
spar. Den slutgiltiga vyn som skulle testas och sedermera publiceras kom att se ut pa foljande

satt;

Information | Cederroth infarmation structure | Figures from S0K || SOK | Sheetd |

Status of this view: Under development and verifying.
Purpose with this view is to get better overview of external statistic.

Figures are retrieved from Excelfiles, retrieved from Qlikview folder. %
i : < 2005-11-14 14:28:06
Note that corrupt databases gives corrupt information.

If you have any questions around this you are welcome to contact Daniel Strémberg.

For Help, press F1 2005-11-14 14:25:06*

Figur 3-16: Slutvy ark 1
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Figur 3-18: Slutvy ark 3
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Figur 3-19: Slutvy ark 4

Infomnadion | Cedenalh information structure | Figures Bom 50K | 50K | Sheetd

tems per CUEan Product name
i ALL IN QOME 2

JOULLINGE MOKST S
W COLUNGE REWVIT HOI
EWC NGE REVIT SHA
AT NGE THICK SH

or Help, press FL 2006-11-14 14:28:06%

Figur 3-20: Slutvy ark 5
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Dessa 5 ark ansags vara tillrackliga for analys av den externa aterforsaljningsdatan. Skulle

dock fler objekt dyka upp som krav sa ar det forhallandevis enkla kompletteringar som kravs.

Ark 1 (figur 3-16)

”Information” var det namn som ark 1 tilldelades. Den enkla orsaken till det var att
information &r just vad arket innehaller. Informationen som ges ar vilken status, vilket syfte
och vilken datakélla applikationen har. Det ges aven information om vem som fragor
angaende applikationen skall stéllas till.

Statusen vid GUI-definieringsprocessen i projektet var att applikationen var under
konstruktion. Information om att syftet med vyn var att fa battre 6verblick pa extern statistik
tillkannagavs ocksa. Att data var hamtad fran Excel-filer ar visserligen ganska diffust men det
ansags racka som information, superanvandaren &r ju fullt medveten om var affarsdatan

kommer ifran. Vid fragor kunde jag kontaktas vilket dven informerades om i Ark 1.

Ark 2 (figur 3-17)
"Cederroth Information structure” angavs som namn for ark 2. Innehallet var den information
som plockats fran Movex-databasen presenterad i listboxar. Se figur 3-3 for mer ingaende

forklaring om vad som laddats upp fran Movex och har presenterats.

Ark 3 (figur 3-18)
Ark 3 fick heta “figures from SOK” eftersom det var den finska bendmningen pa
inkommande POS-data. | detta ark presenterades den data som hamtas fran inkommande

Excel-filer i listboxar. Se tabell 3.1 fér information om uppladdad POS-data.

Ark 4 (figur 3-19)

Detta ark kan ses som huvudarket for hela applikationen. Benamningen pa arket fick bli SOK,
och arket angavs som startark i den kommande webbpresentationen. Foljande listboxar
tycktes vara lampliga for vidare forfragningar samt underlag for diagram/tabell-presentation;
ar, manad, armanad (200512), affarsgrupp, butikskedja, kort produktgruppsbeskrivning och
produktnamn.

De diagram/tabell-objekt som ingick i arket var <Summa av forsaljning i €>, <Summa av
forséljning 1 € per butikskedja>, <Summa forséaljningskvantitet i konsumentenhet per
produkt>, <Summa forséljning per affar/manad> och <Forsaljningsinformation>. Dessa visas
i figur 3-21 — 2-25.
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Sum of Sales €

Sum ([Sales €])
;ﬂ]‘r’ear

2004 733911501
2005 5817150,67

Figur 3-21: Summa av forsaljning €

Sum of Sales € per Chain

Sum ([Sales €])

| vear
4000 000 2004
20048
34500000
3000000
2400000
2000000
1600000
1000000

500000

i

Chain of stores

ALEPA
HUOLTAMOT
PR

SALE

M

TERRA

Figur 3-22: Summa av forsaljning € per butikskedja
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Sum of Sales Quantity in CU per product

Sum ([Sales quantity])
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Sum of Sales per Store/Month

Sum ([Sales €])
a00 000 Chain of stores
ALEPA
450 000 HUGLTAMOT
FR
400 000 SALE
SM
350 000 JERRA
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50000
N 0 T T 0
= =z =z =2 =T 3 =z Z 3 T =z &L £ & = £ = 8 =g Veartonth
= & & & & & & & & & &® & & &8 & &8 &8 &8 =
- P Ty - I o
Figur 3-24: Summa forsaljning per affar/manad
o 0 0 = |
Chain of. YearMonth |Praoduct name Sales guantity|Sales quantity averagesstare |Sales guantity index/manth Sales € Sales € index/month|Sales €
= = HAMMASHARJA. . = 733= 12,2166606666667 = 121,15702479339 = 1091,68=]  121,15205327414) 10916802
HAMMASHARJA. . = 1a 1: 100%= 2,845 100] 2,840
HAMMASHARJA . = 138 2622841508434 2780 433,372 2587 2835820855 433,370
HAMMASHARJA. . B 271 4 8392857142857 9033,3333333333= 644,285 B400,8955223861 644,280
HAMMASLANKA . E G525 10,030769230769 = 385,79881656805 = 1948 87| 385,84460556346| 1 948 670
HAMMASLANKA . E 3455 5,B855737704918= 278,22580645181E 1362,155)  278.512717755678[ 1362150
HAMMASLANKAL.. E 1415 2 5636369636364 5| = 556 475 556470
HAMMASLANKAL.. = 525 1,40540540540584 = |- = 233,725 233,720
HAMMASTIKKU... = 632 0,7230768230769= |- = 161072 1610,720
HAMMASTIKKU... = 4= 4 8571428571429 18,5792349726758 = 11735  18,583060628444) 117,300
HEDELMASUOLA = 7786 11,969230789231= 107 458568353581 = 273082 111,70743679948| 2 730,800
HIENOPESUJALL.. E 2245 4.14814814814815 115 46391752577 731,885| 11B,B6581469649 731,580
ALEFA 200401 |HIUSGEEL = 458 2.258[- = 191,125 181,120
HIUSHOITO = 2935 4,72580645161285 118,62348178138 526,855 118,586895018191 526,950
HOITOAMNE DEE... B g3= 3,325 = 24817 248170
HZITOAIME. = 111E ERNEEIEEENRELEIE = 331,71 33,710
HZITOAIME. - 1065= 4 0769230769231 = 308,67 308,570
HUULVOIDE... = 873= 13,867142857143= 137 69716088328 2807 84 = 137,7324608747| 2 607 840
HUULIVOIDE = 1287E 201083755 100,862068896552 2 1671,745) 100,87881848464 1 671,740
JORDAN = ] S 2 4857534246575 29,875 24589421691706 29,870
KANGASLAASTA. B 5705 9,047818047619= 124 728477024075 1308855 124, 74288852725 1 308,850
MEIKKIPUIKKD = 238 2,55555555555565 11,330049261084 = 58,575 11,485338457627 58,570
MINERALISUQLA = 4635 7,349206345920635 120,88772845953 5 1004,155)  120,80181205226( 1004150
WMUOWILAASTAR... = 848= B84307692307652 137,34330830509 = 1268,68=|  137,36026482038) 1 258,680
MNESTESAIPPUA... = 1601= 250166255 141,65614500442 = 1803,84=] 141,63050148422] 1903840 -

Figur 3-25: Forsaljningsinformation
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Med urval ur listboxarna sa tycktes dessa diagram/tabeller tacka den mest vitala
informationen. Skulle det dven behdvas direkt information ur Excel-filerna som erhallits sa

presenteras denna pa ett strukturerat satt i tabellobjektet for forsaljningsinformation.

Ark 5 (figur 3-20)

| applikationen sa fick detta ark ha defaultnamnet sheet 4 eftersom den data som presenteras
har inte ger vasentlig affarsinformation. Arket &r till for att visa att flera olika produktnummer
har samma konsumentenhets-EAN. Det ar visserligen samma produkt men den ar emellertid

paketerad pa olika satt.

Dessa fem ark och den bakomliggande applikationen bedomdes vara korrekta for tillampning
enligt superanvandaren, sa nu aterstod bara testning, sakerhets konfigurering och darefter

publicering innan utvarderingen kunde goras.

3.7 Testning

Nar applikationen nu var godkand till utseendet sa var det dags att testa att informationen som
aterfas inte var korrupt.
Under denna del av utvecklingsfasen sa bor hela applikationen testas utifran olika perspektiv.

Féljande perspektiv var viktiga att ta hansyn till:

1. Data som presenteras i vyn ska stimma éverens med den data som aterfinns i Movex-
databasen och i Excel-dokumenten.

Korrekta kopplingar skall ha gjorts mellan Movex- och Excel-data

De olika arken skall vara sammanlankade.

Anvandaren skall ha tillgang till de grafiska objekt som &r av vikt.

Uppdatering skall fungera.

o o > w DN

Webbgrénssnittet ska stdamma 6verens med orginalapplikationen.
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3.7.1 Overensstammelse mellan presenterad data och grunddata

Nar detta test skulle utforas sa var det bara att ga till grunddata i Movex-databasen och Excel-
filerna och jamfora med den data som presenteras i vyn. Genom att skapa forfragningar och
sedan jamfora dessa resultat med grunddatan sa kunde det avgoras att data var korrekt
uppladdad.

Infarmation Cederroth information structure Figures from SOK SOK.[SheeM O]

Category name
nestesaippuat
DEODORANTIT, ROLL ON
HAMMASHARJAT
HAMMASHOITOTUOTTEET
HIENOPESUAINEET
HIUSKIINTEET
HIUSTENHOIT OAINEET

Product name

ALL IN ONE 24PSS

ANDREW COLL HK THICKENING 5012254051337
ANDREW COLL KOST TEHOHOIT 5012254051344
ANDREW COLL MOISTURIS HO 5012254051351
ANDREW COLL MSUIH STYLING 5012254051368

ANDREW COLL MSUIH THICKEN 5012254051375
hiustenhoitoaineet

HUULIVOITEET
ILMANRAIKASTAJAT
KIVENNAISTUOTTEET
KONEAST.PESU&KIRKAST
KOSTEUSPYYHKEET
KOTIPERMANENTIT

ANDREW COLL THICKEN GEELI 5012254051498
ANDREW COLL THICKENIN HO 5012254051504
ANDREW COLL VIIMEISTELYCR 5012254056035
ANDREW COLLINGE MOIST SH 5012254056042
ANDREW COLLINGE REVIT HOI 5012254485798
ANDREW COLLINGE REVIT SHA 5012254486047
ANDREW COLLINGE THICK SH P 5012254486078

Brand name

ANDREW COLLINGE
Number of stores

o
3F

ERITTAIN HELLA SUOMALAINE

ERITTAIN HIENO SUOMALAINE

FAMILY FRESH

FAMILY-FRESH

HTH

JORDAN

MIRAME £l Sales quantity l Sales quantity index/Imonth M Sales quantity averagelstore E
12 1,4492753623188 = 12 1693 1,2267711962834 =

162,9347826087
0 145,88636363636 0
0,045330915684497 126,13636363636 i 0,02
0,055218111540585 124 i 0,02793738569433
0,056561085972851 123,32608695652 . 0,031696999734898
0,065487884741323 121,43181818182 i 0,05
0,080289040545966 119,04347826087 i 0,053194560134595
0,084388185654008 118,13636363636 d 0,056875280634608
0,085106382978723 114,23913043478 K 0,060434560036403
0,085763293310463 113,17391304348 0,084581974735364
0,088183421516755 111 A 0,09
0,088397790055249 110,86666666667 | 0,089057490516158

0,095969289827255 § 110,13636363636 AW 0,089267965177992ff

s

0
2
3
4
5
5
6
7
]
]
o
.

1
1

For Help, press F1 2005-11-14 14:38:06* D 15859

Figur 3-26: Test-forfragan i QlikView (ark 3)

A1EB] C | D [t [fF16] 8 T | J %] L
1 KK TRY Ryhmd  Tuofe EM Kauppa Myynti kpl My kpl ind kk  Myynti kpl ka per ky Ketiuyks peitto lkm Myynti € My ind kk
2 MDY 3521 nestesaippust BLIA CREAMY PUMPRUNESTESA 412200036419 S 11 497753623 ! 1 159 1 2677156283

Figur 3-27: Data fran Excel

Figur 3-26 och figur 3-27 visar ett testexempel for verifiering av presenterad data.
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Efter X antal olika forfragningar och djupdykningar i grunddatan sa insags att den visade
datan stamde 6verens med den data som skulle ha hamtats fran Movex- och QlikView(Excel-

filer)-databasen.

3.7.2 Test av koppling Movex-Excel
Tabell-vyn i figur 3-5 visar att Movex-data och Excel-data ar associerat. Men for att testa sa

att det verkligen stammer sa kan man genom att skifta mellan ark 2 och 3 se kopplingen.

Information | Cederroth information structure [Figures from SOK 9| SOK@|[Sheett @]

IterMumber

SkLUEan ltemtype

LongITGRPdsc Lo

1
Food: Other Praduct:=]] |Health Food Supplemen =

i, blist

ShortlterniGrdesc ShortPgrpdesc

Food: Other ! Health Other pr o
B

For Help, press F1 Z005-11-14 14:28:06%

Figur 3-28: Movex-data ark 2

Om urvalen i figur 3-26 (ark 3) kvarstar sa ges associerad data i figur 3-28. Som synes sa ar
Movex-datan kopplad till Excel-datan i detta exempel.

Denna typ av testning gjordes pa ett antal olika forfragningar pa affarsdata fran bade
Movex och Excel. Testningen gick igenom utan avvikelser vilket visar att kopplingen &r
korrekt.
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3.7.3 Testning av sammanléankning mellan ark

Foregaende test visade att data fran Movex och Excel har kopplingar men det visar ocksa att
ark 2 och 3 ar korrekt sammanlankade. 1 och med att ark 1 enbart innehaller skriven
information om applikationen sa var det bara ark 4 och ark 5 som behovde testas. Ark 4 och
ark 5 innehaller 6verlagrad data fran bade ark 2 och 3, sa dess data bor Gverensstimma med

data fran dessa tva ark for att vara riktig.

[ Informatian | Cederrath infarmation structure | Figures from S0K @] SOK  [Sheetd @]

Year ||Month YearMonth |(Chain of stores
Sum of Sales € 04 o7 10 ALEPA
02 05 08 11 200402l |[HUOLTAMOT
03 06 08 12

200403 1| PR

] ||
Sum of Sales € per Chain 200405111,
- o] 200406 | TERRA

T @] Health Other pr =
200410 | Andrew shampoo
2004110 Andrew styling
L 200502 ¥ Bjiw Pump&Ref.

200503l Buik Blistex ANDREW COLLINGE

----- o _ 0| skl
Sales information

(€DE€RROTH
INTERNATIONAL &

Latest update: 2005-11-14 14:28:06

<

o Help, press F1 2005-11-14 14:28:06*

Figur 3-29: Testexempel ark 4
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Infarmation | Cedarroth information structure || Figures fram SOK @|[S0ke| Sheetd

Description itemNumber [l items per CUEan . O
Cedovital vegetable  24x10x5g ~ B ClUEan _|count(distin..
Cedovital Vegetahle 16x10 pcs 2

] £41220004.. 3

or Help, press Fi 2005-11-14 14:26:06*

Figur 3-30: Testexempel ark 5

Figur 3-29 och 3-30 visar att valet i figur 3-26 &ven ar sammanlénkat med ark 4 och ark 5.
Som tidigare sa testades detta pa flera olika forfragningar och utfallet var det samma vilket

gjorde att slutsatsen blev att arken var sammanlankade.

3.7.4 Anvéandartillgang till grafiska objekt

Under denna testdel sa var det tvunget att publicera applikationen i webbgranssnittet.
Eftersom slutanvandaren bara har tillgang till webbgréanssnittet sa ar det dar tillgangligheten
maste testas.

En slutanvandare skall bara ha tillgdng till de objekt som innehaller affarsdata dvs.
listboxar, grafer och tabeller i det har fallet. Bakgrund, bilder och text skall ej ges tillatelse att
andras pa. Genom att testa alla grafiska objekt sa verifierades att slutanvandaren hade tillgang
till "ratt” objekt.
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3.7.5 Uppdateringstest

Att testa uppdateringen gors genom att lagga till en ny Excel-fil i QlikView-databasen och
sedan kontrollera om tillhorande affarsdata laggs till i applikationen nar aterladdning sker.
Det ska &ven ske en uppdatering i det falt som visar nar applikationen senast uppdaterats
(datum, tidpunkt).

Uppdateringstestet gicks dven det igenom smartfritt, mycket pa grund av att detta test indirekt

hade gjorts nar skriptet implementerades.

3.7.6  Webbgranssnitt vs orginalapplikation
Har behdvdes det bara kollas sa att all presentation av data i originalapplikationen &aven

presenterades i webbgrénssnittet och det gjorde det.

3.7.7 Testsammanfattning

Testningen gav inga fel, detta berodde huvudsakligen pa att testning skett kontinuerligt under
de foregdende stegen i projektflodet. En annan anledning kan vara att projektet genomforts
noggrant vilket ar valdigt viktigt nar man hanterar affarsdata som kan komma att anvéndas

for framtida affarsplanering.

3.8 Séakerhetskonfigurering

Sékerheten &r tamligen viktig pa ett sa stort foretag som Cederroth. Gemene man bor ej ha
tillgang till all affarsdata. Visserligen sa anses kanske inte den finska POS-datan som anvands
i det har projektet vara sakerhetsklassificerad men den faller &ndd under samma punkt som

alla annan forséljningsdata som presenteras med hjélp av QlikView-applikationer.

| foretaget indelas QlikView-anvéandare i olika AD-grupper. De olika grupperna har olika
tillgang till QlikView-vyerna. Finska anvandare som skall anvanda POS-data applikationen
kommer att tillnéra AD-gruppen "QlikView Sales Users” och darmed &aven fa tillgang till
ovriga forsaljningsvyer. Darfor var det primart att se till sa att ratt anvandare far ratt
behorighet. AD-gruppstilldelningen gjordes i samrad med den finska forséljningsenheten och

IT-chefen under projektet.
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3.9 Distribution

Applikationen var nu féardigutvecklad och godkand av superanvandaren och IT-avdelningen.
Sakerheten var aven modifierad s att behorighet hade givits till de anstillda som kunde
tdnkas ha anvandning av applikationen.

Nu var det bara publicering som aterstod forutom den slutgiltiga utvarderingen. Att
distribuera en applikation i QlikView ar enkelt sa lange det finns tillgang till en QlikView-
databas. Det enda som gjordes var att lagga upp filen i databasen under mappen Sales sa var
den distribuerad for anvandning. Nedan visas den startvy som slutanvéandaren fick tillgang till
nar applikationen distribuerades.

Bliw
Sum of Sales per Store/Month 200501 | 5oy Pump&Ref. ANDREW COLLINGE REVIT SHA

& ] qvp:/ic05/Sales/SOK. qvw - Microsoft Internet Explorer g@
File Edt WView Favortes Todks Help -
Q Back ~ () Iﬂ IEL‘ ;‘] /..- ) search ‘:ﬂ'\? Favorites {‘( - &8 ﬁ ‘f‘i
fddress 8] hitp: /jc0S/QvPlugin/plugin. asp?document=Sales /SOK. quw v|E)co | Links |
o clear | @) Back 3 Forwerd |5 Lack &8 unlock | 44 Seerch o Add Bookmark S Current Selections | Print... 2 meoois - | @) L7 @ !
Information & Cederrath information structure || Figures from 50K | SOK | Ghestd |
)
Month YearMonth ||Chain of stores | |Product name
@ Sum of Sales € 2004 01 04 07 10 2004017 [ALEPA ALL IN ONE 24PSS F
2008 02 05 08| M 200402| | |[HUOLTAMOT ANDREW COLL HK THICKENING
03 06 09 12 200403| | |PR ANDREW COLL KOST TEHOHOIT
_ 200404 | |SALE ANDREW COLL MOISTURIS HO
Sum of Sales € per Chain BusinessGroup 200405 | |sm ANDREW COLL MSUIH STYLING
Hou 200406| | ITERRA ANDREW COLL MSUIH THICKEN
200407 ANDREW COLL THICKEN GEELI
Sum of Sales Quantity in CU duct Hw 200408 [SrortParpdese |\ NDREW COLL THICKENIN HO
um of Sales Quantity In CU par produc TCl 200408 [ o mpon | |ANDREW COLL VIMEISTELYCR
200410 Andrew styling ANDREW COLLINGE MOIST SH
m 200411/ ANDREW COLLINGE REVIT HOI

200502 ANDREW COLLINGE THICK SH

Bulk Blist
200503/ E:S SaI:neaxSoap BLISTEX HUULIVOIDE HERBAL
200804l ou: < |BLISTEX LIPTONE SAVYT.HV
‘1| Sales information

CEDERROTH
4 \NTERNATIONAL A

&] Done . Local intranet:

—_—— — = = =
14 Start [ & D-uppsats [ cederroth o3 Micresef... = | 1 .. | & untitled - Paint 75 2 Intemet ... - | @ Inbox - Micr...

Figur 3-31: Startvy for webbgranssnittet
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3.10 Utvardering

Utvarderingen av det finska projektet var tvungen att goras i Helsingfors dar det finska
huvudkontoret ligger. Eftersom det ar enklare att hantera komplikationer pa plats sa beslots
det att en resa till Finland var lamplig.

Pa det finska kontoret gavs forst en djupare presentation i QlikView och dess majligheter
nar det géller presentation av affarsdata. Sedan satte jag mig med superanvandaren for att
utvardera vad som kunde forandras. Sjélva innehallet var vi enade om sedan tidigare men
presentationen var inte helt korrekt for alla slutanvandare. Anledningen till detta var att
utvecklingen hade skett med en storre bildskdrm &n vad gemene man har vilket hade lett till
att nagra slutanvandare var tvungna att anvanda rullningslisten for att fa tillgang till alla
listboxar och diagram/tabeller. Detta forandrades enkelt genom justering i GUL.

Forutom detta sa var det aven i vissa fall onddigt manga decimaler i grunddatan som
presenterades. Detta &ndrades via en andring i skriptet som korrigerade den hamtade datans

decimalantal. | 6vrigt var det inga invandningar vilket ledde till att projektet ansags avslutat.

3.11 Sammanfattning

Att utveckla en applikation i QlikView &r nagorlunda enkelt om man ser till komplexiteten i
skriptet och anvéndargranssnittet. Men detta gor dock inte hela projektet enkelt eftersom
superanvandaren och utvecklaren oftast talar olika sprak. Det finska POS-data projektet flot
emellertid pa ganska bra. Det var givetvis en del komplikationer pa grund av sprakkunskap
och Excel-format for att inte tala om den komplexa Movex-databasen som anvandes for att
hitta relaterad affarsdata. | slutanden sa lostes dock alla problem och projektet blev godkant
av arbetsgivaren.

Vad som inte tagits upp i kapitlet & en del andra mindre projekt som dven gjorts. Dessa
projekt har utforts men inte alltid lett till en fardig applikation pga. prioritering inom
foretaget. Vissa mindre justeringar har dven gjorts i befintliga QlikView-applikationer dar
slutanvandare velat ha nya vyer eller korrigerad presentation. For att begransa langden pa
denna uppsats sa ansags dock detta 6verflodigt for presentation eftersom det hade resulterat i

hundra sidor extra.
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4 Analys av Business Intelligence system

| det har kapitlet ges forst en introduktion for analys av Bl-system i sektion 4.1. Efter det sa
beskrivs och analyseras de funktionella mojligheterna hos QlikView, SQL Server 2005 och
BusinessObjects X1 i sektion 4.2. Under sektion 4.3 beskrivs infrastrukturskrav som kar vara
viktiga att ha i atanke vid analys av Bl-system. Sektion 4.4 beskriver nagra forséljarkriterier
som aven ar viktiga vid analys. Till sist, i sektion 4.5, sa ges en sammanfattning av analysen

och kapitlet.

4.1 Introduktion

Bl-teknologier tillater organisationer att spara, forsta och hantera viktig affarsinformation. Bl
borjar att gora ansprak pa en okande strategisk roll nar foretag forsoker utnyttja data som ar
lagrad inom foretaget. Ett typiskt Bl projekt har en “return of investment” (ROI)° p& i
medeltal 6ver 430% [7], men pa grund av fragmenterad implementering i dessa projekt sa ar
ofta foretag oférmogna att fa full nytta fran global informationsanalys.

Bl-standardisering forsékrar stark ROl genom att reducera Bl-verktygsinkop,
implementation och trdningskostnader. Organisationers behov kan skilja sig avsevart, men
kriterierna for en Bl-standard kan vanligtvis grupperas i tre huvudomraden nér det galler krav
[10]:

e Funktionella mojligheter. Formagan for en produkt att uppfylla de identifierade
kraven fran Bl-anvéndare.

e Infrastrukturskrav. Hur V&l som produkten moter organisationens
infrastrukturskrav, dvs. huruvida produkten passar in med existerande arkitektur,
skalbarhet och utokningsbarhet.

e Forsaljarkriterier. Mojligheten for en vald forséljare att underhalla nuvarande
och framtida projekt nér det géller stabilitet, resurser och kunskap.

| denna uppsats begransas utvérdering till de funktionella kraven dér de tre Bl-systemen (se
sektion 2.5-2.7) synas och jamféras jamt emot Cederroths behov. Resultatet av analysen kan

ses som en grund nér det galler val av Bl-system, men eftersom Cederroth &r ett stort foretag

¢ Den avkastning som en investering ger.
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sa ar det manga aspekter som tyvarr inte kan tas med pga. tidsbegransningar. Det kan dock
vara av intresse for framtida investeringar om ett Bl-system kan tankas ha storre funktionella
mojligheter &n ett annat. Nagra av de aspekter som inte tagits med kommer att beskrivas men
inte analyseras, detta for att ge lasaren en 6verblick om vad som kan var viktigt att ta hdnsyn
till nér det galler val av Bl-system. Dessa aspekter kommer att beskrivas i sektion 4.2.8 —
4.4.5. De system som kommer att granskas i de tidigare sektionerna ar QlikView, Microsoft
SQL Server 2005 och BusinessObjects XI.

Né&r produkter jamfors i olika aspekter bor det inte enbart tas hansyn till total-"poangen”
utan dven hur "poéngen” &r utspridd pa de olika aspekterna. Det ideala Bl-systemet &r det som
fullfoljer anvandares krav i varje kategori. En produkt som presterar valdigt bra inom nagra fa
omraden men inte uppfyller minimumkraven i andra bor inte ses som ett bra alternativ. For att
i det hér fallet kunna utrona vilken produkt som kan tdnkas vara mest lamplig for Cederroths
behov, sa ar det viktigt att avgora vilket Bl-system som tacker storst andel av behoven.

Under analysen har jag valt att utga fran de grundpelare som faststéllts i ett white paper fran
Business Objects [10]. Detta skulle kunna ge fordelar at BusinessObjects XI men det &r bara
grunden som tagits fran detta white paper inte det som skrivits om mjukvaran. Fordelen med
detta val &r att Business Objects ar ett foretag som arbetat med Bl i 15 ar vilket jamfort med

min kunskap pa ett halvar bor ge ett battre underlag for en konkret analys.

4.2 Funktionella méjligheter

Det kan vara svart att hitta en Bl-standard som tacker alla funktionella behov. Malet kan
istallet vara att forsoka hitta en standard som tillhandahaller sa manga funktionella behov som
mojligt. Skulle alla méjliga tekniska behov behdvas sa ar det mojligt att anvanda sig av ett
antal olika Bl-standarder for att uppfylla detta. Genom att anvanda en uppsattning otvetydiga
kriterier sa ar det majligt att reducera den funktionella 6verlappningen i Bl-produkterna. |
figur 4-1 sa visas fem simulerade produkter med Gverlappande funktionalitet som kan bli
konsoliderade till tre olika standarder. Dessa standarder &r nagot som tagits fram av Business
Object. Som synes sa ar standard A produkter som hanterar databaser och datalager, standard
B produkter som tillhandahaller ETL, rapportering, OLAP, analys och instrumentbrador och
till sist standard C som &r produkter vars inriktning ar data mining’.

" Se bilaga A (ordlistan) for begreppsférklarning.
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Figur 4-1: Funktionella krav och standarder [10]

I denna uppsats gjordes den funktionella analysen utefter de nedan beskrivna funktionella

aspekterna som aven visas i figuren ovan.

4.2.1 Databas och datalager

Under denna rubrik sa finns de produkter som tillhandahaller funktionaliteten att lagra
information pa ett effektivt satt for slutanvandaratkomst. Aven om databaser och datalager
ibland ses som separata funktionaliteter som inte inkluderas i Bl-systemet sa ar dessa grunden

till hela BI-systemet.

QlikView tillhandahaller inte databaser och datalager i sjalva mjukvaran. Daremot sa
reducerar AQL (se sektion 2.5.3) behovet av datalager eftersom det istéllet anvander
datastrukturen datamoln dar dataassociationer lagras. QlikView har som tidigare ndmnts inga
direkta databaser men néar data laddas upp ur datakallor, som mycket vél kan vara databaser,
sa skapas en associativ databas (se sektion 2.5.1) for att minska minnesbehovet och

svarstiderna.
SQL Server 2005 &r i grunden en databasplattform vilket saledes indikerar att den inkluderar

databaser i Bl-systemet som &r integrerat i mjukvaran. Databasmotorn i SQL Server 2005

tillhandahaller saker och palitlig lagring av saval relationsdata som strukturerad data.
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Datalager existerar ocksa i SQL Server 2005 och styrs med hjidlp av den inbyggda

relationsdatabasmotorn [27].

BusinessObjects XI ar likt QlikView nar det galler databaser eftersom kraft har lagts pa hur
data ska plockas ur databaser snarare dn att tillhandahalla dem sjélv. Datalagerslésningar har
dock getts forpaketerade losningar for foretagsapplikationer sasom SAP, PeopleSoft, Siebel
och Oracle. Med det inbyggda hjalpmedlet for dataintegration finns aven mojlighet att skapa

egna datalager.

Som synes har de tre Bl-systemen olika satt att angripa datalager- och databaslésningar. Den
enda mjukvaran som tillhandahaller databaser & SQL Server 2005, men fragan ar om detta ar
ett maste for att Bl-systemet skall ses som komplett. Ett Bl-system anvéands huvudsakligen till
att plocka data fran datakéllor och presentera den pa ett konstruktivt sétt. Det viktigaste bor
saledes vara att ha en kompabilitet mot databaser for hamtninga av data och inte sjélva
egenskapen att tillhandahalla egna databaser. For Cederroths riakning, som anvander sig av ett
stort antal olika databaser for sin affarsdata, sa ar det viktigaste att data kan hamtas pa ett
sékert och effektivt satt. Det vill sdga, Cederroth &r inte beroende av att Bl-systemet
tillhandahaller egna databaser.

Datalager kan vara lampligt att ha for att fa snabb tillgang till affarsdata fran till exempel
ERP-system sasom Movex (se sektion 2.2.2). Bade SQL Server 2005 och BusinessObjects XI
tillhandahaller datalagersfunktionallitet, vilket dven kan ses som ett krav fran Cederroth.
Dock sa har QlikView med hjalp av AQL (se sektion 2.5.3) reducerat behovet av datalager pa

ett till synes effektivare satt.

4.2.2 Dataintegration
De produkter som tillhandahaller dataintegration ar aven kallade ETL-mjukvaror. De é&r
designade for att kombinera information fran multipla kallor for att mata databaser och

datalager.

QlikView hanterar ETL med hjalp av det inbyggda skriptet som anvénds vid
applikationsskapandet. Data fran multipla kéllor kombineras och associeras direkt i skriptet
med hjalp av enkla implementeringar. Har kan exempelvis affarsdata fran en SQL-databas

kombineras med affarsdata fran Excel-dokument. I vanliga fall sa laddas data till ett datalager,
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men nar datan har extraherats och transformerats i QlikView sa laddas den upp till datamolnet
med hjalp av AQL-teknologin (se sektion 2.5.3).

Dataintegration i SQL Server 2005 gors med hjalp av den inbyggda ”Data Transformation
Services”-teknologin [20]. DTS &r egentligen en uppsattning verktyg som anvands for att
importera, exportera och transformera data mellan en eller flera datakallor, sdsom SQL
Server, Excel, Access etc. Saledes ar funktionaliteten i DTS den samma som i ETL.

En DTS-l6sning kan sparas i ett eller flera paket. Varje paket kan innehalla en organiserad
uppsattning av uppgifter som definierar det arbete som skall utforas, transformationer pa data
och objekt, arbetsflodesrestriktioner som definierar uppgifter som skall exekveras och

uppkopplingar till datakallor och destinationer.

BusinessObjects XI anvéander sig av BusinessObjects Data Integrator XI for ETL-
funktionallitet. Data integrator extraherar data fran kallsystemen och transformerar den till BI-
anpassat format. Nar transformationer ar fardiga sa laddas data till maldatabaser eller

applikationer.

ETL-teknologin ar ett maste for att ett Bl-system skall fungera i realiteten. Alla de tre
systemen tillhandahaller teknologin som dock kan skilja ndgot i benamning i de olika
systemen. Grunden ar likvél den samma sa slutsatsen kan dras att bade QlikView, SQL Server
2005 och BusinessObjects XI har en ETL-funktionallitet som ar anpassad efter det egna

systemet men anda jamforelsevis likvardig.

4.2.3 Rapportering
Produkter som levererar rapportering kors ofta dagligen for hamtning och visning av

affarsdata. Oftast ar dessa rapporter inbaddade i applikationer.

QlikViews rapporteringsvyer sétts upp av ansvarig vy-designer. De resultat som fas ur en
QlikView-applikation gar direkt att skriva ut som en rapport, sparas i PDF-format, exporteras
till Excel eller kopieras till andra Office-applikationer. Rapporter som ska uppdateras
dagligen kraver en batch-fil som exekverar dem direkt pa QlikView-servern for att fa tillgang

till den senast inkomna datan till rapporterna.
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SQL Server 2005 anvénder sig av den inbyggda applikationen Reporting Services [25] for
rapportskapande och rapportering. Reporting Services ar en omfattande plattform for
skapande, hantering och leverans av traditionella pappersrapporter men &ven interaktiva
webbaserade rapporter. Genom att skapa ett Reporting Services-projekt i Business
Intelligence Development Studio (se sektion 2.6.1) sa blir det mojligt att spara rapporten pa en
rapportserver. Lagring av rapporter pa en rapportserver gor det enkelt att uppdatera

datainnehallet nér sa kravs for att alltid kunna delge klienten korrekt data.

Crystal Reports XI [8] ar rapporteringsverktyget som BusinessObjects XI [9] anvéander sig av
vid rapportskapandet. Crystal Reports gor det mojligt att skapa flexibla och innehallsrika
rapporter for integrering med webb- och Windows- applikationer. Crystal Reports-rapporter
lagras pa en Crystal Reports-server som kor dynamisk uppdateringa av rapporterna, dvs.
rapporterna far sin affarsdata uppdaterad nar férandringar har skett.

Rapporter ar det som slutanvandaren ser av en Bl-applikation, darfor ar det viktigt att
rapporteringsverktyget i Bl-systemet ger en enkel och lattforstalig vy av affarsdatan.
QlikViews rapporter ger en tamligen enkel och lattforstalig bild av affarsdatan. Dock sa ar
inte detta rapportsystem totalt integrerat med exempelvis Word och andra produkter for
pappersbaserade rapporter. Detta gor att anvandaren ar tvungen att klippa och klistra for att
go6ra en snygg rapport for utskrift. Onlinerapporteringen i QlikView fungerar dock utmarkt for
anvandning i ett foretag som Cederroth. Reporting Services, som SQL Server 2005 anvander
sig av for rapporter, ar ett mer sofistikerat verktyg nar det galler pappersrapporter an
QlikView men onlinerapporteringen ger ett likvardigt resultat. Aven Crystal Reports, som &r
integrerat med BusinessObjects XI, ger bra rapporter i pappersformat men likvardiga
rapporter for onlinearbete.

424 OLAP

Tillhandhéllandet av OLAP® majliggor atkomst till atomér och interaktiv information.
Anvandare ar inte begransade till den delméngd av information som ar tillganglig i en specifik
rapport eller kub utan kan fraga nya fragor och analysera all information som ar tillganglig i

databasen eller datalagret.
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Till skillnad fran traditionella kubbaserade OLAP-verktyg sa sparas QlikView-forfragningar
och forenade tabeller i minnet [32]. Berakningar sker i realtid och técker ett obegrénsat antal
dimensioner. Detta tillater anvandaren att nedstiga fran valfri dimension for att na en specifik
transaktionsnivas detaljer. QlikView anvander sig av AQL (se sektion 2.5.3) for att skapa
denna datamolnsfunktionallitet. Med AQL sa sparas data bara en gang vilket gor att en

datamolnsdatabas ar mer effektiv an en ekvivalent OLAP-databas.

OLAP hanteras i SQL Server 2005 med hjalp av den inbyggda Analysis Services-delen [34].
For att kunna anvanda sig av OLAP i SQL Server 2005 maste forst dimensioner och matt
bestdammas. Efter det sd anvands DTS for att extrahera, transformera och ladda data fran
datakallan for att sedan laddas till kuben. Analysis Services anvéands darefter for att initiera
matt, dimensioner och scheman till OLAP-kuben som skapats. Slutligen ges anvandaren

tillgang till kuben, som sedermera kommer att hantera de forfragningar som anvéandaren har.

BusinessObjects Xl:s forfragnings- och analysverktyg tillater anvandaren att identifiera
trender och hitta grundorsaker i data fran relations- och OLAP-datakallor. BusinessObjects
OLAP Intelligence™ X1 4ar det specifika forfragnings- och analysverktyg som
BusinessObjects X1 tillhandahaller for OLAP-datakallor. Superanvandare kan med detta
verktyg gora snabba ad hoc OLAP-analyser, vilket tillater dem att skara, tarna, borra,
rangordna och filtrera data. Allt detta for att kunna fa tag i den grunddata som finns tillganglig
genom OLAP.

OLAP anvands for att minska svarstiden vid forfragningar i Bl-system. Att fa snabba svar pa
forfagningar &r ett viktigt krav fran Cederroths anvéandare, darfor ses OLAP som viktigt vid
analys av Bl-system. Bade SQL Server 2005 och BusinessObjects X1 anvéander sig av OLAP
pa ett snarlikt satt. QlikView lagrar dock datatabellerna i minnet (datamoln) vilket ar ett
effektivare sétt an tillvagagangssattet i OLAP. Darfor borde forfragningar i QlikView ge
snabbare svar pa forfragningar jamfort med forfragningar i de andra tva Bl-systemen. For att
detta skall kunna sékerstéllas sa bor ekvivalenta funktioner skapas i de tre Bl-systemen dar

sedan svarstiden klockas.

® Se bilaga A (ordlistan) for begreppsforklarning
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4.2.5 Analys
Analysapplikationer finns i de produkter som ar designade for informationsanalys inom ett

specifikt omrade sasom till exempel forsaljning, lagersaldo etc.

Fardiga analysapplikationer finns inte direkt tillgangliga i QlikView. QlikTech (se sektion
2.5) har valt att ”outsourca” modulapplikationer till licensierade QlikView-konsulter och
foretag. Det finns saledes fardiga applikationer som med sma andringar/anpassningar kommer
att fungera inom de omraden dar behov finns, exempelvis lagersaldo och forsaljning. Dessa
fardiga applikationer kraver givetvis att foretaget inhandlar dessa fran berérd konsult/foretag.

| SQL Server 2005 finns inga fardiga analysapplikationer dock sa medféljer ett antal
inbyggda “Bl-wizards” som hjélper till vid skapandet av applikationer. Dessa underlattar
skapandet av bade standardapplikationer och mer avancerade applikationer.

Det finns aven mojlighet att utga fran en fardig mall for att definiera och generera en
applikation. | applikationen inkluderas da relationsdatabaser, DTS paket och Analysis
Services OLAP databaser om sa véljs. Dessa komponenter kommer da att arbeta friktionsfritt
tillsammans i den slutgiltiga applikationen.

BusinessObjects XI tillhandahaller forpaketerade matt, rapporter och analyser som tacker
funktionella omraden som kunder, produkter och tjanster, aterforséljningskedjor,
personalresurser och  finansiering. Dessa medfoljande applikationer inkluderar
domanfokuserade affarsmatt, instrumentbrador och styrkort samt analysteknik for insyn i
affarsverksamheten. Applikationerna stods aven av ett ramverk som goér det mojligt att

forandra och anpassa beroende pa foretagets behov.

Att delge fardiga analysapplikationer i Bl-systemet kan underlatta for foretaget i den
inledanden fasen av Bl-anvandningen. De fardiga applikationer som tillhandahalls av Bl-
mjukvaran ar dock oftast generella, vilket gor att dessa likval maste anpassas till foretagets
egna affarsprocesser. BusinessObjects XI &ar egentligen den enda av de tre Bl-systemen som
tillhandahaller fardiga applikationer. Dessa applikationer maste som ovan namnt givetvis
anpassas utefter foretagets behov vilket i viss man kan tankas gora det mer komplext an att
skapa en applikation fran grunden. Med QlikView sa finns det mgjlighet att anlita
konsulter/foretag for att fa fardiga applikationer vilket da givetvis leder till en ny utgiftspost

for foretaget. SQL Server 2005 tillnandahaller mallar och "wizards” istallet for fardiga
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applikationer, vilket underlattar vid applikationsskapandet om grundkunskapen finns. Det &r i
slutdnden helt upp till applikationsskaparen att avgéra vad som kan ténkas var enklast for

foretaget i fraga.

4.2.6 Instrumentbrador
Produkter med instrumentbrador samlar nyckelprestanda for foretagsindikationer och
presenterar dem i ett granssnitt. Vanligtvis anvands sadana av chefsanvandare och de kan

ocksa stodja malsattning, kollaboration och affarsmetoder som balanserade styrkort.

Med QlikView ar det mojligt att visa information genom en interaktiv, intuitiv och grafisk
miljo. Denna visning (instrumentbrada) kan innehalla information fran valfri datakéalla sa som
forsaljning, CRM eller finansiella applikationer. Instrumentbradan tillhandahaller en
integrerad vy av hanterbar information fran multipla affarsavdelningar. | och med detta sa kan

chefer inom en koncern fa god kontroll pa verksamheten.

SQL Server 2005:s “Key Performance Indicator’-ramverk, som ar inbyggt i Analysis
Services, tillhandahaller en serverdefinierad mekanism for definition av foretagsmatt. Ett KPI
innehaller uttryck for varde, mal, nuvarande status och trender inom foretagverksamheten.
Dessa visas i rapporter, portaler och instrumentbrador med hjalp av enkel grafik som till
exempel manometrar och stoppljus. Tack vare instrumentbrador baserade pa KPI sa kan
foretagsledningen utfora behovsanpassade handlingar.

Instrumentbrador for prestandahantering (performance management) och styrkort i
BusinessObjects X1 gor det mojlig for individer pa alla nivaer i en organisation att gora
korrekta handlingar snabbare och samtidigt kanna att besluten baseras pa trovardig
information. BusinessObjects Dashboard Manager XI, som anvénds for skapandet av
instrumentbrador, levererar matt-, alarmering- och styrningskompetens som hjalper
organisationer att dvervaka och forsta deras mest kritiska aktiviteter. Analytiskt innehall kan
visas pa en personligt och sakert sétt, vilket tillater anvandare att spara foretagsmatt 6ver en

tidsperiod och identifiera trender, avvikelser och undantag.

Instrumentbréador &r viktiga verktyg for att ge en 6vergipande insyn i foretagets affarsdata for
kritiska beslut. Alla tre Bl-system tillhandahaller den har funktionaliteten pa ett grafiskt och
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overgripande satt. Det ar svart att avgora vilken av dem som har de bésta
instrumentbrademajligheterna da alla &r val anpassade utefter det system de arbetar i. Det kan
dock s&gas att alla systemen ger den funktionallitet som krdvs for att skapa bra
instrumentbrador at foretagsledning och vanliga anstallda.

4.2.7 Data mining
Data mining-produkter anvands for sofistikerad automatisk analys av stora mangder data med
mangder av olika variabler. Avstdmning och tolkning av dessa resultat kraver specialiserad

expertis inom statistisk modulering.

Data mining anvands huvudsakligen till att hdmta relaterad data till datalager och OLAP. |
och med att QlikView inte anvéander sig av datalager eller OLAP sa tillnandahalls inte data
mining-funktionallitet i QlikView.

Det finns ett antal anvandbara verktyg for data mining i SQL Server 2005 [23]. Business
Intelligence Development Studio integrerad i Visual Studio ser till sa att data mining adderas
till verktygsladan. Ett data mining-projekt kan existera bredvid andra utvecklingsprojekt i Bl-
l6sningen. Till exempel sa ar det majligt att gora foljande utan att lamna designgréanssnittet:
designa modeller for att forutse produktforsaljning i Analysis Services-projekt (se sektion
2.6.1), periodvis omskolning av DTS-projektmodeller (se sektion 4.2.2) och bygga en
webbsida som tar fordel av den forutseende kraften i data mining i ett webbprojekt. Sedan ar
det mojligt att paketera dessa projekt till en portabel 16sning. Data mining objekt i ett Analysis
Services projekt ar filer som alla de dvriga projektfilerna, vilket medfor att det ar mojligt for

dessa att delas ut, undersokas eller flyttas till k&llkontrollsprogram for sdkerhetsforvaring.

Business Objects arbetar med KXEN, THINKANALYTICS och IBM for att delge kunder en
mangd nya valmajligheter for att tillgodose forutsagelseanalys till analysapplikationer inom
ett foretag. Dessa applikationer ger anvandare battre insyn i data och hjalper dem att forutse
resultat i affarsbeslut.

Business Objects har baddat in forutsagelseanalysteknologi fran KXEN i dess
applikationer. KXEN tillhandahaller forutsagelse och beskrivande moduleringsteknologi som
tillater foretag att dra kritisk information fran foretagsdatakallor och sedan anvanda denna
information vid dagliga beslut.
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Business Objects har dven gatt i partnerskap med THINKANALYTICS, ett ledande data
mining-plattforms- och affarsanlaysforetag, for att tillhandahalla oppen integration med ett
statistik och data mining verktyg.

Business Objects arbetar &ven med IBM for att testa integration med externa data mining-
verktyg. IBM levererar data mining- och styrverktyg for att mojligora att foretag kan fa den

insyn som Kravs.

Huruvida data mining ar ett maste for att Bl-systemet skall fungera ar upp till sjalva
mjukvaran. | och med att algoritmerna i ett data mining-verktyg relaterar data till annan data,
sa forenklar det for applikationsskaparen eftersom han/hon slipper goéra det manuellt.
QlikView som inte tillhandahaller detta l6ser oftast dessa data relationer med sin associativa
databas (se sektion 2.5.1). Finns det ingen losning dar far dock applikationsskaparen grava i
datakallan sjalv for att finna monster som kan sammankoppla data fran olika kallor. SQL
Server 2005 tillhandahaller data mining i sitt Bl-verktyg vilket gor att monsterrekognosering
sker med automatik. Business Objects har istdllet for att tillhandahéalla det sjalv skapat
partnerskap med foretag som ar specialiserade pa data mining. Detta gor att dessa foretags
data mining-applikationer &r integrerade med BusinessObjects XI. Om data mining ar ett
maste eller inte i Cederroths fall ar upp till hur dess affarsdata ar lagrad. Ar datan lagrad pa ett
bra satt sa skall det vara tamligen enkelt att hitta monster som kan associera data till varandra

vilket gor att data mining kan vara overflodigt.

4.2.8 Anvandarprofiler

Utover de funktionella aspekter som tagits fram i sektion 4.2.1 - 4.2.7 &r det dven viktigt att
utvardera de olika verktygen emot specifika funktionella krav som slutanvandaren kan tédnkas
ha. Eftersom det inte finns nagon typisk anvandare nar det géller Bl sa kan det vara bra att
gruppera eller segmentera anvandarna i olika profiler [10]. Exempel péa lampliga profiler kan
vara chefer, controllers, allmanna affarsanvandare, externa anvéandare sasom kunder och
partners etc. Foljande parametrar kan &ven vara lampliga att ta hansyn till nér det handlar om

anvandarbehov:
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Funktionell komplexitet
Somliga anvéndare kan vara i behov av produkter med mer sofistikerad och kraftfull

funktionalitet &n andra. Detta kan gora att valet av produkt paverkas.

Datadjup

Vissa anvandare behover fa tillgang till mer detaljerad information &n andra. Till exempel sa
kan ledningen vara i behov av hdgt aggregerad information medan en forsaljare kan vara i
behov av detaljerad orderinformation. Eftersom olika typer av information lagras i olika
system och format sa kan detta mycket vél paverka valet av produkt.

Databredd
Anvindare kan behova jamféra information fran olika system. Det ar osannolikt att all
information som skall anvéndas lagras i ett och samma datalager. Méjligheten for ett Bl-

verktyg att géra en sammansatt analys av data fran olika system &r saledes en viktig faktor.

Anvandarkontroll
Medan nagra anvandare behdver tillgang till information direkt och automatiskt sa finns det
andra som behover forkonfigurerat innehall. Ett Bl-system bor stodja bada dessa

anvandartyper.

Anvandarvanlighet
Det ar viktigt att ett Bl-verktyg har en mjuk Overgang fran grundlaggande till mer

sofistikerade granssnitt.

Anpassningsbarhet
Vissa anvandare vill ha mer anpassade grénssnitt &n andra. En chef kan vilja ha
instrumentbrador, en forséljare kan vara behov av kunders inkép osv. Bl-system bor darfor

kunna tillhandahdlla ett standardmassigt granssnitt samt ett antal anpassade om sa behovs.

Affarsspeciallisering
Funktionalitet som ar specifikt designad for detaljerade industrier och affarsdomaner kan vara
av nytta for somliga anvandare. Exempelvis sa kan en Bl-standard ha applikationer som &r

specifikt designade for personalresurschefer eller finanspersonal.
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4.3 Infrastrukturskrav

Bl-standarder bor mota de infrastrukturella krav som en organisation kan tdnkas ha nar det

galler arkitektur och underhallsarbetshorda.

4.3.1 Arkitekturstandarder
Om ett foretag ska vélja en Bl-standard sa ar det ofrdnkomligt att denna standard skall var
anpassbar jamt emot existerande infrastruktur och arkitekturstandarder. Foljande

arkitekturiska standarder kan vara lampligt att ta hansyn till:

Plattformer

De flesta organisationer har plattformsstandarder men det &ar sallsynt att det bara finns ett
operativsystem inom foretaget. En Bl-standard bor darfor stodja multipla plattformer sasom
Windows, UNIX, .NET, Java etc.

Applikationer

En organisation kan ha en mangd olika applikationer allt fran operativsystem till analytiska
system. Bl-systemet maste ha atkomst till information direkt ifran dessa system. Detta kan
gora det tvunget for Bl-systemet att ha speciella granssnitt for ERP-system sasom SAP,

Oracle, Movex, PeopleSoft osv.

Databaser och datalager
De flesta stora organisationer har en mix av relations- och OLAP-datakéllor som &r inkopta
fran olika aterforsaljare. Bl-standarden maste kunna plocka data ur dessa datakéllor pa ett
effektivt och flexibelt satt.

Globalisering
Internationella organisationer kan vara i behov av ett Bl-system som stodjer ett antal olika

sprak.
Skalbarhet

Bl-systemet skall kunna tillhandahalla palitlig dataatkomst till ett stort antal anvandare utan

att ha utokade krav pa hardvaruresurserna.
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4.3.2 Ledningsverktyg
Prestanda och sdkerhet for systemet skall kunna sakerstallas med minimal underhallskostnad.
Det utvalda Bl-systemet bor stodja rollbaserad- eller nivahantering av olika aspekter for

informationssystemet. Dessa aspekter kan vara lampligt att ta hansyn till:

Sakerhet
Flexibel och finkornig sakerhet hjalper for att undvika separata rapporter for olika anvandare
och forsakrar samtidigt att resultat som fas ur en Bl-applikation returneras beroende pa

anvandarprofilen.

Slutanvandarautonomi
Om en anvandare behover tillgang till all data i databasen under anvéandarens sakerhetsniva sa
bor Bl-systemet tillhandahalla detta.

Dataintegration
Det ar lampligt om Bl-systemet kan integrera information fran manga olika kallor med en

enkel administration for uppdatering.

Revision och sparning
Att ha mojlighet till sparning av Bl-anvandandet ar viktigt for att kunna finjustera, forbéattra
och utfora effektivt underhall pa informationssystemet. Bl-systemet bor kunna anpassa sig for

detta utan att det stryper systemets resurser.

4.4 Forsaljarkriterier

Produkt- och arkitekturiska kriterier hjalper ofta till att minska antalet accepterbara
produktval. Men det slutgiltiga valet baseras oftast pa finansiella termer och affarsrelationer
med aterforsaljare. De fall dar det handlar om stora aterforséljare med ett flertal produktlinjer
sa bor bland annat foljande tas i atanke nar det handlar om relationen till aterforsaljarens Bl-

forséljning:

4.4.1 Finansiell stabilitet
Mojligheten for en aterforsaljare att rida ut en storm av turbulenta tider ar viktigt nar det gors
ett strategiskt val av aterforséljare. Nar det géller globala standarder kan det vara bra att vilja

marknadsledaren eftersom de bor ha en stabil grund att sta pa.
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4.4.2 Industrianalysutvardering
Industrianalytiker sasom Gartner, Meta Group och IDC utvarderar regelbundet olika
aterforsaljare pa marknaden, vilket kan hjalpa en organisation nar val av Bl-aterforsaljare

gors.

4.4.3 Varldsomspannande service och support

Lyckad utveckling av global Bl-standard i internationella foretag kraver inledningsvis service
och traning fran aterforsaljaren (&tminstone i inledningsfasen). Aterkommande understéd vid
problemuppkomst kan vara nog sa viktigt for att ett projekt skall lyckas. Om en internationell
organisation far tillgang till lokalt stod sa kan det mycket val vara en nyckelfaktor vid val av
Bl-standard.

4.4.4 Aterforsaljares “ekosystem”

Nar en global Bl-standard skall séttas i bruk sa bor foretaget inte enbart se till service som kan
fas direkt fran aterforsaljaren. Det kan vara nog sa anvandbart med aterforséljarens natverk av
konsulter och tréningspartners. Tillgadngligheten av anstdllda med kunskaper inom BI-
teknologin och antalet andra foretag som anvénder sig av produkten kan vara till god hjélp.
Desto mer utbrett “ekosystemet” &r, desto stérre sannolikhet har en organisation att finna de

extra projektresurserna nar de behovs.

4.45 Relation till andra standarder

Ett foretag bor vélja en Bl-standard fran en aterforsaljare som har partnerskap/samarbete med
foretagets existerande strategiska applikationer sasom Microsoft, SAP, Oracle, Movex, IBM,
PeopleSoft etc.

4.5 Sammanfattning

Den funktionella analys som gjorts i detta kapitel ar som synes inte tillrdcklig som
beslutsunderlag for val av Bl-system. Inte for att den inte ar korrekt utan for att det ar sa
manga andra omstandigheter som maste tas i beaktande nar ett beslutsunderlag skapas.
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Slutsatsen att SQL-server 2005 har det bredaste utbudet av inbyggda funktionella verktyg kan
dock tas, men det behover inte betyda att detta verktyg &ar det basta for Bl. | Ovrigt sa
tillhandahaller alla tre verktyg den funktionalitet som kravs pa ett eller annat satt. For att
skapa ett korrekt beslutsunderlag sia maste aven infrastrukturskrav och forsaljarkriterier
analyseras. Eftersom Cederroth redan anvander sig av QlikView for Bl-applikationer sa
betyder det en merkostnad vid byte av Bl-system. Om hansyn bara tas till de funktionella
aspekter som jag analyserat i denna uppsats sa finns det absolut ingen anledning att byta da

det inte finns nagra storre skillnader mellan QlikView och de tva andra systemen.
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5 Resultat & slutsats

De krav som arbetsgivaren hade pa mig var att skapa Bl-applikationer i QlikView och &ven
utvardera tre Bl-system. Det var en Bl-applikation som involverade finsk POS-data som hade
hdgsta prioritet, vilket dven resulterade i att den slutférdes och dokumenterades i denna
uppsats. Resultatet av den applikationen och analysen av QlikView, SQL Server 2005 och
BusinessObjects kommer att beskrivas i sektion 5.1 i detta kapitel. Sektion 5.2 &r helt

tillagnad mina egna slutsatser och funderingar kring Bl och dess anvandning.

5.1 Resultat

Det finska POS-dataprojektet borjade fran grunden, dvs. den enda information som fanns var
de Excel-datablad som jag fatt tillgang till. Forst och framst gallde det da att hitta de
associerade datafalten i Movex-systemet. Nar det var gjort sa var det dags att skapa en
QlikView-applikation som kunde hantera och synkronisera affarsdatan som hamtats. Till den
applikationen sa skapades aven ett anvandargranssnitt som uppfyllde slutanvéndarens och IT-
enhetens krav. Hela projektet avslutades i Finland pa Cederroths finska huvudkontor dar
slutanvéandaren fick ge sina synpunkter till den fardiga applikationen. Nar dessa synpunkter
hanterats sa publicerades applikationen pa webbgranssnittet sa att den kunde anvandas i
dagligt bruk. Forhoppningsvis sa anvands den numera for att underlatta det dagliga
affarsbeslutstagandet.

Analysen som gjordes av de tre Bl-systemen QlikView, SQL Server 2005 och
BusinessObjects X1 begransades till funktionella aspekter eftersom uppsatsen &r
tidsbegransad och en fullstandig analys minst hade kravt ett halvar till. Figur 5-1 illustrerar
de funktionella aspekter som tagits hé&nsyn till och huruvida de tre systemen har

funktionaliteten eller inte:
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- A

Database #;:;}‘bgli;eﬂ ETL | Reporting | CLAP | Analytics | Cashboards hlfﬁ]r?itr'!lg
[ QlikView } """ ’[ QlikView
[ SQL Server 2005 ]
[ BusinessObjects XI ]
Standard A Standard B Standard C

Figur 5-1: Resultat av analys (missvisande)

Figuren ger dock missvisande svar eftersom QlikView har reducerat bort behovet av
datalager, OLAP och data mining med komplementerande teknologi. Saledes ar det bara
databaser som QlikView inte tillhandahaller. BusinessObjects XI har inte databaser men data
mining-funktionaliteten har de 16st genom partnerskap med foretag som tillhandahaller data
mining-expertis. Sa det enda som skiljer SQL Server 2005 fran de andra ar mojligheten att
skapa egna databaser. Om man bara ska utga fran detta, vilket man ej bor gora eftersom
analysen ar for tunn, sa maste man avgora om databasmojligheten &r ett maste for att Bl-
systemet skall vara komplett. Eftersom det kravs en mycket djupare analys for att fa ett
korrekt resultat sa har ingen utvardering gjorts med hansyn till databasfunktionalitetens vara
eller inte vara. Skulle en djupare analys goras sa bor dven funktionaliteterna jamforas mellan
Bl-systemen, slutanvandarbehov tas i berakning, infastrukturella krav jamforas i forhallande
till systemet, forséljarkriterier analyseras och sist men inte minst kostnaden for inkdp och

uppratthallande av systemet utvarderas.

5.2 Slutsats

Manga foretag anser och andra borde inse att desto snabbare de kan se hur vagen framfér dem

svanger, desto snabbare kan de styra i den rétta riktningen. Bl ar ett verktyg for att kunna se
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hur vagen kommer att svanga. | dagens foretagsklimat sa ar Bl ett bra verktyg for att kunna
underlatta det dagliga beslutstagandet. Mitt arbete med Bl i denna uppsats har givit mig en
djup inblick i hur Bl-konceptet fungerar i realiteten. Att fatt jobba med det i ett sa pass stort
foretag som Cederroth har varit ett givande tillfélle att lara och se hur foretag kan utnyttja Bl i
sitt dagliga arbete. Bl &r ett relativt nytt redskap for Cederroth men ju snabbare foretagets
anstallda inser mojligheterna med det desto snabbare kommer foretaget att forbattra sina

affarsbeslut.

Det finns manga olika Bl-system att vélja pa. | denna uppsats har jag bara tagit upp tre av
dem men det finns en djungel dar ute att vélja och vraka i. De tre jag analyserade var relativt
lika i funktionalitetssynpunkt men sedan ar det alltid upp till foretaget att avgora vad som ar
bast for just dem. QlikView som &r det Bl-system som Cederroth anvénder och &ven det
verktyg jag anvant for applikationsskapande ar relativt enkelt och brett som Bl-system. Om
Cederroth skulle byta Bl-system fran ett som redan &r i bruk och fungerar sa skulle det
formodligen kravas nagot exceptionellt. Det ar mycket mojligt att bdde SQL Server 2005 och
BusinessObjects XI skulle visa sig vara béattre vid en djupare analys men kostnaden att byta
fran ett system som fungerar till ett som formodligen kommer att fungera ar hég och

dessutom ar det tidskravande.
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A Ordlista

Ad hoc-forfragning
Kallas ocksa ofta ad hoc-rapportering [11], detta betyder att anvandare kan specialbestélla en
dataforfragan (vanligtvis fran en databas) i realtid till skillnad fran en som begréansar dem till
konserverade rapporter. Till exempel sa kan rapporteringssystemet lika garna tillata val av falt
som skall returneras som begransningskriterier for protokoll som skall returneras. Oftast ar ad
hoc-rapportering strukturerad sa att det tillater nagon utan omfattande SQL-kunskap att ha
liknande access till databasen. Ad hoc-rapporteringssystem tillhandahaller oftast en GUI-
baserad forfragan.

Ad hoc-forfragningar ger alltsa anvandaren tillgang till data med hjalp av en meningsfull

kombination av varden for de attribut som finns i dimensionen eller faktatabellen.

Application program interface (API)
API ar en uppsattning av rutiner, protokoll och verktyg for att bygga mjukaruapplikationer.
Genom att tillhandahalla alla byggnadsblock, gor ett bra API det lattare att utveckla program.
En programmerare satter sedan ihop dessa block vid utveckling av program.

De flesta operativsystem sasom Windows erbjuder ett API sa att programmerare kan skriva
applikationer som ar férenliga med operativsystemet. Fastan API ar designat for
programmerare sd ar de viéldigt bra for anvandaren ocksa, detta for att de garanterar att

program som anvander sig av gemensamt APl kommer ha liknande gréanssnitt.

Customer relationship management (CRM)

Syftet med CRM [19] &r att mojliggora battre hantering av organisationers kunder. Detta gors
genom att introducera palitliga processer och procedurer for interaktion med dessa kunder.
Sjalva termen CRM anvénds for att beskriva antingen mjukvaran eller hela afféarsstrategin

som ar kundbehovsorienterade.
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Data-kub

En data-kub [11] &r en slags multidimensionell matris som later en anvandare utforska och
analysera en kollektion av data fran manga olika perspektiv. Vanligtvis sker detta pa ett tre-
dimensionellt sétt dvs. tre faktorer i taget analyseras.

Data mining

Ar aven kant som “knowledge-discovery in databases” (KDD). Data mining [39] é&r
utfoérandet av automatisk genomsokning efter monster i stora lager av data. For att gora detta
anvander sig data mining av beraknings-tekniker fran statistiken och monster-rekognosering.

Data warehouse (datalager)

W. H. Inmon som var den forste som anvande sig av termen “data warehouse” [11] beskrev
den pa féljande satt; Data warehouse ar en subjekt-orienterad, integrerad, stabil, tids-
varierande samling data vilken anvands som underlag for ledningsbeslut. Data warehouses

tillhandahaller atkomst till data for komplex analys, kunskapsupptackt och beslutstagande.

Database Management System (DBMS)
En samling av program som mojliggor lagring, modifiering och extrahering av information
fran en databas [24]. Det finns manga olika typer av DBMS, allt fran sma system som kors pa

en PC till valdigt stora system som kors pa stordatorer.

Domain Name System (DNS)

DNS [16] ar en internet-tjanst som Oversatter domannamn till IP-adresser. Eftersom
domannamn &r alfabetiska sa ar de lattare att komma ihdg. Internet ar dock baserat pa IP-
adresser vilket gor att varje gang ett domannamn anvénds sa éversatter DNS-tjansten namnet

till motsvarande IP-adress.

Enterprise application integration (EAI)

EAI [22] &r anvéndandet av mjukvara och arkitekturiska principer for att integrera en grupp
av ett foretags applikationer. Det ar ett omrade av datasystemsarkitektur som natt vida
kdnnedom fran 2004 och framat. EAI ar relaterat till mellanvaru-teknologier sdsom "message-
oriented middleware” (MOM) och datarepresentationsteknologier saésom XML. Nyare EAI-
teknologier involverar anvandandet av web services som en del av en service-orienterad

arkitektur, vilket &r ett medel for integration.
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Enterprise resource planning (ERP)

Foretagsresursplaneringssystem (ERP) [12] tar hand om produktion, logistik, distribution,
lager, forséndelser, fakturering och debitering for ett foretag. ERP-mjukvaran hjalper
foretaget med kontroll over dess affarsaktiviteter sasom forséljning, leverans, reklam,
produktion, lagerhantering och personalresurser. Foretagsresursplaneringssystemet kallas ofta

"back office” vilket indikerar att kunder och allménheten inte ar direkt involverade.

Extensible Markup Language (XML)
XML [21] &r ett enkelt och flexibelt textformat som har sitt ursprung i SGML. Ursprungligen
sa skapades XML for storskalig elektronisk publicering, men XML spelar ocksa en viktig roll

i det varierande utbytet av data pa webben.

Extract, transform, and load (ETL)

Detta ar en process i data warehousing som involverar att:
e Extrahera data fran utomstaende kallor
e Transformera det for att passa affarsbehoven

e Ladda in det till data warehouse

ETL [18] ar viktigt eftersom det &r den vagen data laddas till datalagret. ETL kan &ven

referera till en process som laddar data fran databaser.

Extreme Programming (XP)
XP [3] ar en metod for mjukvaruutveckling. XP fokuserar bland annat pa frekvent testning,
integration och anvéndarrecension. | XP involveras anvandaren under hela

utvecklingsprocessen.

Gartner (Group)
Ar en forsknings- och radgivningsfirma inom information och teknologi med Gver 10000
klienter [13]. Gartners affarer bestar av forskning, konsulting, méatning, evenemang och

nyheter.
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KXEN
KXEN (Knowledge eXtraction Engines) ar ett globalt mjukvaruféretag som tillhandahaller

avancerad analys for affarsbesluttagare och data mining-poffs.

Key Performance Indicator (KPI)

KPI [29], dven kant som Key Success Indicators (KSI), &r finansiella eller icke-finansiella
matt som anvands for att reflektera kritiska framgangsfaktorer i en organisation. Dessa
anvands inom BI for att bedoma det nuvarande tillstandet for affarer och sedermera bestamma
hur det skall handlas. KPI varierar beroende pa organisationens egenskaper. De hjélper

organisationen att mata framstegen som sker mot organisationsmalen.

Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)

LDAP [2] &r ett mjukvaruprotokoll som mojliggor lokalisering av organisationer, individer
och andra resurser sasom filer och hardvara i ett natverk. Detta oberoende av om det ar
publikt pa Internet eller pa ett lokalt intranet. LDAP &r en "lightweight”(mindre mangd kod)
version av “Directory Access Protocol”(DAP), som &r en del av X.500 vilket &r en
standardbiblioteksservice i ett natverk.

Online analytical processing (OLAP)

OLAP dr ett tillvagagangssatt for att snabbt tillhandahalla svar pa komplexa analytiska
forfragningar. Det ar en del av en bredare Bl-kategori som &ven inkluderar ETL,
relationsrapportering och data mining. Den typiska applikationen for OLAP é&r
affarsrapportering for forséljning, marknadsféring, ledningsrapportering, affarsprestations-

direktion, budgetering, finansrapportering och liknande omraden.

Object Linking and Embedding Database (OLEDB)
OLEDB [33] anvands for att utféra Universal Data Access (UDA), dvs. att fa atkomst till
nagon data fran ndgon applikation (textfiler, datablad, e-mail, rationella databaser,

adresshocker etc.) fran nagon lagrings anordning ( PC, stordator, Internet, etc.).
Open Database Connectivity (ODBC)

En standard for att kommunicera med DBMS. ODBC (se sektion 2.3) ar designat for att vara

oberoende av programsprak, databassystem och operativsystem.
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Relational Database Management Systems (RDBMS)

RDBMS [24] &r en typ av DBMS som lagrar data fran relaterade tabeller. Relationella
databaser ar kraftfulla eftersom de kraver farre antaganden om hur data &r relaterad eller hur
det kommer att extraheras fran databasen. Som ett resultat kan samma databas ses pa flera
olika satt. Nastintill alla fullskaliga databas-system & RDBMS. Mindre databas-system kan
dock anvanda sig av andra designer som tillhandahaller mindre flexibilitet nar det galler

hantering av forfragningar.

Supply Chain Management (SCM)

SCM [6] & en process som involverar planering, implementering och
kontrolleringsoperationer for leveranskedjan med andamalet att tillfredsstalla kunders krav sa
effektivt som mojligt. SCM spanner 6ver all forflyttning och lagring av ra material,

arbetsprocess-lager och fardiga gods fran uppkomst till konsumtion.
THINKANALYTICS

THINKANALYTICS Ltd ar en av de ledande forsorjarna av realtids forutsagelseanalys och

data mining-verktygsteknologi genom dess flaggskeppsprodukt K.wiz och 6ppna plattform.
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B Kallkod

SET ThousandSep=" *;

SET DecimalSep="-,"~;

SET MoneyThousandSep="_.";

SET MoneyDecimalSep="=,";

SET MoneyFormat="#_.##0,00 kr;-#_##0,00 kr";

SET TimeFormat="hh:mm:ss*”;

SET DateFormat="YYYY-MM-DD";

SET TimestampFormat="YYYY-MM-DD hh:mm:ss[.Tff]";

SET MonthNames="jan;feb;mar;apr;maj;jun;jul;aug;sep;okt;nov;dec";
SET DayNames="ma;ti;on;to;fr;16;s06";

// Behorighets hantering

Section application;

// Mapping Time

LOAD * INLINE [
Chain of stores
SM
PR
SALE
ALEPA
HUOLTAMOT

LOAD * INLINE [ Montho, Month
01, 1
02,
03,
04,
05,
06,
07,
08,
09,
10,10
11,11
12,12

©Co~NOUORrWN

// Applikation
//01d SOK data

Sokdata:
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Load
Left(KK,4) as [Year],
Right(KK,2) as [Month],
Left(KK,4)&num(Right(KK,2),00) as YearMonth,
TR4 as [Category code],
Ryhm& as [Category name],
Tuote as [Product name],
text(EAN) as CUEan,
Kauppa as [Chain of stores],
[Myynti kpl] as [Sales quantity],
[My kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka per ky] as [Sales quantity average/store],
[Ketjuyks peitto lkm] as [Number of stores],
[Myynti €] as [Sales €],
[My ind kk] as [Sales € index/month]
FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\temp\SOK*_.xIs] (biff, embedded
labels, table is [Sheetl$]);

concatenate

//0rdinary SOK data
//Load SM data

Load

Right(filebasename(),4) as [Year],
mid(Filebasename(),26,2) as [Month],
Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),26,2),00) as YearMonth,
TR4 as [Category code],

F2 as [Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan ,

[Etiketin lisateksti] as [Brand name],

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[Myynti kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],

[Myynti-ind.kk] as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\SOK*_.xls] (biff, header is 2
lines, embedded labels, table is [Sheetl$], Filters(
Remove(Col, Pos(Top, 35)),

Remove(Col, Pos(Top, 34)),

Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 29)),

Remove(Col, Pos(Top, 28)),

Remove(Col, Pos(Top, 27)),

Remove(Col, Pos(Top, 26)),

Remove(Col, Pos(Top, 25)),

Remove(Col, Pos(Top, 24)),

Remove(Col, Pos(Top, 23)),

Remove(Col, Pos(Top, 22)),

Remove(Col, Pos(Top, 21)),

Remove(Col, Pos(Top, 20)),

Remove(Col, Pos(Top, 19)),

Remove(Col, Pos(Top, 18)),

Remove(Col, Pos(Top, 17)),

Remove(Col, Pos(Top, 16)),

Remove(Col, Pos(Top, 15)),

Remove(Col, Pos(Top, 14)),

Remove(Col, Pos(Top, 13)),

Remove(Col, Pos(Top, 12)),

ColXtr(11, RowCnd(CellValue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(12, "SM7),

Replace(12, top, StrCnd(null)),
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Top(12, “Kauppa®)
DK

//Load PR data

Sokdata:

Load

Right(filebasename(),4) as [Year],
mid(filebasename(),26,2) as [Month],
Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),26,2),00) as YearMonth,
TR4 as [Category code],

[Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan,

[Etiketin lisateksti] as [Brand name],

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[Myynti kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],

[Myynti-ind.kk] as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\SOK*.xls] (biff, header is 2
lines, embedded labels, table is [Sheetl$], Filters(
Remove(Col, Pos(Top, 35)),

Remove(Col, Pos(Top, 34)),

Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 29)),

Remove(Col, Pos(Top, 28)),

Remove(Col, Pos(Top, 27)),

Remove(Col, Pos(Top, 26)),

Remove(Col, Pos(Top, 25)),

Remove(Col, Pos(Top, 24)),

Remove(Col, Pos(Top, 23)),

Remove(Col, Pos(Top, 22)),

Remove(Col, Pos(Top, 21)),

Remove(Col, Pos(Top, 20)),

Remove(Col, Pos(Top, 19)),

Remove(Col, Pos(Top, 18)),

Remove(Col, Pos(Top, 11)),

Remove(Col, Pos(Top, 10)),

Remove(Col, Pos(Top, 9)),

Remove(Col, Pos(Top, 8)),

Remove(Col, Pos(Top, 7)),

Remove(Col, Pos(Top, 6)),

ColXtr(11, RowCnd(CellValue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(12, °"PR7),

Replace(12, top, StrCnd(null)),

Top(12, "Kauppa®),

Top(2, "Category name-®)

)):

//Load SALE data

Load

Right(filebasename(),4) as [Year],
mid(filebasename(),26,2) as [Month],
Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),26,2),00) as YearMonth,
TR4 as [Category code],

[Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan,

[Etiketin lisateksti] as [Brand name],

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[Myynti kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
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[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],

[Myynti-ind.kk] as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\SOK*.xls] (biff, header is 2
lines, embedded labels, table is [Sheetl$], Filters(
Remove(Col, Pos(Top, 35)),

Remove(Col, Pos(Top, 34)),

Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 29)),

Remove(Col, Pos(Top, 28)),

Remove(Col, Pos(Top, 27)),

Remove(Col, Pos(Top, 26)),

Remove(Col, Pos(Top, 25)),

Remove(Col, Pos(Top, 24)),

Remove(Col, Pos(Top, 17)),

Remove(Col, Pos(Top, 16)),

Remove(Col, Pos(Top, 15)),

Remove(Col, Pos(Top, 14)),

Remove(Col, Pos(Top, 13)),

Remove(Col, Pos(Top, 12)),

Remove(Col, Pos(Top, 11)),

Remove(Col, Pos(Top, 10)),

Remove(Col, Pos(Top, 9)),

Remove(Col, Pos(Top, 8)),

Remove(Col, Pos(Top, 7)),

Remove(Col, Pos(Top, 6)),

ColXtr(1, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(12, "SALE®),

Replace(12, top, StrCnd(null)),

Top(12, “Kauppa®),

Top(2, "Category name®),

Top(6, “Myynti kpl*®)

));

//Load ALEPA data

Load

Right(filebasename(),4) as [Year],
mid(filebasename(),26,2) as [Month],
Right(filebasename(),4)&num(mid(Ffilebasename(),26,2),00) as YearMonth,
TR4 as [Category code],

[Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan,

[Etiketin lisateksti] as [Brand name],

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[Myynti kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],

[Myynti-ind.kk] as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\SOK*.xls] (biff, header is 2
lines, embedded labels, table is [Sheetl$], Filters(
Remove(Col, Pos(Top, 35)),

Remove(Col, Pos(Top, 34)),

Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 23)),
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Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,

Colxtr(1, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0),

Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,

Top(12, "ALEPA®),

Replace(12, top, StrCnd(null)),

Top(12, “Kauppa®),
Top(2, "Category name-®)

D

//Load HUOLTAMOT data

Load

Right(filebasename(),4) as [Year],
mid(filebasename(),26,2) as [Month],

22)),
21)),
20)),
19)),
18)),
173).,
16)),
15)),
14)).,
13)),
123),
113,
10)),
9)),

8)).,

7).,

6)),

Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),26,2),00) as YearMonth,
TR4 as [Category code],
[Category name],
Tuote as [Product name],
text(EAN) as CUEan,

[Etiketin lisateksti] as [Brand name],

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[Myynti kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],
[Myynti-ind.kk] as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]
FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\SOK*.xlIs]
lines, embedded labels, table is [Sheetl$], Filters(

Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,
Remove(Col,

Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,
Pos(Top,

29)),
28)),
27)),
26)),
25)),
24)),
23)),
22)),
21)),
20)),
19)),
18)),
17)).,
16)),
15)),
143),
13)).,
123),
11)),
10)),
9)),

8)),
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Remove(Col, Pos(Top, 7)),

Remove(Col, Pos(Top, 6)),

Colxtr(1, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(12, "HUOLTAMOT™),

Replace(12, top, StrCnd(null)),

Top(12, “Kauppa®),

Top(2, "Category name-®)

)):

//Load TERRA data

Load

Right(filebasename(),4) as [Year],
mid(filebasename(),26,2) as [Month],
Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),26,2),00) as YearMonth,
TR4 as [Category code],

[Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan,

[Etiketin lisateksti] as [Brand name],

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[Myynti kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],

[Myynti-ind.kk] as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\SOK*.xls] (biff, header is 2
lines, embedded labels, table is [Sheetl$], Filters(
Remove(Col, Pos(Top, 35)),

Remove(Col, Pos(Top, 34)),

Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 29)),

Remove(Col, Pos(Top, 28)),

Remove(Col, Pos(Top, 27)),

Remove(Col, Pos(Top, 26)),

Remove(Col, Pos(Top, 25)),

Remove(Col, Pos(Top, 24)),

Remove(Col, Pos(Top, 23)),

Remove(Col, Pos(Top, 22)),

Remove(Col, Pos(Top, 21)),

Remove(Col, Pos(Top, 20)),

Remove(Col, Pos(Top, 19)),

Remove(Col, Pos(Top, 18)),

Remove(Col, Pos(Top, 17)),

Remove(Col, Pos(Top, 16)),

Remove(Col, Pos(Top, 15)),

Remove(Col, Pos(Top, 14)),

Remove(Col, Pos(Top, 13)),

Remove(Col, Pos(Top, 12)),

Remove(Col, Pos(Top, 11)),

Remove(Col, Pos(Top, 10)),

Remove(Col, Pos(Top, 9)),

Remove(Col, Pos(Top, 8)),

Remove(Col, Pos(Top, 7)),

Remove(Col, Pos(Top, 6)),

Colxtr(1, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(12, "TERRA"),

Replace(12, top, StrCnd(null)),

Top(12, "Kauppa®),

Top(2, “Category name-®)

));

concatenate
// Data from 04-05 2005
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//1load SM data 04-05 2005

Load

right(filebasename(),4) as Year,
mid(filebasename(),10,2) as Month,
Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),10,2),00) as YearMonth,
left(TR4,4) as [Category code],

mid(TR4,7,30) as [Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan,

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[My kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],

My.ind.kk as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\temp\Cederroth*_xlIs] (biff,
header is 3 lines, embedded labels, table is [Sheetl$], Ffilters(
Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 29)),

Remove(Col, Pos(Top, 28)),

Remove(Col, Pos(Top, 27)),

Remove(Col, Pos(Top, 26)),

Remove(Col, Pos(Top, 25)),

Remove(Col, Pos(Top, 24)),

Remove(Col, Pos(Top, 23)),

Remove(Col, Pos(Top, 22)),

Remove(Col, Pos(Top, 21)),

Remove(Col, Pos(Top, 20)),

Remove(Col, Pos(Top, 19)),

Remove(Col, Pos(Top, 18)),

Remove(Col, Pos(Top, 17)),

Remove(Col, Pos(Top, 16)),

Remove(Col, Pos(Top, 15)),

Remove(Col, Pos(Top, 14)),

Remove(Col, Pos(Top, 13)),

Remove(Col, Pos(Top, 12)),

Remove(Col, Pos(Top, 11)),

Remove(Col, Pos(Top, 10)),

Top(2, "Tuote®),

Top(3, "EANT),

Top(l, "TR4"),

Colxtr(1, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(10, "SM™),

Replace(10, top, StrCnd(null)),

Top(10, “Kauppa®)

));

//Load PR data 04-05 2005
concatenate

Load

right(filebasename(),4) as Year,
mid(filebasename(),10,2) as Month,
Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),10,2),00) as YearMonth,
left(TR4,4) as [Category code],

mid(TR4,7,30) as [Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan,

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[My kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
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[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],
[Myynti €] as [Sales €],

My.ind.kk as [Sales € index/month],
Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\temp\Cederroth*_.xlIs] (biff,
header is 3 lines, embedded labels, table is [sheetl$], Ffilters(
Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 29)),

Remove(Col, Pos(Top, 28)),

Remove(Col, Pos(Top, 27)),

Remove(Col, Pos(Top, 26)),

Remove(Col, Pos(Top, 25)),

Remove(Col, Pos(Top, 24)),

Remove(Col, Pos(Top, 23)),

Remove(Col, Pos(Top, 22)),

Remove(Col, Pos(Top, 21)),

Remove(Col, Pos(Top, 20)),

Remove(Col, Pos(Top, 19)),

Remove(Col, Pos(Top, 18)),

Remove(Col, Pos(Top, 17)),

Remove(Col, Pos(Top, 16)),

Remove(Col, Pos(Top, 9)),

Remove(Col, Pos(Top, 8)),

Remove(Col, Pos(Top, 7)),

Remove(Col, Pos(Top, 6)),

Remove(Col, Pos(Top, 5)),

Remove(Col, Pos(Top, 4)),

Colxtr(1, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(l, "TR4%),

Top(2, "Tuote®),

Top(3, "EANT),

Top(10, "PR"),

Replace(10, top, StrCnd(null)),

Top(10, “Kauppa®)

));

//Load SALE data 04-05 2005

concatenate

Load

right(filebasename(),4) as Year,

mid(filebasename(),10,2) as Month,
Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),10,2),00) as YearMonth,
left(TR4,4) as [Category code],

mid(TR4,7,30) as [Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan,

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[My kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],

[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],

[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],

My.ind.kk as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\temp\Cederroth*_.xlIs] (biff,
header is 3 lines, embedded labels, table is [sheetl$], Filters(
Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 29)),

Remove(Col, Pos(Top, 28)),

Remove(Col, Pos(Top, 27)),

Remove(Col, Pos(Top, 26)),

Remove(Col, Pos(Top, 25)),

Remove(Col, Pos(Top, 24)),
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Remove(Col, Pos(Top, 23)),
Remove(Col, Pos(Top, 22)),
Remove(Col, Pos(Top, 15)),
Remove(Col, Pos(Top, 14)),
Remove(Col, Pos(Top, 13)),
Remove(Col, Pos(Top, 12)),
Remove(Col, Pos(Top, 11)),
Remove(Col, Pos(Top, 10)),
Remove(Col, Pos(Top, 9)),
Remove(Col, Pos(Top, 8)),
Remove(Col, Pos(Top, 7)),
Remove(Col, Pos(Top, 6)),
Remove(Col, Pos(Top, 5)),
Remove(Col, Pos(Top, 4)),
Colxtr(1, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(l, "TR4"),

Top(2, "Tuote®),

Top(3, "EANT),

Top(10, "SALE®),
Replace(10, top, StrCnd(null)),
Top(10, “Kauppa®)

//Load ALEPA data 04-05 2005

concatenate

Load

right(filebasename(),4) as Year,
mid(filebasename(),10,2) as Month,
Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),10,2),00) as YearMonth,
left(TR4,4) as [Category code],

mid(TR4,7,30) as [Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan,

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[My kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],

My.ind.kk as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\temp\Cederroth*.xlIs] (biff,
header is 3 lines, embedded labels, table is [sheetl$], Filters(
Remove(Col, Pos(Top, 33)),

Remove(Col, Pos(Top, 32)),

Remove(Col, Pos(Top, 31)),

Remove(Col, Pos(Top, 30)),

Remove(Col, Pos(Top, 29)),

Remove(Col, Pos(Top, 28)),

Remove(Col, Pos(Top, 21)),

Remove(Col, Pos(Top, 20)),

Remove(Col, Pos(Top, 19)),

Remove(Col, Pos(Top, 18)),

Remove(Col, Pos(Top, 17)),

Remove(Col, Pos(Top, 16)),

Remove(Col, Pos(Top, 15)),

Remove(Col, Pos(Top, 14)),

Remove(Col, Pos(Top, 13)),

Remove(Col, Pos(Top, 12)),

Remove(Col, Pos(Top, 11)),

Remove(Col, Pos(Top, 10)),

Remove(Col, Pos(Top, 9)),

Remove(Col, Pos(Top, 8)),

Remove(Col, Pos(Top, 7)),

Remove(Col, Pos(Top, 6)),

Remove(Col, Pos(Top, 5)),

Remove(Col, Pos(Top, 4)),

Colxtr(1, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(l, "TR4"),
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Top(2, "Tuote™),

Top(3, "EANT),

Top(10, “ALEPA7),

Replace(10, top, StrCnd(null)),
Top(10, “Kauppa®)

)):

//Load HUOLTAMOT data 04-05 2005

concatenate

Load

right(filebasename(),4) as Year,
mid(filebasename(),10,2) as Month,
Right(filebasename(),4)&num(mid(filebasename(),10,2),00) as YearMonth,
left(TR4,4) as [Category code],

mid(TR4,7,30) as [Category name],

Tuote as [Product name],

text(EAN) as CUEan,

[Myynti kpl] as [Sales quantity],

[My kpl ind kk] as [Sales quantity index/month],
[Myynti kpl ka /ky] as [Sales quantity average/store],
[KY:n peitto Ikm] as [Number of stores],

[Myynti €] as [Sales €],

My.ind.kk as [Sales € index/month],

Kauppa as [Chain of stores]

FROM [Q:\glikview\Database\Cederroth\Sales\POS\SOK\temp\Cederroth*_.xlIs] (biff,
header is 3 lines, embedded labels, table is [sheetl$], Filters(
Remove(Col, Pos(Top, 27)),

Remove(Col, Pos(Top, 26)),

Remove(Col, Pos(Top, 25)),

Remove(Col, Pos(Top, 24)),

Remove(Col, Pos(Top, 23)),

Remove(Col, Pos(Top, 22)),

Remove(Col, Pos(Top, 21)),

Remove(Col, Pos(Top, 20)),

Remove(Col, Pos(Top, 19)),

Remove(Col, Pos(Top, 18)),

Remove(Col, Pos(Top, 17)),

Remove(Col, Pos(Top, 16)),

Remove(Col, Pos(Top, 15)),

Remove(Col, Pos(Top, 14)),

Remove(Col, Pos(Top, 13)),

Remove(Col, Pos(Top, 12)),

Remove(Col, Pos(Top, 11)),

Remove(Col, Pos(Top, 10)),

Remove(Col, Pos(Top, 9)),

Remove(Col, Pos(Top, 8)),

Remove(Col, Pos(Top, 7)),

Remove(Col, Pos(Top, 6)),

Remove(Col, Pos(Top, 5)),

Remove(Col, Pos(Top, 4)),

Colxtr(1, RowCnd(Cellvalue, 1, StrCnd(null)), 0),
Top(l, "TR4%),

Top(2, "Tuote®),

Top(3, "EANT),

Top(10, "HUOLTAMOT®),

Replace(10, top, StrCnd(null)),

Top(10, “Kauppa®)

)):

//Load from Movex
ODBC CONNECT TO QlikViewDTA (Userld is XXXXXX, Password Is XXXXXX);

MITMAD:

Load

MMITNO as ItemNumber,
Text(MMSPE5) as CUEan

where exists(CUEan, Text(MMSPE5S))
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SQL SELECT
MMITNO,
MMSPES
FROM MVXBDTA.MITMAD;

Load

MMITNO as ItemNumber,
Text(MMITGR) as ItemGroup,
Text(MMITCL) as ProductGroup,
MMITTY as Itemtype,

MMBUAR as BusinessGroup,

MMITDS as Description,

MMSTAT as Status

where exists(ltemNumber ,MMITNO)

SQL SELECT

MMITNO,

MMITGR,

MMITCL,

MMITTY,

MMBUAR,

MMITDS,

MMSTAT

FROM MVXBDTA.MITMAS;

Load

MMITNO as ItemNumber,
Text(MMEACD) as SKUEan

where exists(ltemNumber ,MMITNO)

SQL SELECT
MMITNO,
MMEACD

FROM MVXBDTA.MITMPR;

CSYTAB:

Load

text(CTSTKY) as CTSTKY,
CTTX40,

CTTX15,

CTSTCO

SQL SELECT

CTSTKY, CTTX40, CTTX15, CTSTCO
from CSYTAB

WHERE CTCONO=001;

ArtCode:

LOAD

Text(CTSTKY) as IltemGroup,

CTTX40 as LonglTGRPdsc,

CTTX15 as ShortltemGrdesc

resident CSYTAB

WHERE CTSTCO="ITGR" AND exists(ltemGroup,Text(CTSTKY))

107



ProdCode:

LOAD

Text(CTSTKY) as ProductGroup,

CTTX40 as LongPrGrDesc,

CTTX15 as ShortPgrpdesc

resident CSYTAB

WHERE CTSTCO="ITCL" AND exists(ProductGroup,Text(CTSTKY))

LOAD
now() AS ExecTime
AUTOGENERATE(1);
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